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»Schuldnerberatung ist Soziale Arbeit*

Ein Beitrag zur Debatte um Fachlichkeit in der Schuldnerberatung

Seit Beginn der Geschichte der Schuldnerberatung wird
mit der Behauptung ,Schuldnerberatung ist Soziale Ar-
beit” sowohl eine fachliche Position als auch ein trager-
und berufspolitischer Anspruch zentral formuliert. Diese
Bestimmung von Fachlichkeit ist in der Zwischenzeit im-
mer mehr zu einem substanzlosen Etikett geworden. Des-
halb und aus anderen Griinden braucht es eine neue und
neuartige Diskussion liber Fachlichkeit in der Schuldner-
beratung und eben keine vorschnelle Bestatigung und
Betonung der klassischen Bestimmungen von Fachlich-
keit. Um eine derartige Debatte um Fachlichkeit vorzu-
bereiten, werde ich im Folgenden den Zusammenhang
zwischen Schuldnerberatung und Sozialer Arbeit einer
ersten kritischen Reflexion unterziehen; die Behauptung
~Schuldnerberatung ist Soziale Arbeit” kann deshalb nur
in Anflihrungszeichen gesetzt werden.

Jeder Versuch einer Reflexion des Zusammenhangs von
Schuldnerberatung und Sozialer Arbeit stot auf eine
Reihe von Unklarheiten bei der Verwendung zentraler
Begriffe, die grole Heterogenitat des Arbeitsfeldes und
unreflektierte Widerspriiche, die bereits allesamt auf Re-
flexionsbedarfe hinweisen:

- Was ist mit ,Schuldnerberatung ist Soziale Arbeit” ge-
meint? Geht es dabei um eine normative Aussage, die
meint, dass Schuldnerberatung Soziale Arbeit sein soll?
Oder geht es um eine deskriptive Aussage, die meint,
dass Schuldnerberatung tatsachlich Soziale Arbeit ist,
also als solche vorfindbar ist? Oder geht es um beides?
Und was ist liberhaupt Soziale Arbeit?

- Schuldnerberatung und Soziale Arbeit stehen in einem
komplexen und komplizierten Zusammenhang; deren
Verhaltnis ist insgesamt widerspriichlich, spannungs-
reich und konflikthaft und aufgrund erheblicher finan-
zierungs-, trager- und personalspezifischer Unterschie-
de von groBen regionalen Differenzen gepragt.

- Die diesjahrige Jahresfachtagung fand unter der Uber-
schrift ,Schuldnerberatung 2.0 — Herausforderungen
moderner Schuldnerberatung” statt. Aber was heif3t
»modern“ in der Schuldnerberatung? Und meint ,mo-
dern” auch immer gleich ,richtig” und ,gut“? In den

,BAG-SB Informationen* befindet sich bisher ein Artikel,
der unter der Uberschrift ,Schuldnerberatung als mo-
derne Dienstleistung” fiir einen Umbau der Schuldner-
beratung gemaR neuer Steuerungsmodelle pladiert. Zu
dem damit gemeinten neuen Selbstverstandnis gehoren
das Reden von besonderen ,Dienstleistungen®, das Nut-
zen angeblicher ,Freirdume fiir unternehmerisches Han-
deln, das Reden von ,Kunden®, zu denen dann auch die
.Kostentrager“ gehoren sollen, das neuartige ,Qualitats-
management*, die selbstverstandliche Offnung fiir zah-
lende ,Kundengruppen®, die Mitfinanzierung durch die
~Kunden®, das Sprechen iiber ,Mediation“ und nicht
mehr liber Parteilichkeit (vgl. Eham u. a. 2000). Als Ge-
genmodell wird seitdem die ,soziale Schuldnerbera-
tung” beschrieben und verteidigt, die explizit Schuld-
nerberatung als Soziale Arbeit meint und deren
Nichtbeachtung kritisiert (vgl. etwa Zipf 2001). Die Ak-
teur_innen im Arbeitsfeld scheinen sich - mehr oder
weniger bewusst und mehr oder weniger offen — uneins
daruber zu sein, was Schuldnerberatung sein soll und
wohin sie sich entwickeln sollte.

Der folgende Beitrag beschaftigt sich nach diesen Vorbe-
merkungen zunachst - allerdings nur im Rahmen einer
Andeutung - mit der Frage, was unter Sozialer Arbeit
mehrheitlich verstanden wird. Vor diesem Hintergrund
folgen eine Reflexion der fachlichen Anforderungen, die
an Schuldnerberatung als Soziale Arbeit gestellt werden,
und eine Reflexion des fachlichen Zustands der Schuld-
nerberatung als Soziale Arbeit. Beide Reflexionen miin-
den dann in ein Pladoyer fiir eine neue und neuartige
Debatte um Fachlichkeit in der Schuldnerberatung. Der
folgende Beitrag nimmt insgesamt Bezug auf eine syste-
matische Analyse des Diskurses um Fachlichkeit im und
um das Arbeitsfeld ,Schuldnerberatung" (vgl. Ebli 2016).

" Der folgende Text stellt eine leicht Uberarbeitete Verschriftli-
chung des Vortrages ,Schuldnerberatung ist Soziale Arbeit” bei
der Jahresfachtagung der Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldner-
beratung am 9. Mai 2017 in Berlin dar.
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Was ist Soziale Arbeit? - Eine Andeutung

Die International Federation of Social Workers verstan-
digte sich 2014 auf eine Definition der Sozialen Arbeit,
die vom Deutschen Berufsverband fiir Soziale Arbeit und
vom Fachbereichstag Soziale Arbeit wie folgt libersetzt
wurde: ,Soziale Arbeit fordert als praxisorientierte Pro-
fession und wissenschaftliche Disziplin gesellschaftliche
Veranderungen, soziale Entwicklungen und den sozialen
Zusammenhalt sowie die Starkung der Autonomie und
Selbstbestimmung von Menschen. Die Prinzipien sozialer
Gerechtigkeit, die Menschenrechte, die gemeinsame Ver-
antwortung und die Achtung der Vielfalt bilden die Grund-
lage der Sozialen Arbeit. Dabei stiitzt sie sich auf Theorien
der Sozialen Arbeit, der Human- und Sozialwissenschaften
und ... Soziale Arbeit befahigt und ermutigt Menschen so,
dass sie die Herausforderungen des Lebens bewaltigen
und das Wohlergehen verbessern, dabei bindet sie Struk-
turen ein. Diese Definition kann auf nationaler und/oder
regionaler Ebene weiter ausgefiihrt werden.” (Deutscher
Berufsverband Soziale Arbeit/Fachbereichstag Soziale
Arbeit 2016)

Diese Definition verweist unter anderem darauf, dass So-
ziale Arbeit Uiber berufspraktische Soziale Arbeit hinaus
einen eigenen disziplinaren Anspruch erhebt und dass
sich berufspraktische Soziale Arbeit auf wissenschaftliche
Theorien stiitzt. In wissenschaftlichen Kontexten werden
Fragen der Sozialen Arbeit liber eigenstandige Forschung
und Theoriebildung und iiber Forschung und Theoriebil-
dung der Bezug nehmenden Human- und Sozialwissen-
schaften breit erortert. In den letzten Jahrzehnten haben
insbesondere bildungstheoretische und diskurstheoreti-
sche Positionen, lebenswelt- und bewaltigungsorientierte
Positionen, systemtheoretische und system(ist)ische Zu-
gange, 0kosoziale Zugange und professionstheoretische
Ansatze zur Theoriebildung und Theoriesystematik der
Sozialen Arbeit entscheidend beigetragen (vgl. Fiissen-
hauser 2015).

Der Zugang zur beruflichen Praxis wird liber einen Hoch-
schulstudiengang geregelt. Dort werden Theorien, Hand-
lungskonzepte und Methoden der Sozialen Arbeit und

2 Zur intensiveren Befassung mit dem genannten Problematisie-
rungsprozess und der Institutionalisierung des Arbeitsfeldes
,Schuldnerberatung” verweise ich auf Ebli 2003, S. 53 ff.

Wissen aus den Bezugswissenschaften (Soziologie, Politik,
Padagogik, Psychologie, Ethik, Asthetik, Jura, ...) vermittelt,
die Geschichte der Sozialen Arbeit gelehrt, praktische Er-
fahrungen organisiert und analysiert, wissenschaftliches
Arbeiten gelernt und befordert und Soziale Arbeit insge-
samt kritisch reflektiert (vgl. etwa Fachbereich Sozial- und
Gesundheitswesen der Hochschule Ludwigshafen am
Rhein 2017).

Auch wenn zur Klarung der Frage, was Soziale Arbeit ist,
hier lediglich Andeutungen gemacht werden konnten,
sollte zumindest eines deutlich geworden sein: Sollte
Schuldnerberatung aus guten Griinden Soziale Arbeit
sein, ergaben sich daraus spezifische akademische An-
forderungen an das Wissen und Konnen des dort arbei-
tenden Personals. Soziale Arbeit zu betreiben, heif$t also
nicht, sozial zu sein, sozial zu arbeiten, ein Gespiir flr
Menschen zu haben, gerne mit Menschen zu arbeiten, zu
helfen, fiirsorglich und wohlwollend zu sein, zu erziehen,
ein freundlicher Mensch zu sein oder sich sozial zu en-
gagieren.

»Schuldnerberatung sollte Soziale Arbeit sein“ - Refle-
xion der fachlichen Anforderung an Schuldnerberatung

Die erste zentrale und breit getragene Bestimmung eines
fachlichen Anspruchs entwickelte sich in der zweiten
Halfte der 1980er Jahre im Rahmen eines konflikthaften
Problematisierungsprozesses, in dem unterschiedliche
Akteursgruppen in Bezug auf die zunehmende Zahlungs-
unfahigkeit von Privathaushalten in Konsumentenkredit-
verhaltnissen gemaR eigener Interessen je spezifische
Problemdeutungen und Problembearbeitungen ein-
brachten. Insbesondere in der Auseinandersetzung mit
der Anwaltschaft und der Verbraucherarbeit um die ex-
klusive Zustandigkeit fiir die personenbezogene Bearbei-
tung des Problems entwickelte die Soziale Arbeit — auch
trager- und berufspolitisch motiviert — das Problemmuster
,Uberschuldung” und die Problembearbeitung ,Schuld-
nerberatung®, die sich aufgrund wirtschafts- und gesell-
schaftspolitischer Krafteverhaltnisse und einer einge-
spielten sozialpolitischen Handlungslogik durchsetzen
konnten.?

Erkennbar wurde diese erste Bestimmung von Fachlich-
keit zum einen in der ersten groBen bundesrepublikani-
schen Studie zu Uberschuldung und Schuldnerberatung
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(vgl. Korczak/Pfefferkorn 1992), die in Bezug auf eine Um-
frage bei Schuldnerberater_innen Interpretationen vor-
stellte, und zum anderen in den arbeitsfeldspezifischen
Konzeptionen der Tragerverbande der freien Wohlfahrts-
pflege (vgl. etwa Diakonisches Werk 1985, Bundesarbeits-
gemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege 1987, Deut-
scher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge 1989).

Schuldnerberatung wurde dort als Soziale Arbeit be-
schrieben. Die Hauptaufgabenbereiche lagen in der ,Be-
arbeitung der wirtschaftlichen Notlage”, in der ,Bearbei-
tung der persdnlichen Defizite im Umgang mit Geld,
Konsum und Kredit®, in der ,psychosozialen Stabilisie-
rung” und in der ,Wiederherstellung von Handlungsfahig-
keit”. Insbesondere die drei letztgenannten Arbeitsberei-
che verwiesen auf bekannte Zustandigkeiten und
Kompetenzen der Sozialen Arbeit. Auch die zentralen Ar-
beitsprinzipien ,Personliche Hilfe*, ,Ganzheitlichkeit” und
JHilfe zur Selbsthilfe” waren dem Fachdiskurs der Sozia-
len Arbeit entnommen. Eine tiefere Auseinandersetzung
mit Schuldnerberatung als Soziale Arbeit fand allerdings
nicht statt.

Die zweite zentrale und breit getragene Bestimmung ei-
nes fachlichen Anspruchs entwickelte sich in der zweiten
Halfte der 1990er Jahre und manifestierte sich besonders
Anfang der 2000er Jahre. In den 1990er Jahren war das Ar-
beitsfeld durch einen gestiegenen Anfragedruck, einen
besonderen Schub der Okonomisierung und neuen
Steuerung und durch die ,drohende” Insolvenzordnung
zunehmend unter Druck geraten. Vor diesem Hintergrund
fanden sich die Tragerverbande der Schuldnerberatung
zu einer Arbeitsgemeinschaft zusammen und fiihrten zur
Verteidigung und Konkretisierung fachlicher Anspriiche
eine Debatte um ein ,Berufsbild“ bzw. eine ,Funktions-
und Tatigkeitsbeschreibung”. Obwohl die formalen Zu-
stimmungen in den Tragerverbanden teilweise erst sehr
spat erfolgten bzw. bis heute ausstehen, zeigten sich die
in der ,Funktions- und Tatigkeitsbeschreibung” vorgetra-
genen fachlichen Anforderung an Schuldnerberatung in
den Folgejahren als zweiter zentraler Bezugspunkt fiir
fachliche Argumentationen (vgl. Arbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung der Verbande 2004).3

Als Hauptaufgabenbereiche wurden die ,Bearbeitung der
wirtschaftlichen Notlage” und die , psychosozialen Hilfen*
genannt. Die , psychosozialen Hilfen“ schlossen die ,Be-

arbeitung der persdnlichen Defizite im Umgang mit Geld,
Konsum und Kredit“, die ,psychosoziale Stabilisierung”
und die ,Wiederherstellung von Handlungsfahigkeit“ aus
der ersten Bestimmung von Fachlichkeit mit ein. Die be-
reits bekannten Arbeitsprinzipien ,Personliche Hilfe",
JHilfe zur Selbsthilfe” und ,Ganzheitlichkeit* wurden er-
ganzt durch die Prinzipien ,Freiwilligkeit”, ,Verschwie-
genheit/Vertraulichkeit”, ,Eigenverantwortlichkeit” und
.Nachvollziehbarkeit. In der Phase der Auseinanderset-
zung mit der Anbindung der Schuldnerberatung an das
SGB Il wurde ,Ergebnisoffenheit” hinzugefiigt. Damit war
Schuldnerberatung weiter als Soziale Arbeit bezeichnet
und dort insbesondere als Beratung. Eine tiefere Ausein-
andersetzung mit Sozialer Arbeit fand darlber hinaus
auch diesmal nicht statt.

Damit wird deutlich, dass die beiden zentralen Bestim-
mungen von Fachlichkeit in der Schuldnerberatung in be-
sonderen Drucksituationen entwickelt und prasentiert
wurden. Sie stellen interessenspezifische und damit auch
politisch motivierte Argumentationen in einer Phase der
~fachlichen Eroberung” eines Arbeitsfeldes und dann in
einer Phase der ,fachlichen Verteidigung” eines Arbeits-
feldes dar.

Diese Argumentationen speisen sich aus problemspezifi-
schen Deutungen und sozialarbeitsspezifischen Kriterien
von Fachlichkeit. Dabei féllt insbesondere jener Aufga-
benbereich auf, der auf die Existenz ,,persdnlicher Defizite
im Umgang mit Geld, Konsum und Kredit“ verweist. Trotz
vielfacher wissenschaftlicher Belege gegen personalisier-
bare Hauptursachen und Hauptausloser fir das Entste-
hen von Uberschuldungssituationen, sind personalisie-
rende und padagogisierende Deutungen aus den
fachlichen Argumentationen der Schuldnerberatung nicht
verschwunden. Sie tragen weiter zu Personalisierungen
der zugrunde liegenden gesellschaftlichen Konflikte bei.
Grundsatzliche 6konomische und politische Zusammen-
hdnge bleiben dabei vernachlassigt.

Die fachliche Debatte um die Bestimmungen von Fach-
lichkeit und die Bestimmungen von Fachlichkeit selbst
sind gepragt durch die Einschatzungen (und die Interes-
sen) von Expert_innen aus dem Arbeitsfeld. Schuldner-

3 Zur detaillierteren Auseinandersetzung mit dieser historischen
Phase verweise ich auf Ebli 2003, S. 184 ff.
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berater_innen, Leiter_innen von Schuldnerberatungsstel-
len, Referent_innen und andere Vertreter_innen der Tra-
gerverbande und andere bestimmen fiir Menschen in fi-
nanziell schwierigen Situationen, was deren Problem ist
und wie es nach welchen fachlichen Kriterien zu bearbei-
ten ist, stellen also Anforderungen an Fachlichkeit. Eine
sorgsame Riickbindung an die Perspektive der betroffe-
nen Menschen selbst findet kaum statt; es existiert ein
auffalliger Mangel an Forschungsarbeiten zur Situation
und Lebensfiihrung von Menschen in finanziell schwieri-
gen Situationen aus deren Perspektive (vgl. Herzog 2015,
S. 10 ff.). Die im Nachhinein eingeholten und eng institu-
tionell eingebundenen ,Klientenbefragungen* dandern
daran wenig.

Die Behauptung, Schuldnerberatung miisse Soziale Arbeit
sein, steht in diesem Zusammenhang. Trotz sicherlich
auch vorsichtiger und sorgfaltiger Erwagungen tragt diese
Behauptung auch expertokratische Ziige und ist zumin-
dest auch tragerpolitisch und berufspolitisch motiviert.
Fachliche Behauptungen liber eine problemadadquate Ge-
staltung der Schuldnerberatung brauchen daher die Kon-
frontation mit der Perspektive der Betroffenen. Die bis-
herigen und hier skizzierten fachlichen Bestimmungen
von Schuldnerberatung als Soziale Arbeit bleiben hin-
sichtlich dieser zentralen Orientierung unkonkret; sie im-
portieren lediglich begrenzt einzelne Elemente aus einem
umfassenden Fachdiskurs der Sozialen Arbeit in die
Schuldnerberatung. Eine Teilnahme der Akteur_innen der
Schuldnerberatung am Fachdiskurs der Sozialen Arbeit
findet kaum statt; die Schuldnerberatung kommt in die-
sem Fachdiskurs kaum vor.

»Schuldnerberatung ist Soziale Arbeit“ - Reflexion des
fachlichen Zustands der Schuldnerberatung

Es kann hier nur darum gehen, eine erste Einschatzung
zum fachlichen Zustand der Schuldnerberatung zu geben.
Reprasentatives Datenmaterial existiert nicht. Ich versu-
che daher, im fachlichen Diskurs des Arbeitsfeldes Hin-
weise zu finden. Zu fragen ist also, ob Schuldnerberatung
vorfindbar Soziale Arbeit ist und ob sie es unter diesen
Bedingungen iiberhaupt sein kann.

“ Mittlerweile hat sich als gemeinsamer Klammerbegriff fur die
ehemals getrennten Bereiche ,Sozialarbeit” und ,Sozialpadago-
gik” ,Soziale Arbeit” durchgesetzt.

Es waren vor allem die Verbande der freien Wohlfahrts-
pflege, die als Tragerverbande der Schuldnerberatung die
Bestimmungen von Fachlichkeit betrieben und bis heute
den fachlichen Diskurs dominieren. Trotz der fachlichen
Festlegung,Schuldnerberatung ist Soziale Arbeit” stellen
sie allerdings auch andere Berufsgruppen ein und steu-
ern die Fort- und Weiterbildungen ihrer Beschaftigten, die
eben nicht systematisch auf Soziale Arbeit orientiert sind.
Es waren die Verbande der freien Wohlfahrtspflege, die
die Qualifizierungsunterschiede beim Personal auch in
der erwdhnten ,Funktions- und Tatigkeitsbeschreibung”
anerkannten. Die Politik dieser Trager, deren Geschaft die
Soziale Arbeit ist, ist zumindest widerspriichlich. Vielleicht
ist die zentrale fachliche Forderung ,Schuldnerberatung
ist Soziale Arbeit“ in erster Linie auch nur ein konkurrenz-
politisches Argument jener Verbande.

Ende der 1980er Jahre waren 58 Prozent der Beschaftigten
in den Schuldnerberatungsstellen der Bundesrepublik
noch mit einem Studium aus dem Bereich der ,Sozialar-
beit/Sozialpadagogik“: ausgestattet (vgl. Korczak/Pfeffer-
korn 1992, S. 232); Mitte der 1990er Jahre kamen in den
Schuldnerberatungsstellen der ,,neuen Bundeslander* 37
Prozent aus sozialen Berufen (davon 26 % ,Padagogen®,
11% ,Sozialarbeiter”, 2% ,Soziologen“ und 1% ,Psycholo-
gen*) (vgl. Korczak 1997, S. 238). Eine aktuelle Ubersicht
iiber die beim Personal vorhandenen Grundqualifikatio-
nen und deren prozentuale Verteilung existiert nicht. Si-
cheristallerdings, dass Schuldnerberater_innen auch ak-
tuell iber unterschiedliche Grundqualifikationen, also
auch lber nichtsozialarbeiterische, verfiigen. Ein erster
Blick auf die Fort- und Weiterbildungsangebote des Fel-
des und deren Nutzung lasst erkennen, dass ein systema-
tischer und ernsthafter Versuch, das Personal der Schuld-
nerberatung auf Soziale Arbeit hin zu qualifizieren, an
keiner Stelle unternommen wird.

Ob die im Feld beruflich tatigen Sozialarbeiter_innen und
Sozialpadagog_innen Schuldnerberatung noch als Soziale
Arbeit betreiben wollen (und kdnnen) oder ob sie ange-
sichts der Verrechtlichung des Lebens in finanziell
schwieriger Situationen und der Schuldnerberatung eine
neue — eben eine juristische - professionelle Orientierung
bereits angenommen haben, ist eine andere Frage. Die
hohe Prasenz rechtlicher Aspekte in der Deutung und Be-
arbeitung von Uberschuldungssituationen auch bei Pra-
xisforen, Fort- und Weiterbildungen und Tagungen kénnte
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ein Hinweis darauf sein. Zudem verweist Thomsen auf un-
terschiedliche professionelle Handlungstypen, auch bei
Schuldnerberater_innen mit einem Studienabschluss in
Sozialer Arbeit (vgl. Thomsen 2008).

Bei jedem Versuch, den fachlichen Zustand der Schuld-
nerberatung einzuschatzen, miissen die (sozialstaatli-
chen) Bedingungen der beruflichen Praxis in den Blick ge-
nommen werden. Sie bilden die Ermoglichungsraume fiir
die fachliche Gestaltung der beruflichen Praxis der
Schuldnerberatung und der Schuldnerberatung als Sozia-
ler Arbeit in besonderer Weise.®

Bereits mit beziehungsweise nach der Etablierung des Ar-
beitsfeldes ,Schuldnerberatung” in der zweiten Halfte der
1980er Jahre gerieten die Stellen und damit das Personal
zunehmend unter Anfragedruck. Die Normalitat der Kre-
ditaufnahme stieg weiter an, die Risiken der Lohnarbeit,
insbesondere der Arbeitslosigkeit, nahmen zu und die
Kommunen und die Bundeslander hielten sich beim Auf-
bau von Beratungsressourcen zuriick. Damit standen ei-
nem gesteigerten Anfragedruck begrenzte und unzurei-
chende Kapazitaten in den Schuldnerberatungsstellen
gegeniiber; die Spannungen zwischen fachlichen Ansprii-
chen an die Gestaltung der beruflichen Praxis und den
Bedingungen der beruflichen Praxis nahmen zu. Vor allem
seit den 1990er Jahren sind die Schuldnerberater_innen
gezwungen, diese Spannungen mit erheblichen Folgen fiir
die Organisation und die Arbeitsweise der Schuldnerbe-
ratung zu bearbeiten. Es wurden Wartelisten aufgebaut,
steigende Anforderungen an Ratsuchende zur Mitwirkung
gestellt, Standardisierungen von Ablaufen vorgenommen,
Gruppenangebote eingerichtet, Ehrenamtliche in die Ab-
ldufe eingebaut, Schuldnerberatungen auf Schuldenregu-
lierungen verengt und mehr.

Angesichts eines allgemein steigenden Problemdrucks in
unterschiedlichen Feldern und eigener wirtschaftlicher
Begrenzungen gerieten insbesondere die Kommunen in
den 1990er Jahren so unter Druck, dass sie auf Empfeh-
lung der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwal-
tungsvereinfachung unter der Uberschrift , Leistungssteige-
rung statt GréRenwachstum® ihre Verwaltungen umbauten.
Uber das Gesetz zur Reform des Sozialhilferechts konnte
dann 1996 auch der Umbau des gesamten Sozialleistungs-
systems nach den Modellen der Neuen Steuerung angesto-
RBen werden. Schuldnerberatung, 1993 liber den § 17 BSHG

erstmals ausdriicklich in einem Sozialgesetzbuch veran-
kert, wurde in der Folge von dieser besonderen Welle der
Okonomisierung entlang betriebswirtschaftlicher Effi-
zienz- und Effektivitatskriterien erfasst und musste den
neuen Anforderungen der Dokumentation, des Qualitats-
managements und der Konkurrenz gerecht werden; eine
ausreichende Finanzierung konnte dariiber allerdings
kaum erzielt werden.

Mit Inkrafttreten der Insolvenzordnung, mit Verbraucher-
insolvenzverfahren und der Méglichkeit der Restschuld-
befreiung, wurden ab 1999 Schuldnerberatungsstellen als
.geeignete Stellen” auf einen spezifischen Interessens-
ausgleich zwischen ,redlichen Schuldnern“ und ,Glaubi-
gern“ und auf einen spezifischen Beitrag zur Verfahrens-
verhinderung, zur Ermdglichung des Verfahrenszugangs
und zur Verfahrenshilfe im Sinne einer kostenrelevanten
und kostengiinstigen Entlastung von Gerichten (und An-
waltschaft) verpflichtet. Die Bundeslander offneten iiber
Landesausfiihrungsgesetze das Arbeitsfeld hinsichtlich
der Tragerschaft liber die Verbande der dffentlichen und
privaten Fiirsorge hinaus und legitimierten hinsichtlich
der beruflichen Qualifikation des Personals Multiprofes-
sionalitat. Mit der Anbindung an das gesetzliche Verfahren
verengte sich Schuldnerberatung weiter auf die wirt-
schaftliche Problemdimension und das Insolvenzverfah-
ren, der (insolvenz-)rechtliche Kompetenzbereich gewann
(weiter) erheblich an Bedeutung und mediative Positio-
nierungen nahmen zu.

Unter der Uberschrift ,Moderne Dienstleistungen am Ar-
beitsmarkt” legte - bereits im Sinne der Agenda 2010 -
die von der rotgriinen Regierungskoalition eigens einge-
setzte ,Hartz“-Kommission schon 2002 ein umfangreiches
Reformkonzept ,[...] zum Abbau der Arbeitslosigkeit und
zur Reform der Bundesanstalt fiir Arbeit” vor. Auswirkun-
gen auf das Arbeitsfeld ,Schuldnerberatung” hatten und
haben vor allem das ,4. Gesetz fiir moderne Dienstlei-
stungen am Arbeitsmarkt“ und dort das SGB Il und das
SGB XII. Beide Gesetze traten 2005 in Kraft. Damit wurde
auch das Arbeitsfeld ,,Schuldnerberatung” mit einer neu-
artigen sozialstaatlichen, lohnarbeitszentrierten Aktivie-

°> Eine ausflhrlichere Erorterung der steigenden Spannungen zwi-
schen den fachlichen Anspriichen an die Gestaltung beruflicher
Praxis und den Bedingungen der beruflichen Praxis befindet sich
in Ebli 2016.
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themen

rungsstrategie konfrontiert. Der Wegfall der sogenannten
LAuffangfunktion” in der neuen gesetzlichen Grundlage
fiihrte zudem zu neuen Verunsicherungen hinsichtlich ei-
nes kostenfreien Zugangs fiir Erwerbstatige. Angebunden
an das SGB Il wurde Schuldnerberatung zur MaRnahme
zum Abbau von Vermittlungshemmnissen bei der Einglie-
derung in Lohnarbeit und in einen Zwangskontext einge-
ordnet. Mit der Ubernahme dieser Funktion wird Schuld-
nerberatung zum Unterlaufen von zentralen Prinzipien
der Fachlichkeit, insbesondere der ,Freiwilligkeit”, der
~Ergebnisoffenheit” und der ,Vertraulichkeit”, gezwungen.

Im Rahmen der skizzierten Entwicklungen von Bedingun-
gen konnte das Arbeitsfeld immer wieder gesellschaftliche
Anerkennung erfahren und die entsprechenden gesetzli-
chen Fundierungen erhalten; damit wurden allerdings
auch neue Funktionsanforderungen an das Feld gestellt.
Die Finanzierungsgrundlagen allerdings blieben defizitar.
Der erhebliche Ressourcenmangel und neue Funktions-
anforderungen setzten und setzen das Arbeitsfeld
~Schuldnerberatung” unter Druck, was zu Verletzungen
von Fachlichkeit fiihren musste und weiterhin fiihrt, ver-
mutlich auch zu Beschadigungen des Personals und zu
Beschadigungen ratsuchender Menschen. Dazu gehoren
meines Erachtens im Wesentlichen

- die Erhohung der Zugangshiirden fiir Ratsuchende durch
Anforderungen an Mitfinanzierung und andere Anforde-
rungen, durch den stellenspezifischen Ausschluss von
ganzen Nachfragegruppen und durch monatelange War-
telisten,

- die Betonung der wirtschaftlichen Problemdimension
und deren Bearbeitung durch Schuldenregulierung und
die Nutzung des Verbraucherinsolvenzverfahrens,

- die Verrechtlichung von Problemdeutung und Problem-
bearbeitung, die sich in den fachoffentlichen Debatten
und vermutlich auch in den beruflichen Beratungsinter-
aktionen zeigt,

- Standardisierungen und damit Entindividualisierungen
von Angeboten und Arbeitsablaufen, auch durch Grup-
penangebote und expertokratische Vorgehensweisen,

- die Erhohung der Anforderungen an ratsuchende Men-
schen wahrend der Beratung und Begleitung, eine Aus-

weitung der Mitwirkungspflichten, manchmal unter den
Uberschriften ,Hilfe zur Selbsthilfe“ und ,Steigerung der
Selbstverantwortlichkeit®,

- die Ausbeutung und Selbstausbeutung der Schuldner-
berater_innen,

- die Verletzung der klassischen Arbeitsprinzipien ,Per-
sonliche Hilfe, ,Ganzheitlichkeit” und ,Hilfe zur Selbst-
hilfe“ in ihren klassischen sozialarbeiterischen und so-
zialpadagogischen Bedeutungen,

- die Verfestigung von Unterschieden in den beruflichen
Grundqualifikationen und Kompetenzen der Schuldner-
berater_innen, mittlerweile forciert durch ein nachlas-
sendes Interesse der Absolvent_innen der Studiengange
der Sozialen Arbeit und durch die Konfrontation der Pro-
fessionellen mit Ehrenamtlichen,

- die Einordnung der Schuldnerberatung in den aktivie-
renden und lohnarbeitszentrierten Zwangskontext des
SGB II, aber auch durch die Einbindung in MaRnahmen
der verordneten Resozialisierung und der erzwungenen
Kinder- und Jugendhilfe und

- die Verletzung der neueren Arbeitsprinzipien ,,Freiwillig-
keit“, ,Vertraulichkeit“ und ,Ergebnisoffenheit".

Pladoyer fiir eine neue und neuartige Debatte um Fach-
lichkeit in der Schuldnerberatung

Nach einer Reflexion der bisherigen Bestimmungen von
Fachlichkeit als Anforderungen an die Gestaltung berufli-
cher Praxis und einer Reflexion der Bedingungen berufli-
chen Handelns und damit des fachlichen Zustands der
Schuldnerberatung, pladiere ich fiir eine neue und neu-
artige Debatte um Fachlichkeit.

Die beiden zentralen Bestimmungen von Fachlichkeit in
der Schuldnerberatung wurden in besonderen Drucksitua-
tionen entwickelt und prdsentiert; sie stellen daher auch
interessenspezifische und politisch motivierte Argumen-
tationen dar. Und sie sind gepragt durch die Einschatzun-
gen von Expert_innen mit Beziigen zum Arbeitsfeld; auf-
grund von Erfahrungen und aufgrund von Interessen
werden Aussagen dariiber getroffen, was das Problem von
uberschuldeten Menschen ist und — dazu passend - wie
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das Problem nach welchen fachlichen Kriterien zu bear-
beiten ist, also welche Fachlichkeit dafiir wichtig ist.

Ich pladiere fiir eine starkere Konfrontation der bisheri-
gen Bestimmungen von Fachlichkeit mit der Perspektive
der Betroffenen, jener Menschen also, die in finanziell
schwierigen Situationen ihr Leben fiihren. Sie konnen da-
von sprechen, wie sie in diesen Situationen ihr Leben ge-
stalten konnten, was dabei fiir sie hilfreich war und was
nicht, ob sie Schuldnerberatung nutzen wollten und
konnten und wie oder ob sie Schuldnerberatung nicht
nutzten wollten und konnten und wie. Es geht um den Ge-
brauchswert, den Schuldnerberatung fiir Menschen in fi-
nanziell schwierigen Situationen hat und haben kdnnte.
Forschung aus der Perspektive der Alltagsakteur_innen
und dort insbesondere die (sozialpolitische) (Nicht-)Nut-
zungsforschung konnten fiir die Erdrterung dieser Frage
interessante Erkenntnisse liefern (vgl. Herzog 2015). Dar-
aus sollten sich dann auch Anregungen fiir die Bestim-
mung von Fachlichkeit in der Schuldnerberatung ergeben;
es konnte anders dariiber nachgedacht werden, ob
Schuldnerberatung Soziale Arbeit sein sollte, welche
Kompetenzen auf der Seite der Schuldnerberater_innen
vorgehalten werden miissten und wie Schuldnerberatung
organisiert werden miisste. Und dann gilt immer noch,
dass fachliches Handeln auf addaquate Bedingungen an-
gewiesen ist.

Dr. Hans Ebli war zwischen 1986 und 1999 als Diplom-
Sozialpadagoge in der beruflichen Praxis der Schuldner-
beratung engagiert; von 1999 bis 2003 arbeitete er als
wissenschaftlicher Mitarbeiter in der Forschungs- und
Dokumentationsstelle fur Verbraucherinsolvenz und
Schuldnerberatung der Universitat Mainz. Seit 2003 lehrt
er als Professor fur Sozialarbeitswissenschaft am Fach-
bereich Sozial- und Gesundheitswesen der Hochschule
Ludwigshafen am Rhein; er lehrt und forscht tiber Uber-
schuldung und Schuldnerberatung.
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