
„Wie komme ich an mein Geld? 
Wenn das P-Konto zum 

Problemkonto wird“

Ergebnisse aus einer Umfrage in den 
Schuldnerberatungsstellen im ersten Quartal 2026

Juni 2026

Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbände (AG SBV)

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V. (AWO) Deutsches Rotes Kreuz e.V. (DRK)
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V. (BAG) Diakonie Deutschland 
Deutscher Caritasverband e.V. (DCV) Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv)
Deutscher Paritätischer Wohlfahrtsverband e.V. (Parität)



Die AG SBV

➢ 1.400 gemeinnützige Schuldnerberatungsstellen 

➢ ca. 600.000 Ratsuchende pro Jahr (Destatis)

➢ Träger der Beratungsstellen: AWO, Caritas, 

Deutsches Rotes Kreuz, Diakonie, Parität, 

Kommunen, Verbraucherzentralen 
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Die Umfrage 

➢ Wie hat sich die Nachfrage nach 
Schuldnerberatung entwickelt?

➢ Entwicklung der Wartezeiten

➢ Welche aktuellen Herausforderungen treten in der 
Beratung auf?
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491 Datensätze (nur komplette 
Datensätze wurden ausgewertet)

Erste Antwort am 20.01.2026

Letzte Antwort am 19.03.2026
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Wie hat sich Anzahl der Anfragen nach 
Schuldnerberatung im Vergleich zu den 
Vorjahren entwickelt?

5

stark erhöht (>30%) 
20%

leicht erhöht (10-30%) 
56%

etwa gleich geblieben (+/-10%) 
23%

leicht verringert (10-30%) 
1%

stark verringert (>30%) 
0%

Keine Antwort
0%



Gibt es Wartezeiten in Ihrer Beratungsstelle? Falls 
ja, wie lange?
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Anmerkungen zu Wartezeiten:

➢ Durch wöchentliche offene Beratung ohne Termin besteht die 
kurzfristige Möglichkeit zur Kontaktaufnahme. 

➢ In Notfällen, z.B. bei Energie- oder Mietschulden, werden zeitnah 
Krisentermine angeboten.

➢ Kurzfristiger Kontakt durch Möglichkeiten der Telefon- und 
Onlineberatung.

➢ Viele Beratungsstellen haben parallele Wartelisten –
Rückmeldung, dass Wartelisten geschlossen werden mussten, 
weil über 100 Ratsuchende gemeldet waren.

➢ „Die Balance zwischen Bearbeitung laufender Fälle und 
Aufnahme von Neufällen ist nicht mehr zu halten!“

➢ Teilweise Rückmeldung: Wartezeiten von 12 Monaten!
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Gibt es in Ihrer Beratungsstelle Notfall- oder offene 
Sprechstunden, in denen Ratsuchende ohne Wartezeiten 
innerhalb einer Woche Hilfe erhalten können?
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Welche aktuellen Herausforderungen treten in der 
Beratung auf?
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Steigende Zahl an Gläubigern und / oder Forderungen pro Gläubiger 54,58%

Psychische Erkrankungen / Sucht und damit höherer 

Beratungsbedarf 86,56%

Komplexität der Fälle (Immobilienbesitz, ehemals Selbstständige, 

Arbeitnehmende mit Lohnpfändungen usw.) 79,02%

Probleme mit dem P-Konto 64,15%

Probleme mit dem Zugang zum Konto 40,33%

Probleme mit Klein- oder Kleinstkrediten 34,22%

Probleme im Bereich Wohnen 62,12%

Probleme im Bereich Energie 63,75%

Verständigungsprobleme 77,80%

Probleme / Verzögerungen bei der Erfassung der Gläubiger und 

Erstellung der Forderungsaufstellung 41,55%

Unterhaltsschulden 63,14%



Zusätzliche Anmerkungen zu Herausforderungen in 
der Beratung:

➢ Buy now – pay later: Viel Klarna und Co.

➢ Fälle zur Existenzsicherung nehmen stark zu, z.B. durch 
steigende Mieten und teure Lebenshaltung.

➢ Verschlechterung der Situation durch die langen Wartezeiten. 

➢ Viele Anfragen von Kleinselbstständigen.

➢ Lange Bearbeitungszeiten bei Anträgen auf Sozialleistungen 
führen zu existentiellen Problemen.

➢ „Viele parallele Glücksspielabos (insbesondere bei Rentnern)“.

➢ „Schwierigkeiten mit P-Konten; häufig wenden die Banken das 
geltende Recht nicht an; verweigern P-Konto wenn Konto im 
Dispo; rechnen mit eigenen Forderungen auf; P-Konto wird nur 
eingerichtet, wenn ein Kreditvertrag für die bestehenden 
Disposchulden unterschrieben wird“.
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Forderungen der AG SBV zur Aktionswoche 2026 

➢ Staatlichen Schutz des P-Kontos als soziales 
Sicherungsinstrument endlich wirksam gewährleisten.

➢ Zugang zum Basiskonto sichern – Hürden abbauen. 

➢ Schuldnerberatung bedarfsgerecht ausbauen und Finanzierung 
sichern.

➢ Gesetzlicher Rechtsanspruch auf Schuldnerberatung.
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Für die AG SBV
Roman Schlag (Sprecher der AG SBV)
Caritasverband für das Bistum Aachen e.V. 
Tel.: 0241 431-133
rschlag@caritas-ac.de
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