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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

das Recht auf Girokonto ist seit vielen Jahren ein Dau-
erbrenner in der Schuldnerberatung, der einerseits die
Gemuter der Betroffenen und Berater zu Recht erhitzt,
andererseits aber in der Umsetzung der Empfehlung
des Zentralen Kreditausschusses (ZKA) insgesamt
bisher nur laue Ergebnisse hervor gebracht hat. Dies
spiegelt sich auch in den Resultaten der bundesweiten
Umfrage, die vom AK-Girokonto nunmehr ausgewer-
tet wurde. Auch der aktuelle Bericht der Bundesre-
gierung zum Girokonto fur Jedermann vom Februar
2004 kommt zu dem zaghaft formulierten Ergebnis,
dass in diesem Bereich noch "Handlungsbedarf"
besteht. Es sei daher auch kiunftig notwendig, die Ban-
ken ".... zu einer konsequenten und flachendeckenden
Anwendung der ZKA-Empfehlung anzuhalten ...". Die
Ergebnisse der bundesweiten Umfrage in den
Schuldnerberatungsstellen wie auch der Bericht der
Bundesregierung sind in dieser Ausgabe dokumen-
tiert.

Die Empfehlung des ZKA zum Girokonto fur Jeder-
mann existiert nun bereits seit Juni 1995. Die Kredit-
wirtschaft hatte somit bereits ein knappes Jahrzehnt
Zeit, die eigene freiwillige Selbstverpflichtung trag-
féhig umzusetzen, um uberschuldeten und wirtschaft-
lich schwachen Haushalten die Teilnahme am bar-
geldlosen Zahlungsverkehr verlasslich zu ermdégli-
chen. Die Erfahrungen der Praxis weisen darauf hin,
dass das Problem von Kontokiindigungen und -ver-
weigerungen bisher immer noch nicht befriedigend
gelost ist. Fur viele Betroffene ist die Empfehlung des
ZKA noch immer nichts anderes als ein in Papierform
gegossenes Lippenbekenntnis. Was Not tut, ist nach
wie vor eine gesetzliche Regelung zum Recht auf
Girokonto.

Die Bundesregierung hat am Ende ihres Berichtes
zwar festgehalten, dass sie die weitere Umsetzung der
ZKA-Empfehlung mitverfolgen wird, jedoch bleibt
nach den bisherigen Erfahrungen ein nachhaltiger
Zweifel, ob dies eine ausreichende Drohkulisse dar-
stellt. Die BAG-SB will daher die onlinegestitzte
Erhebung zu den Problemen mit Girokonten fortset-
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zen, um der Politik und den Bankenverbénden den
angezeigten Handlungsbedarf auch kiinftig darlegen
zu kénnen.

Dass diese Problematik auch in zahlreichen Arbeits-
und Sozialamtern offenkundig ist, hat die Umfrage der
LAG-SIB Bayern aufgezeigt (siehe BAG-SB Info,
Heft 1/2004, Seite 46ff). Erfreulich in diesem Kontext
ist daher die Initiative der Stadt Frankfurt, mit der der
Zentrale Kreditausschuss in einem kurzlich ergange-
nen Schreiben zu einer konsequenten Einhaltung der
Selbstverpflichtungserklarung aufgefordert wurde. In
diesem Schreiben des Frankfurter Sozialdezernenten
wird konstatiert, "... dass die Umsetzung der Empfeh-
lung in den letzten Jahren faktisch zum Erliegen
gekommen ist. In der Folge gibt es immer mehr
Sozialhilfeempfanger und tberschuldete Personen, die
Uber keine Kontoverbindung vertilgen und somit vom
bargeldlosen Zahlungsverkehr ausgeschlossen sind.
Dies fuhrt fur den betroffenen Personenkreis zu exi-
stenziellen Problemen. Kundigung der Arbeitsstelle
bis hin zum Verlust der Wohnung sind die Folgen.
Dies hat fur den Sozialetat der Stadt Frankfurt am
Main nicht unerheblich negative Konsequenzen...".

Das entsprechende Schreiben wurde an den Deutschen
Stadtetag und den Arbeitskreis GrofRe Grol3stadte (in
dem die 15 grof3ten GroRRstddte Deutschlands mitwir-
ken) mit der Bitte um Unterstitzung verschickt. Das
Sozialreferat der Stadt Munchen hat sich bereits ent-
schlossen, diese Initiative durch eigene Aktivitaten zu
unterstitzen. Es bleibt zu hoffen, dass sich weitere
Grolstadte und Verbande anschliel3en und damit deut-
lich machen, dass sie nicht gewillt sind, die sozialen
Folgelasten fir die allenfalls halbherzig umgesetzte
ZKA-Empfehlung weiter hinzunehmen.

Wir bitten daher alle Kolleginnen und Kollegen, in
ihren VVerbanden und Stadt- bzw. Landkreisverwaltun-
gen tatig zu werden, um von dieser Seite den politi-
schen Druck zu verstarken.

Vorstand und Geschéaftsfuhrung der BAG-SB
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terminkalender fortbildungen

MaRnahmen bei Uberschuldung und Exi-

stenzsicherung
(einschl. Auswirkungen der Neuregelungen des Gesetzes zur
Einordnung des Sozialhilferechts in das Sozialgesetzbuch)

Unterstiutzendes Seminar zur Krisenintervention in der Schuld-
nerberatung

Uberschuldung bedroht immer Mehr Menschen, die bestehenden
Schuldnerberatungsstellen kénnen steigende Fallzahlen nur unzu-
reichend bewaltigen. Hinzu konunt die zuséatzliche Belastung durch
die grolRe Anzahl der zu erwartenden Insolvenzvedahren. OP bleibt
in der taglichen Arbeit nur wenig Zeit. nicht nur an den Sympunnen
zu arbeiten. sondern Schuldnerberatung auch als ganzheitliche
Lebensberatung zu sehen.

Eine groRBe Entlastung kann hier sein, wenn !Mitarbeiter/innen der
unterschiedlichsten sozialen Dienste VVorarbeit sowie schnelle und
qualifizierte Hille im Bereich Krisenintervention leisten kdnnen.
Denkbar.sind auch notwendige VVorarbeiten fir ein kunftiges Insol-
venzvelfilliren.

Das Seinina ' Schuldnerberatung als Existenzsicherung wendet sich
an diejenigen llitarbeiter/innen, die spezialisierte Beratungsstellen
unterstttzen konnen. Dir bitten daher, Kollegen/innen, die beruf=
lieh mit Uberschuldeten Personen zu tun haben, auf unser folgen-
des Seminar hinzuweisen:

Das Seminar MaRnahmen bei Uberschuldung und Existenz-

sicherung vermittelt grundlegende Informationen und Kenntnisse,

um geeignete Soturtmanahmen zu ergreifen.

Anhand vo11 Praxisbeispielen werden die Mdglichkeiten von Krisen-

intervention bei:

— M iet-/Energieschulden,

— Lohn-/Kontenpfandung,

— Lohnabtretung,

— Aufrechnung der kontentiihrenden Bank

— sowie MalRnahmen bei unterschiedlichen Glaubigergruppen darge-
stellt und Informationen ber die aktuelle Rechtsprechung zur Exi-
stenzsicherung gegeben.

Weiterhin werden die wichtigsten Auswirkungen der Neuregelungen
des Gesetzes zur Einordnung des Sozialhilferechts in das Sozialge-
setzbuch auf die Schuldnerberatung dargestellt.

Achtung! Sichern Sie lhren Platz friihzeitig, da die Teilnehmerzahl
beschrankt ist.

Referent: Ulli Winter, Schuldnerberater beim Jugend- und
Sozialamt der Stadt Frankfurt

Termin: Donnerstag, 23.09.2004 (10.30 bis 17.00 h)
und Freitag, 24.09.2004 (9.30 bis 15.00 h)

Ort: Frankfurt/Main

Kosten: 155 € incl. Getranke u. Imbiss
140 € Mitgliederpreis

Anmeldung/Information:
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V.
Wilhelmsstr. 11, 34117 Kassel

Tel.: 0561/77 10 93; Fax: 0561/71 11 26

Email: bag-schuldnerberatung@t-onlinc.de

Die Reformierung des Arbeitsforde-
rungs- und Sozialhilferechts

Am 19.12.2003 haben Bundestag und Bundesrat in ihren Sitzungen
die Zusammenlegung von Sozialhilfe und Arbeitslosenhilfe (SGB II)
sowie die Eingliederung der Sozialhilfe in das SGB (SGB XII)
beschlossen.

Die Neuregelungen des Gesetzes zur Einordnung des Sozialhilferechts
in das Sozialgesetzbuch, die mit wenigen Ausnahmen zum 01.01.2005
in Kraft treten, werden gro3e Auswirkungen haben: Die bisherige
Unterscheidung der | lilfearten in Hilfe zum Lebensunterhalt und Hil-
fe in besonderen Lebenslagen entfallt, die einzelnen Leistungen wer-
den gleichrangig nebeneinander gestellt. Der gesamte notwendige
Lebensunterhalt wird mit wenigen Ausnahmen mit den Regelsatzen
gedeckt.

Grund %enu?, in einem Tagesseminar die wichtigsten Anderungen des
Sozialhilferechts und die wesentlichen Leistungen darzustellen.

Im zweiten Teil des Seminars werden die Auswirkungen diskutiert
und Perspektiven flr die Beratung der Betroffenen aufgezeigt werden.
Fir den Anwendungsbereich des SGB Xll wird insbesondere die
Frage, ob ein individueller Rechtsanspruch auf Schuldnerberatung wie
nach dem BSHG besteht, ausfuhrlich dargestellt werden.

Das Seminar wendet sich an Schuldnerberater/innen, Anwélte und an
alle Mitarbeiter/innen sozialer Berufe.

Referenten: Karin Kuhn, Leiterin des Expertenteams ,,Leistun-
gen zum Lebensunterhalt” im Fachreferat Grundsatz
des Ju9end- u. Sozialamtes der Stadt Frankfurt/Main,
Ulli Winter, Schuldncrberater des Jugend- u. Sozi-
alamtes der Stadt Frankfurt/Main

Termin: Dienstag, 09.11.04, 9.00-17.00 h

Ort: Frankfurt/Main-Innenstadt. Sozialamt. Berliner Str.
33, Raum 111

Kosten: 65 € (fur Mitglieder der BAG-SB 55 €) incl.

Getranke und Unterlagen

Wegen grofRer Nachfrage nach der Thematik bitte rechtzeitig buchen!!

BAG
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Qualitatsentwicklung und fachliche
Standards in der Schuldner- und
Insolvenzberatung

Die Frage nach der Qualitat ihrer sozialen Dienstleistung und deren
transparenten Darstellung nach auen gewinnt fur Schuldner- und
Insolvenzberater zunehmend an Relevanz. Damit die Qualitéat unserer
Arbeit nicht von fachfremden Institutionen definiert und bewertet
wird, missen wir uns zunachst einmal Wissen und Theorien der aktu-
ellen Qualitatsdiskussion aneignen und uns m andere Begrifflichkei-
ten einarbeiten. Ziel der Einfiihrungs-Fortbildun®, soll es sein, diese
auf unsere Beratungspraxis zu Ubertragen und adaquat argumentieren
zu koénnen.

Inhalte:

I. Wo stehen wir?

- Qualitatsbestrebungen und gesetzliche VVorgaben im sozialen
Bereich

- Entwicklung der Qualitatsdebatte in der Schuldnerberatung hierzu-
lande

- Qualitatssicherung Schuldnerberatung in Osterreich

- Leistungs- und Entgeltvereinbarungen unter Qualitatsgesichts-
punkten als kunftige llerausforderunuen fur die Schuldner- und
Insolvenzberatung:

2. Was sollten wir wissen?
Die Qualitatsfrage und das ,Drumherum”
Theorien von ,,Qualitat"”, ,,Qualitatssicherung™, ,,Qualitatsmanage-
ment" etc.
- Struktur-. Prozess- und Ergebnisqualitat
- Qualitatssicherungssysteme (DIN ISO, EFQM, Minchner Modell)
- Zertilizierung ja oder nein ?
Qualitatshandbuicher

3. Was kdnnen wir damit anfangen?

Von der abstrakten Theorie zurtick in unseren Beratungsalltag
- ,,Strukturqualitaten” einer Beratungsstelle

,Prozessqualitat" im Beratungsprozess
- ,Ergebnisqualitat" als Kostenargument

4. Unser Praxisbeispiel
Ein Qualitatsmanagement-Prozess in einer Schuldnerberatungsstelle

5. Wie lasst sich die Qualitat unserer Arbeit darstellen und dokumen-
tieren?
Jahres- und Téatigkeitsberichte

- Leistungsbeschreibungen und Zeiterfassungen
,.Produktbeschreibungen" fur Kostentrager

- das heikle Thema _Kennzahlen"

6. Wohin soll die Reise gehen?
Ausblick, Erfahrungsaustausch, kreative ldeen, gemeinsame Ziele......

Leitung: Andrea Lambrich (SKM Siegburg)
Rainer Mesch (ISKA Nirnberg)

Termin: Dienstag, 25.05.2004
Ort: Kassel

Kosten: 50.- € ( fur Mitglieder der BAG-SB 00,- €)

Anmeldung/Information:
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V.
Wilhelmsstr. 11. 34117 Kassel

Tel.: 0561/77 10 93; Fax: 0561/71 11 26

Email hag-schuldnerberatung@t-online.de

Die Reformierung des Arbeitsforderungs-
und Sozialhilferechts - HARTZ IV -
Auswirkungen auf die Schuldnerberatung

Die Rel'orm des ,Arbeitsforderunus- und Sozialhilferechts" wird kom-
men.

Aufgrund der Zustimmungsbedurftigkeit wird sich vermutlich erst
sehr kurz vor dem Jahreswechsel zeigen, wie ein Kompromiss in
Gesetzesform aussieht. Vieles ist absehbar, aber fir die Schuldner-
und Insolvenzberatung ist der Blick auf die konkreten VVorschriften
unabdingbar.

Gerade die Zusammenlegung von Arbeitslosenhilfe und Sozialhilfe
zum Arbeitslosengeld Il (Hartz 1VV) wird grof3e Auswirkungen haben.
Es entstehen Fragen wie:

- Wer ist erwerbsfahig und bedurftig?

- Was ist eine Bedarfsgemeinschaft oder Sozialgeld?

- Wie hoch sind die Anspriiche und welche Zuschlage gibt es?
- Wie ist man versichert?

- Gibt es einen Anspruch auf Schuldnerberatung?

Von besonderer Bedeutung sind aber auch die Sanktionen, deren Aus-
wirkung und Zumutbarkeitsfragen. Die Folgen der Regelungen wer-
den sich zum Beispiel unmittelbar auf alle Phasen eines Insolvenz-
verfahrens auswirken.

In der Tagesveranstaltung soll die Regelungen dargestellt werden.
deren Auswirkungen diskutiert und Perspektiven Fir die Beratung der
Betroffenen aufgezeigt neiden.

Referent: Bernd Jaquemoth, Rechtsanwalt, NUrnberg
Termine: Montag, 21.06.2004
Ort: Gottingen

Kosten: 55.- € (fur Mitglieder der BAG-SB 50.- €1

Neue Rechtsprechung und Gesetzge-
bung im Insolvenzrecht

Darstellung der aktuellen Rechtsprechung
Darstellung der gesetzlichen Anderungen. einschlieRlich der Uber-
gangsregelungen
Erarbeitung der Bedeutung vorstehender Aspekte fir die Beratung,
insbesondere fur das formale Verhalten und die Taktik bei auBer-
gerichtlichen Verhandlungen

- Analyse potenzieller Fehlerquellen

- Fallarbeit

Referent: Bernd Jaquemoth, Rechtsanwalt, NUrnberg
Ort: Gottingen
Termine: Dienstag, 22.06.2004

Kosten: 55.- € ( tur Mitglieder der BAG-SB 50,- €1

BAG
\-SB
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Weiterbildungsprogramm

In Kooperation mit dem Burckhardthaus
Gelnhausen

»ochuldnerberatung als Antwort auf
Armut und Verschuldung*

Kursabschnitt: 01.11  05.11.2004
Kursabschnitt: 2005
Kursabschnitt: 2005
Kursabschnitt: 2005
Kursabschnitt: 2006

o wn —

Dieses Weiterbildungsprogramm richtet sich an alle Kolleginnen, die
in ihrer Arbeit mit Uberschuldeten Personen und Familien zu tun
haben (wollen) und den Ratsuchenden bei der Bewaltigung des
Schuldenproblems helfen mdchten.

Das Weiterbildungsprogramm umfasst flnf flinftdgige Kursabschnitte
und eine uniringliche | lausarbeit und endet mit einem Kolloguium.
Uber die erfolgreiche Teilnahme wird ein Zertifikat ausgestellt.

Themen der Kursabschnitte sind u.a.

Einfuhrung, Notwendigkeit von Schuldnerberatung. rechtliche
Grundkenntnisse
1 landwerkszeug/Rechtswissen
Rolle, Funktion und Identitét des Schuldenberaters
— Planspiel/Strategien/Fallmanagement
Pravention und Sozialpolitik

Teilnehmerinnen:

Kolleginnen aus den Arbeitsbereichen: Arbeits- und Quali-
fizierungsmafinahmen, betreutes Wohnen, ASD Drogenberatung,
Streetwork/Mobile Jugendarbeit, Familienhilfe, Neueinsteigerinnen

aus spezialisierter Schuldnerberatung u.  m..
Ort: Burckhardthaus Gelnhausen
Kosten: 450,- € pro Kursabschnitt

Hinweis: Das Fortbildungsprogramm kann nur insgesamt gebucht
werden. Die Teilnahme an nur einem Abschnitt ist nicht méglich.

Anmeldung und Information:

Burckhardthaus e.V., Postfach 11 64, 63551 Gelnhausen
Telefon: 06051/890, Fax: 06051/89-240,

email: burckhardthaus@aol.com

Fortbildungsangebote anderer Trager

In eigener Sache:

Der Service ,,Fortbildungsangebote anderer Tréger" stof3t weiterhin
auf groRe Nachfrage. Wir bitten Sie, folgende, fiir uns arbeitser-
leichternde Schritte zu beachten:

- Wir kdnnen nur Fortbildungsangebote im Bereich Schuldnerbe-
ratung beriicksichtigen;

- senden Sie uns die Ausschreibung unformatiert, ohne grafische
Gestaltung und in Flietext, entweder als MS-DOS-Text oder in
MS-Word-doc oder — RTF-Datei;

- tiir eintagige Veranstaltungen bitten wir Sie, den Text auf zwei
Textzeilen festzulegen; fur mehrtégige Veranstaltungen auf acht
Textzeilen.

Kostenlos kdnnen wir die Angebotsanzeigen fur Fort- und Weiter-

bildungsveranstaltungen nur im FlieRtext ohne Hervorhebung, in

kleinem Schriftgrad verdffentlichen.

Sollten Sie eine optische Hervorhebung bzw. ein spezielles Layout

wiinschen, bitten wir uni Kontaktaufnahme mit unserer Geschafts-

stelle.

anzeige

Integrierte Schuldnerberatung

in Sucht- und Straffalligenhilfe, Sozialberatung und Betreuung
- eine Koinpilkili ‘thilching tbel 2 Wochen

Der 1-wo6chige Grundkurs

"Integrierte Schuldnerberatung" vermittelt fallorientiert das

Basiswissen zur Sozialberatung mit Uberschuldeten

« in der Straffalligenhilfe

« in der Beratung mit Suchtkranken

¢ in der Arbeit mit Abhangigen von illegalen Drogen
¢ in der betrieblichen Sozialberatung

¢ in der Wohnungssicherung

« in der gesetzlichen Betreuung.

Im Vordergrund stehen die existenzsichernde Krisen-

intervention, Haftvermeidung, Schuldnerschutz sowie

Entwicklung von Sanierungsstrategien.

Termin: 05.-10.09.2004 (oder 14. bis 18.02.2005)
Ort: Diakonische Akademie, Berlin-Pankow

Der 1-wochige Autbaukurs
vertieft die Grundkurs-Themen anhand von Praxisrillen der
Teilnehmerinnen und aktualisiert den Kenntnisstand.

Ausflhrlich werden erdrtert:

« Entwicklung von Sanierungsstrategien

« Hilfsmoglichkeiten von Stiftungen,
z.B. Marianne von Weizsacker Fonds, Reso-Fonds

« Verhandlungsfuhrung mit (unnachgiebigen) Glaubigern

« praktische Umsetzung der Verbraucherinsolvenz mit
Restschuldbefreiung

« Arbeitsteilung und Vernetzung mit spezialisierter
Schuldnerberatung und Anwaltschaft

Termin: 13.-17.09.2004 (oder 19. bis 23.09.2005)
Ort: Diakonische Akademie, Berlin-Pankow

Team: Dipl. Sozarb. Cilly Lunkenheimer, Jugend- und Drogenberatung Russelsheim
Prof. Dr. jur. Dieter Zimmermann, FB Sozarb./Sozpéad. an der EFH Darmstadt

Kosten: je Woche 333,- Euro (zzgl. Unterkunft und Verpflegung) - jedenfalls in 2004

Info: Diakonische Akademie, Heinrich-Mann-Str. 29, 13156 Berlin
(Tel. 030/48837-488; Fax 48837-333; E-Mail: info@diakonische-akademie.de)

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2004
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LandesArbeitsGemeinschaft Schuldnerberatung Sachsen e.V.

»ochuldnerberatung zwischen Anspruch und Wirklichkeit"
Fachtagung am I. und 2. Juli 2004 in Leipzig —

Tagungsprogramm 1. Juli Tagungsprogramm 2, Juli

10.00 -12.00 Mitgliederversammiung 9.30 - 13.00 Referate einschlieBlich Diskussion

13.00 - 15.30 Referate: - Schuldnerberatung als Schnittstelle im Insolvenz-
) ) ) verfahren

- Ruckblick 10 Jahre Landesarbeitsgemeinschaft Herr Richter Winderlich, Amtsgericht Leipzig

Andrea Gunther, LAG-SB Sachsen
- Ein Girokonto fur Jedermann ?

- Die gesellschaftliche Funktion von Schuldner- Petra Datko, Sparkasse Leipzig
beratung
Helga Springeneer, IFF Hamburg / Wiss. Referentin - Gewerbliche Schuldenregulierer - Kann die soziale
Schuldnerberatung noch wirksam gegenhalten™?
- Zur Situation von Schuldnern und Schuldnerberatung Christian Maltry, AK Geschafte mit der Armut, Karlstadt
in Sachsen
Matthias Liebscher, Séchsisches Sozialministerium Tagungsabschluss

- Die Neuregelungen im Arbeitslosen- und Sozialhilfe-  Ausfiihriiche Einladung und Anmeldung bitte abfordern bei:
recht - und wo bleibt dabei das Hilfeangebot

**'Schuldnerberatung**? LandesArbeitsGemeinschaft Schuldnerberatung
Prof. Kothe, Universitat Halle Sachsen e.V.
Frau Andrea Glinther,
- Aufgaben und Ziele der Schuldnerberatung bundes- Verbraucherzentrale Sachsen e.V., Schuldnerberatung,
und europaweit Bruhl 76 in 04109 Leipzig
Werner Sanio, Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldner-
beratung / SFZ Mainz Telefon: 0341/ 960 89 23, Fax: 960 89 25,
16.30 -18.00 . Tagungsbeitrag: 50 EUR;
Wohin geht es mit dem Beratungsangebot fiir Uber- fur Mitglieder der LAG Sachsen: 40 EUR
schuldete
PODIUMSDISKUSSION Anmeldungen bitte bis 31.05.2004! Vielen Dank!

mit allen Referenten

/t0 >totem

Wenn Sie fir lhre Entscheidung, ob Sie das BAG-info nun abonnieren oder
nicht, noch ein Heft zur Probe bendtigen, so soll das kein Problem sein.

Schicken Sie uns eine Postkarte, wir schicken lhnen ein Probeheft — nattir-
lich kostenlos + unverbindlich.
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gerichtsentscheidungen

zusammengestellt von Klaus Hofmeister, Schuldnerberatung im Sozialreferat der Landeshauptstadt
Miinchen — Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerbeizdung
und Claus Richter, Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und Insolvenzbeizdung Berlin e.\VV

Beachtung eines Rechtsmittels trotz
VerstolRes gegen das Rechtsberatungs-

gesetz
RVerfG, Beschluss v. 23.12.2003 - 2 13v12 917/03

Auch ein unter Verstol? gegen das Rechtsberatungsgesetz
eingelegtes Rechtsmittel ist zu beachten und kann nicht unter
Hinweis auf diesen VerstoR als unzuldssig zuriickgewiesen
werden.

Der Beschwerdefiihrer wendet sich gegen einen Beschluss
des Oberlandesgerichts Nirnberg vom 9. Mai 2003. Er ist
Strafgefangener in der Justizvollzugsanstalt Straubing und
hatte die Feststellung der Rechtswidrigkeit von gegen ihn
verhdngten DisziplinarmalRnahmen begehrt.

Seine im Weiteren eingelegte Rechtsbeschwerde wurde vom
Oberlandesgericht Nirnberg durch Beschluss vom 9. Mai
2003 als unzuléssig mit der Begriindung zuriickgewiesen.
dass die Beschwerdeschrift nach Aufbau, Diktion und
Erscheinungsbild von einem anderen, dem Gericht aus ande-
ren Verfuhren bekannten Strafgefangenen herriihre, der mit
Wissen des Beschwerdefiihrers unerlaubt rechtsberatend tatig
geworden sei. Eine unter Verstol3 gegen das Rechtsbera-
tungsgesetz zustandegekommene Rechtsbeschwerde kénne
nicht Gegenstand einer oberlandesgerichtlichen Uberpriifung
sein. Erganzend flhrte das Oberlandesgericht in seiner im
vorliegenden Fall angegriffenen Entscheidung aus, dass die
auf Dauer angelegte rechtsberatende Tatigkeit eines Straf-
gefangenen geeignet sei, Abhangigkeiten und Autoritats-
strukturen entstehen zu lassen, die 9eeignet seien, den Voll-
zugszweck und die Ordnung in der Justizvollzugsanstalt zu
gefahrden. Auch aus diesem Grund kénne eine unter Versto3
gegen das Rechtsberatungsgesetz zustandegekommene
Rechtsbeschwerde nicht Gegenstand oberlandesgerichtlicher
Prufung sein.

Diese Argumentation wurde vom Bundesverfassungsgericht
zuruckgewiesen. Der Beschluss des Oberlandesgerichts
Nurnberg wurde aufgehoben und festgestellt, dass er den
Beschwerdefihrer in seinem Grundrecht aus Artikel 19
Absatz 4 des Grundgesetzes verletzt. Die Sache wurde an
das Oberlandesgericht zur erneuten Entscheidung zuriick-

verwiesen.

In der Begriindung betont das Bundesverfassungsgericht
zunachst, dass Art. 19 Abs. 4 GG einen mdglichst luckenlo-
sen gerichtlichen Schutz gegen die Verletzung der Rechts-

sphare des Einzelnen durch Ein 9riffe der ¢ffentlichen Gewalt
gewaéhrleiste. Die Gerichte hatten bei der Auslegung und
Anwendung des einfachen Rechts vor allem auch darauf zu

achten, dass der Zugang zu den Gerichten allen Biir9ern auf

moglichst gleichméfiiige Weise erdffnet werde.

Das Rechtsberatungsgesetz sehe als Mittel der Sanktionie-
rung von VerstdRen gegen die Verbote und Gebote des
Rechtsberatungsgesetzes die Ahndung als Ordnungswidrig-
keit (Art. 1 § 8 RBerG), nicht aber eine Beschneidung der
Rechtsschutzmd 9 lichkeiten des rechtssuchenden Antragstel-
lers vor. Die Ordnungswidrigkeit begehe zudem nicht derje-
nige, der die unerlaubte Rechtsbesorgung lediglich — sei es
auch in Kenntnis des an den Anderen gerichteten Verbots—
in Anspruch nimmt und sich in seinen Rechtsangelegenhei-
ten helfen lasst. Dahinter stehe die Annahme, dass der
Rechtssuchende durch die VVorschriften des Rechtsbera-
tungsgesetzes geschiitzt werden soll. Dieser Schutzrichtung
laufe es zuwider, wenn an VerstoRe gegen dieses Gesetz die
vom Oberlandesgericht gezogenen prozessrechtlichen Fol-
gerungen zulasten desjenigen gekntpft wirden, der die
untersagte Rechtshilfeleistung in Anspruch genommen hat.
Demgemass gehe fur den Fall. dass ein Prozessbevollméch-
tigter mit seiner rechtsbesorgenden Tatigkeit gegen Art. 1 § 1
Abs. 1 RBerG verstolit, die herrschende Auffassung dahin,
dass dieser durch konstitutiv wirkenden Beschluss lediglich
vom weiteren Verfahren auszuschlief3en sei, sobald das
Gericht von dem Verstol? Kenntnis erlange; hingegen werde
nicht angenommen. dass verfahrenseinleitende Antrége und
andere Prozesshandlungen, die einem solchen Beschluss
vorausgegangen sind, von vornherein unheachtlich oder
unzuléssig wéren, soweit sie unter VVersto3 gegen das
Rechtsberatungsgesetz zustandegekommen sind.

Soweit es darum gehe, verbotener Rechtsberatung und deren
Auswirkungen auf den Strafvollzug entgegenzutreten, so
konne dies auch mit den Instrumenten des Strafvollzugsge-
setzes — gegebenenfalls auch mit disziplinarischen Mal3nah-
men geschehen.

Zulassigkeit von Staffelmieten, die im
Voraus vereinbart wurden
BGH, Urteil v. 03.12.2003 — 1111 ZR 157/03

Nach der Entscheidung des BGH durfen im sozialen Woh-
nungsbau bereits im Voraus Staffelmieten vereinbart wer-
den, die erst nach Ablauf der Mietpreisbindung gelten. Dem
Urteil liegt der Fall einer Mieterin in Berlin-Wedding zu
Grunde, die eine Wohnung im 6ffentlich geférderten Woh-
nungsbau zum Preis von 106 Euro kalt bezogen hatte. Ver-
traglich war von vornherein vorgesehen, dass nach Ablauf
der Preisbindung von Januar 2002 an eine Staffelmiete von
zunéchst 250 Euro monatlich Billig ist. Die Mieterin verwei-
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gerte jedoch diese erhéhte Zahlung, da sie der Meinung war,

die neue Miete hatte nicht vorab, sondern erst nach Ablauf
der Preisbindung vereinbart werden durfen. Der BGI I hat
diese Sicht jedoch zuriickgewiesen.

In der Urteilsbegriindung wird darauf verwiesen, dass die
Zulassung einer Staffehnietvereinbarung, die vor dem Ablauf
der Bindungsfrist fiir die Zeit danach getroffen wird, geset-
zeskonform ist. Die Staffelmiete biete den Vertragsparteien
Kalkulationssicherheit. Dem Vermieter sollen Investitions-

entscheidungen dadurch erleichtert werden, dass er mit den

kiinftigen Steigerungen der Mieteinnahmen schon zu einem
friiheren Zeitpunkt sicher rechnen kann. Der Mieter hinge-
9en habe dadurch die Mdglichkeit, sich schon friihzeitig auf
Umfang und Zeitpunkt der auf ihn zukommenden Mieter-
héhung einzurichten, weswegen die Vorabvereinbarung einer
Staffelmiete auch in seinem Interesse liege.

(Entscheidung im Volltext unter www.bag-schuldnerbera-
tung.de)

Aufklarungspflichten bei Vermittlung
eines geschlossenen Immobilienfonds
BGH, Urteil v. 07.07.2003. 11 ZR 18/01 in l'ul? 12/2003, S.
467 (Leitsatz)

Die Verpflichtung eines Treuhandgesellschafters zur Auf-
klarung kiinftiger Anleger eines Fonds Uber alle wesentlichen
Umstdnde der Anlage umfasst auch Angaben hinsichtlich des
Umfangs einer zugesagten Mietgarantie.

Erzwingung der Abgabe der Einkom-
menssteuererkléarung durch Voll-

streckungsglaubiger
BGH, Beschluss v. 12.12.2003 IX(* ZB 115/03 in ZVI
2/2004, S. 841/

Leitsatze des Gerichts:

Wer einen Anspruch auf Erstattung von Einkommensteuer
gepfandet und zur Einziehung iberwiesen erhalten hat, kann
den I lilkanspruch auf- Abgabe der Steuererkldrung aus die-
sem Titel grundsatzlich durch Haftantrag gegen den Schuld-
ner vollstrecken.

Die I lerausgabe der Lohnsteuerkarte und anderer Besteue-
rungsunterlagen des Schuldners an den Vollstreckungsglau-
bigcr darf erst dann angeordnet werden, wenn der Voll-
streckungsglaubiger glaubhaft gemacht hat, dass er den
Besitz dieser Urkunden aufgrund einer Beteiligung an dem
Verfahren zur Festsetzung der Einkommensteuern des
Schuldners, eines eigenen Einspruchs oder einer eigenen
Klage gegen den Drittschuldner benétigt.

Zulassigkeit der Vorauspfandung von
Kontoguthaben fur kinftige Unterhalts-

anspruche
BGH, Beschluss v. 31.10.2003 — 1Xa ZB 200/03

Leitsatz des Gerichts:

Die Vorauspfandung von Kontoguthaben fur kinftig fallig
werdende Unterhaltsanspriiche ist zuléssig.

(Entscheidung im Volltext unter www.bag-schuldnerbera-
tuna.de )

Sittenwidrigkeit einer anwaltlichen

Honorarvereinbarung
BGH, Beschluss v. 24.07.2003 — IX ZR 131/00 in NJW
48/2003, S. 3486

Nach der Begriindung des BGH handelt ein Anwalt sitten-
widrig, wenn er bei der Vereinbarung des Stundensatzes sei-
nen Aufwand in grober Weise eigensiichtig aufblaht und bei
den berechneten Einzeltatigkeiten und ihrer Dauer die objek-
tiv gebotene Konzentration und Beschleunigung der Man-
datswahrnehmung (das Wirtschaftlichkeitsgebot im Man-
datsinteresse) wissentlich auBer Acht lasst. Das auffallige
Missverhaltnis zwischen Vergiitungshthe und erforderlicher
Leistung rechtfertige den Schluss auf eine verwerfliche
Gesinnung desjenigen. der die tiberhdhte Vergiitung fordert.
Im vorliegenden Fall hatte die Honorarvereinbarung die
gesetzlichen Gebiihren um das Siebzehnfache Uberstiegen.
Der Anwalt hatte in einer Erbangelegenheit ein I lonorar von
rd. 88.000 DM geltend gemacht, der BGH hingegen hat sei-
nen gesetzlichen Gebiihrenanspruch auf lediglich knapp
5.000 DM bemessen. Nach Meinung des Gerichts wurde die
duBerste Grenze eines aufwandsangemessenen I lonorars uni
etwa das Doppelte tiberschritten.

Geltendmachung von Vollstreckungsko-
sten - Einrdumung einer angemessenen
Frist zur freiwilligen Forderungserfullung
BGH, Beschluss v. 10.10.2003 — IXu ZB 183/02 — in
DGVZ 2004, S. 24

Der Glaubiger kann Kosten der Vollstreckung fiir MaBnah-
men geltend machen, die er bei versténdiger Wiirdigung der
Sachlage zur Durchsetzung seines titulierten Anspruchs
objektiv fiir erforderlich halten durfte. Er hat danach dem
Schuldner vor der anwaltlichen Geltendmachung seiner For-
derung zunachst eine angemessene Frist zur freiwilligen
Erfiillung seiner Forderung einzurdumen. Einer vorherigen
Zustellung des Vollstreckun 9stitels bedarf es in der Regel
jedoch nicht.
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Auszug aus den Entscheidungsgriinden des Gerichts:

1. Die Parteien schlossen am 6. Juli 2000 vor dem Landge-
richt Kdln einen Vergleich ohne Widerrufsvorbehalt, in dem

sich die Schuldner gesamtschuldnerisch zur Zahlung von
5.000 DM an den Glaubiger verpflichteten. Am 17. Juli 2000
wurde dem Glaubiger, von Beruf Rechtsanwalt, eine Aus-
fertigung des Vergleichs zum Zwecke der Zwangsvoll-
streckung erteilt. Am 31. Juli 2000 forderte er die Schuldner
zur Zahlung des Vergleichsbetrages bis zum 14. August
2000 auf. Die Schuldner kamen dieser Aufforderung am 9.

August 2000 in Héhe von 4.000 DM nach. Den restlichen
Betrag zahlten sie am 27. Oktober 2000. Einen Ausgleich der
durch die Zahlungsaufforderung entstandenen anwaltlichen

Kosten lehnten sie ab, weil ihnen der Titel erst am 15.
November 2000 zugestellt worden sei.

11. Das gemé&lR 8§88 574 Abs. 1 Nr. 2, Abs. 3 Satz 2 ZPO statt-
hafte und auch im Ubrigen zuléssige Rechtsmittel ist begriin-
det. GemalR 8 577 Abs. 5 ZPO konnte der Senat in der Sache

selbst entscheiden.

I. Das Beschwerdegericht meint, die Kosten fiir das
Anwaltsschreiben vom 31. Juli 2000, das die Gebuhr des

§ 57 BRAGO ausgeldst habe, seien nicht erstattungsfahiu,

weil weder vor noch mit der Vollstreckungsandrohung die
Zustellung des Vollstreckungstitels nebst VVollstreckungs-
klausel erfolgt sei. Um den Schuldnern die bevorstehende
Zwangsvollstreckung zu verdeutlichen, hétte eine solche
Zustellung gentigt, wobei die damit verbundene anwaltliche
Tatigkeit durch die Prozessgebiihr abgegolten gewesen wére

(88 37 Nr. 7,58 Abs. 2 Nr. 2 BRAGO).

2. Die Rechtsbeschwerde hélt dem entgegen, die vorherige
Zustellung des Vollstreckungstitels sei nicht VVoraussetzung,
um die Zahlungsaufforderung als notwendige MalRnahme der
Rechtsverfolgung anzusehen. Anderenfalls werde der Glau-

biger benachteiligt, der vor Schaffung der formellen Vor-
aussetzungen des § 750 ZPO dem Schuldner mit der Zah-
lungsaufforderung eine letzte Uberlegungsmaoglichkeit ein-
raume. Es sei dariiber hinaus nicht richtig, dass die Prozess-
gebiihr auch die anwaltliche Tati %eit abdecke, die erforder-
lich sei, um den Titel an die gegnerische Partei zuzustellen.

3. Der Standpunkt der Rechtsbeschwerde, es bediirfe keiner
vorherigen Zustellung des Vollstreckungstitels, steht im Ein-
klang mit dem Beschluss des Senats vom 18. Juli 2003
(IX a ZB 146/03 — zur Verdffentlichung vorgesehen).

a) Danach bestimmt sich die Notwendigkeit von Voll-
streckungshandlungen, die Kosten fiir den Schuldner auslé-
sen, aus Sicht des Glaubigers zum Zeitpunkt ihrer Vornah-
me. Wesentlich ist, ob der Glaubiger bei verstdndiger Wr-
digung der Sachlage die MaRnahme zur Durchsetzung sei-
nes titulierten Anspruchs objektiv fur erforderlich halten
durfte. Die durch eine anwaltliche Zahlungsaufforderung mit
Vollstreckungsandrohung ausgeldste Vollstreckungsgebuihr
ist gemaR § 788 Abs. | Satz | in Verbindung mit 8 91 ZPO
erstattungsféhig, wenn der Glaubiger—wie hier — im Besitz
einer vollstreckbaren Ausfertigung des Titels, die Falligkeit
der titulierten Forderung eingetreten und dem Schuldner vor
der anwaltlichen Zahlungsaufforderung eine nach den jewei-
ligen Umsténden angemessene Frist zur freiwilligen Erfil-

lung der Forderung eingerdumt worden ist. Dass der Rechts-
anwalt nicht zuvor die Zustellung der vollstreckbaren Aus-
fertigung des Titels bewirkt hat, steht — ausgenommen die
Falle des § 798 ZPO — der Erstattungsfahigkeit nicht entge-
gen, weil auch die Kosten eines im Zeitpunkt der Zahlungs-
aufforderung an ihrer Stelle erteilten Vollstreckungsauftra-
ges unter den genannten Voraussetzungen als notwendig
anzuerkennen waren. Denn der Glaubiger kann den Gerichts-
vollzieher gemaR § 750 Abs. 1 Satz 1 ZPO gleichzeitig mit
der Zustellung und der Pfandung beauftragen, so dass der
Schuldner zusatzlich mit den dadurch entstehenden Kosten
belastet wird. Demgegentber stellt sich ein Zahlungsauffor-
derungsschreiben mit Vollstreckungsandrohung als eine den
Schuldner schonendere MalRnahme dar (...).

b) Ausgehend von diesen Grundsatzen handelt es sich bei der
fur die Zahlungsaufforderung mit VVollstreckungsandrohung
vom 31. Juli 2000 entstandenen Vollstreckungsgebihr um
notwendige und damit erstattungsféhige Kosten der Zwangs-
vollstreckung. Der Glaubiger hat die schutzwirdigen Belan-
ge der Schuldner gewahrt und eine angemessene Frist zur
freiwilligen Erflllung der titulierten Forderung verstreichen
lassen. Eine voreilige VollstreckungsmaRnahme lag somit
nicht vor. Da fir die Vollstreckung aus einem Prozessver-
gleich die in § 798 ZPO bestimmten Voraussetzungen fur die
Wartefrist nicht gelten, hatte diese bereits am Tag des Ver-
gleichsschlusses zu laufen begonnen. Die beim Vergleichs-
schluss anwaltlich vertretenen Schuldner kannten seit diesem
Tage ihre unbedingte Zahlungsverpflichtung; der Schuldner
zu | war daruber hinaus im landgerichtlichen Termin per-
sdnlich anwesend. Eine Zahlungsfrist ist im Vergleich nicht
vereinbart, so dass die Vergleichssumme sofort zur Zahlung
féallig war. Da die Schuldner innerhalb einer angemessenen
Zahlungsfrist ohne Angabe von Grunden ihrer Zahlungsver-
pflichtung nicht nachgekommen waren_ durfte der Glaubiger
Vollstreckungsmafinahmen fir erforderlich halten. (...)

Zur Ersatzhaftung des Grol3vaters auf
rickstadndigen Unterhalt fur seine Enke-
lin fir die Zeit vor Feststellung der Vater-

schaft des Sohnes
BGH, Urteil v. 10.03.2004 —X11 ZR 123/01

Der X11. Zivilsenat des Bundesgerichtshofs hatte zu ent-
scheiden, flur welchen Zeitraum ein GroRvater anstelle sei-
nes leistungsunfihigen Sohnes, dessen Vaterschaft 1999
festgestellt wurde, riickstandigen Unterhalt fir seine 1995
geborene Enkelin nachzahlen muss.

Das klagende Kind verlangt von seinem nach § 1607 BGB
ersatzweise haftenden GroRvater, der seit 1999 freiwillig lau-
fenden Unterhalt zahlt, riickstandigen Unterhalt fir die Zeit
seit seiner Geburt. Nach bisherigem Recht konnte Unterhalt
fur die Vergangenheit grundsétzlich nur verlangen, wer den
Unterhaltsverpflichteten rechtzeitig durch Mahnung in Ver-
zug gesetzt hatte. Davon machte § 1615d BGB a.F. fir nicht-
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eheliche Kinder fir die Zeit bis zum Anerkenntnis oder der
Feststellung der Vaterschaft eine Ausnahme, weil das Kind
seinen Vater vor diesem Zeitpunkt nicht wirksam in Verzug
setzen konnte und deshalb ohne diese Ausnahme keinen
Unterhalt hatte nachfordern kénnen. Allerdings bezog sich
§1615d BGB a.F. ausdrticklich nur auf das Verhaltnis zwi-
schen dem Kind und seinem Vater, nicht aber auch auf
ersatzweise haftende Verwandte des Vaters.

Mit der am 1. Juli 1998 in Kraft getretenen Kindschafts-
rechtsreform, die eheliche und nichteheliche Kinder gleich-

stellte, ging 8 1615d BGB a.F. in der neuen Bestimmung des
§ 1613 Abs. 2 Nr. 2 BGB auf. Diese regelt den Unterhalt fir
die Vergangenheit generell und bestimmt unter anderem.

dass Verzug nicht erforderlich ist, wenn der Unterhaltsbe-
rechtigte in der VVergangenheit aus rechtlichen Griinden (hier:

vor Rechtskraft der Vaterschaftsfeststellung) gehindert war,

Unterhalt geltend zu machen.

Der Senat hat entschieden, dass diese Neuregelung auch auf
ersatzweise haftende Verwandte — hier den Grol3vater —
anzuwenden ist, so dass auch diese ruckstandigen Unterhalt
fir die Zeit, in der er nicht geltend gemacht werden konnte,

nachzahlen missen. Allerdings kann von einem ersatzweise
haftenden Verwandten des Vaters riickstandiger Unterhalt
nach dieser VVorschrift nicht auch fir Zeitraume verlangt
werden, die vor dem Inkrafttreten der Neuregelung am I. Juli

1998 liegen. Bis zu diesem Zeitpunkt durfte der GroRvater
nach der damaligen Rechtslage ndmlich darauf vertrauen,
von seiner Enkelin nicht auf Unterhalt in Anspruch genom-
men werden zu kénnen. Hétte die Neuregelung auch diese
Zeitrdume erfassen wollen, ware dies ndmlich einer verfas-
sungsrechtlich nicht zuldssigen echten Rickwirkung gleich-

gekommen. Im Wege der Auslegun 9 ist der Senat daher zu
dem Ergebnis gelangt, dass eine solche Rickwirkung nicht
gewollt sein kann.

Kein Telefonentgeltanspruch fur Verbin-
dungen durch ein heimlich installiertes

Anwahlprogramm (sogenannter Dialer)
BGH, Urteil v. 04.03.2004 — 111 71? 96/03

Der I11. Zivilsenat des Bundesgerichtshofs hat entschieden,
dass ein Telefonkunde dem Netzbetreiber gegentiber dann
nicht zur Zahlung der erhéhten Vergutung fir VVerbindungen
zu einer 0190- oder 0900-Mehrwertdienstenummer ver-
pflichtet ist, wenn die Anwahl zu dieser Nummer Uber einen
heimlich im Computer des Kunden installierten sog. Dialer
erfolgte und dem Anschlussinhaber insoweit kein VerstoR
gegen seine Sorgfaltsobliegenheiten zur Last fillt.

Die Klé&gerin. ein Telefonnetzbetreiber, verlangt von der
Beklagten, mit der sie einen Vertrag tiber die Bereitstellung
eines ISDN-Anschlusses und tber Telefondienstleistungen
geschlossen hat, Zahlung von rund 9.000 Euro. Die in Rech-
nung gestellten Betrége beruhen zum grofRen Teil auf Ver-
bindungen, die von Mai bis August 2000 zu einer bestimm-
ten 0190-Mehrwertdienstenummer hergestellt wurden. Der

Sohn der Beklagten hatte beim Surfen im Internet eine Datei
auf seinen PC heruntergeladen, die die Beschleunigung der
Datenubertragung versprach. Tatsachlich verbarg sich in der
Datei ein sogenannter Dialer. Dieser verénderte die Stan-
dardeinstellungen im Datenfernubertra ¢ ungsnetzwerk des
Computers derart, dass sémtliche VVerbindungen in das Inter-
net fortan uber eine teure 0190-Mehrwertdienstenummer her-
gestellt wurden. Die Léschung der scheinbar der Datenbe-
schleunigung dienenden Datei machte diese Verdnderungen
nicht mehr riickgangig. Die Manipulationen waren bei stan-
dardmaRiger Nutzung des Computers nicht bemerkbar.

Das Berufungsgericht hat die Klage im wesentlichen abge-
wiesen. Zuerkannt hat es lediglich die Betrége, die angefal-
len wéren, wenn die Verbindungen in das Internet uber die
von der Kl&gerin bereitgestellte Standardnummer angewéhlt
worden waren. Die Klagerin misse sich das VVorgehen des
Inhabers der Mehrwertdienstenummer zurechnen lassen.
Dementsprechend stehe der Vergutungsforderung der Kl&-
gerin ein Schadensersatzanspruch der Beklagten entgegen,
aufgrund dessen sie so gestellt werden misse, als ob sich der
Dialer nicht eingeschlichen hétte.

Der Bundesgerichtshof hat die Revision der Kl&gerin zurtick-
gewiesen. Sie hat aus dem Telefondienstvertrag mit der
Beklagten keinen Anspruch auf Zahlung der VVerbindungs-
kosten nach den erhéhten 0190-Mehrwendienstetarifen. Der
Vertrag der Parteien enthielt keine ausdriickliche Bestim-
mung, die einen Fall wie den vorliegenden regelte. Der Senat
hat jedoch im Wege der ergdnzenden Vertragsauslegung eine
Klausel der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Klagerin
und den Rechtsgedanken des § 16 Abs. 3 Satz 3 TKV her-
angezogen, wonach den Kunden keine Vergitungspflicht Fir
die Nutzung seines Anschlusses durch Dritte trifft, sofern er
diese nicht zu vertreten hat. Da die Kl&gerin ein eigenes wirt-
schaftliches Interesse an der Inanspruchnahme der Mehr-
wertdienste habe — sie muss nur einen Teil des erhéhten Ent-
gelts an andere Netz- und Plattformbetreiber abfiihren —, sei
es angemessen, sie das Risiko eines solchen Missbrauchs der
0190-Nummern tragen zu lassen, den ihre Kunden nicht zu
vertreten haben.

Der Beklagten und ihrem Sohn fiel ein VerstoR gegen ihre
Sorgfaltsobliegenheiten nach Meinung des BGII nicht zur
Last. Sie hatten keinen besonderen Anlass zu Schutzvorkeh-
rungen, da der Dialer nicht bemerkbar war. Auch eine routi-
nemagige Vorsorge gegen Anwahlprogramme konnte nicht
erwartet werden.

Sittenwidrigkeit einer Arbeitnehmer-

burgschaft fur Kredit des Arbeitgebers
BGI I, Urteil v. 14./0.2003 X/ ZR 121/02

Leitsatz des Gerichts:

Eine von einem Arbeitnehmer mit maRigem Einkommen aus
Sorge um den Erhalt seines Arbeitsplatzes fiir einen Bank-
kredit des Arbeitgebers Gibernommene Birgschaft ist sitten-
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widrig, wenn sie den Arbeitnehmer finanziell krass tberfor-
dert und sich der Arbeitgeber in einer wirtschaftlichen Not-
lage befindet. (Entscheidun ¢, i m Volltext unter www.bag-
schuldnerberatung.de )

Unzulassige Schuldnerberatung durch

auslandische Stiftung
OLG Kadln, Urteil v. 19.12.2003 - 6 U 65/03 in ZV1 2/2004,
S. 8e.f.

Das Gericht hebt in seiner Entscheidung hervor, dass die
Beratung deutscher Schuldner durch eine auslandische Stif-
tunu (im vorliegenden Fall aus den Niederlanden) ohne
Zulassung nach dem Rechtsberatungsgesetz unzul@ssig ist.

Tilgung von Bankdarlehen durch
Lebensversicherung

OLG Karlsruhe, Urteil 04.04.2003, 15 U 8/02 in VuR
12/2003, 4631f

Soll ein Bankdarlehen durch eine Lebensversicherung getilgt
werden und bleibt die Auszahlungssumme der Lebensversi-
cherung hinter dem Darlehensbetrag zuriick, so kann die
Bank die verbleibende Differenz zum Darlehensbetra® nur
dann von ihrem Kunden verlangen, wenn sich dies eindeu-
tig aus den Regelungen des Darlehensvertrages ergibt.

Krankenkasse muss Einnahme von Via-

gra trotz Kreislauferkrankung tolerieren
OLG Karlsruhe, Urteil v. 03.07.2003 — 12 U 32/03 in NJW
45/2003, 3279f.

Nach der Entscheidung des Gerichts kann eine Krankenver-
sicherung ihrem Versicherten, dem aus medizinischen Griin-
den das Medikament Viagra verordnet wurde, nicht entge-
genhalten, die Einnahme des Mittels und die Ausiibung des
Geschlechtsverkehrs seien wegen seiner Kreislauferkrankung
zu gefahrlich.

Sozialhilfetrager muss Arztkosten fur
Beschneidung eines muslimischen Kin-
des tlbernehmen

OVG hineburg, Beschluss v. 23.07.2002 4 ME 336/02 in
NJW 45/2003,,S. 3290

Das OVG Luneburg hat entschieden, dass ein hilfebedurfti-
ges Kind muslimischen Glaubens einen Anspruch darauf hat.
dass ihm der Sozialhilfetrager eine einmalige Leistung aus

besonderem Anlass fir die Ubernahme der hei der Beschnei-
dung anfallenden Arztkosten gewéhrt. Die Beschneidung
habe im muslimischen Kulturkreis eine der Taufe im christ-
lichen Kulturkreis vergleichbare religitse und gesellschaft-
liche Bedeutung. Daher sei sie wie diese als besonderer
Anlassi. S. d. § 21 Abs. la Nr. 7 BSHG zu werten. fiir den
die im Einzelfall notwendigen einmaligen Leistungen zum
Lebensunterhalt gewahrt werden. Diese umfassen den ange-
messenen Aufwand fir eine private Feier wie auch die not-
wendigen Arztkosten (rd. 100 Euro) fiir die Beschneidung
selbst.

Einsatz von Vermdgen in der Bedarfs-
und Einsatzgemeinschaft bei Sozialhilfe-

bezug
OVG Lineburg, Beschluss v. 24.02.2004 — 12 PA 63/04

Die Verweisung auf den Einsatz von Vermdgen in der
Bedarfs- bzw. Einsatzgemeinschaft ist fur Eltern zu Kindern
und fir Kinder untereinander einzeln und gesondert zu pri-
fen. Vermoégen des Kindes darf auf den (geschonten) kleine-
ren Barbetrag des — hilfesuchenden — Elternteils nach § 1
Abs. I Nr. 1 ader DV() zu § 88 Abs. 2 Nr. 8 BSIIG nicht
angerechnet werden, da Kindesvermdgen zur Deckung des
Bedarfs der Eltern nach § 11 Abs. 1 Satz 2 BSHG nicht her-
angezogen werden kann. Dagegen ist auf den Schonbetrag
des minderjahrigen hilfesuchenden — Kindes nach der
(ungtinstigeren) Regelung des § | Abs. 1 Nr. 3 der DVO zu
§ 88 Abs. 2Nr. 8 BSHG i. V.m. § | | Abs. | Satz 2 BSHG
Elternvermdgen anzurechnen. (Entscheidung im Volltext

unter www.bag-schuldnerberatung.de)

Unberechtigter Empfang von Arbeitslo-
senhilfe - Mitteilungspflicht des Arbeits-

losen
OLG Koln, Urteil v. 17.12.2002 — Ss 470/02 in NW 2003,
S. 374

Anderungen in den personlichen und wirtschaftlichen Ver-
héltnissen, die fur die Gewéahrung von Arbeitslosenhilfe
erheblich sind (8 60 Abs. | Nr. 2 SGB 1), missen dem
Arbeitsamt (Agentur fur Arbeit) vorn Leistungsempfanger
mitgeteilt werden. Diese Pflicht endet nicht schon mit dem
Einwurf der Mitteilung in den Hausbriefkasten der Arbeits-
verwaltung. Sofern danach unveréndert weitere Zahlungen
beim Leistungsempfénger eingehen, ist dieser zu einer Wie-
derholung der Mitteilung in geeigneter Form verpflichtet.

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2004

13


http://www.bag-schuldnerberatung.de
http://www.bag-schuldnerberatung.de
http://www.bag-schuldnerberatung.de

Verwirkung des Rechts auf Mietzins bei
widerspruchsloser Hinnahme einer Min-
derung

OLG Dusseldorf Urteil v. 30.01.2003 —10 U 18/02 in NJW-
RR 2003, S. 1016

Ein Vermieter verwirkt sein Recht auf Mietzins, wenn der
Mieter den Mietzins mindert und der Vermieter dies lange-
re Zeit widerspruchslos hinnimmt.

Zulassigkeit des Verzichtes auf Rechte

im Ehevertrag
OLG Koblenz, Beschluss v. 23.06.2003 — 13 UE 257/03

Ein Ehevertrag, in dem der Ausschluss des Zugewinn- und
des Versorgungsausgleiches vereinbart wurde, ist nicht
wegen unangemessener Benachteiligung eines Ehepartners
unwirksam, wenn die Ehegatten zum Zeitpunkt der Ehe-
schlieBung eine beiderseitige Berufstétigkeit planten und bei-
de Uber kein nennenswertes Vermdgen verfiigten. Dies gilt
auch fur den Fall, dass die Ehegatten fir die Zukunft einen
Kinderwunsch hatten, dessen Erfullung aber unsicher war.

Fur Klagen aus Gewinnzusagen besteht
mangels Vollstreckbarkeit kein Anspruch

auf Prozesskostenhilfe
OLG Dresden, Urteil v. 23.12.2003 — 8 W 781/03

Wer eine im Ausland anséssige Brietkastenfirma auf Aus-
zahlung einer Gewinnzusage verklagt, kann hierfur in der
Regel keine Prozesskostenhilfe beanspruchen. Die Voll-
streckung einer titulierten Forderung aus einer Gewinnzusa-
ge erscheint nach den bisherigen Erkenntnissen aussichtslos.
Ausnahmen hierzu mussen vom Kléager konkret dargelegt
werden. (Entscheidung im Volltext unter www.bag

schuldnerberatung.de)

Gesamteindruck einer Gewinnzusage
kann nicht durch anders lautende Aus-

zahlungsbedingungen entkréaftet werden
OLG Stuttgart, Urteil v. 1< 12.2003 -- 13 U 142/03

Ein Schreiben, das ein durchschnittlicher Verbraucher als
Zusage eines Geldgewinnes verstehen muss, begriindet gem.
§ 661 a BGB einen Anspruch auf Auszahlung des Gewinnes.
Hierflr ist entscheidend, dass der Gesamteindruck des
Schreibens auf eine Gewinnzusage schlie3en lasst. Der
Gesamteindruck einer Gewinnzusage entfiillt nicht dadurch,
dass das Gewinnversprechen erst in den Auszahlungsbedin-
gungen eingeschrankt wird.

Der Sachverhalt:

Die Klédgerin hatte von dem beklagten niederlandischen Ver-
sandhandelsunternehmen ein Schreiben erhalten. Dieses
bezeichnete die Klagerin als Gewinnerin von 10.000 Euro.
Dem Schreiben waren ein Guthabens- und ein Auszahlungs-
beleg beigefiigt, die beide 10.000 Euro als die fiir die KI&-
gerin bestimmte Summe nennen.

Die Kl&gerin unterschrieb den auRerdem beigefligten Bar-
geld-Auszahlungsauftrag. Dieser enthielt die Erklarung, dass
die Klagerin ihr Einverstdndnis mit den Auszahlungsbedin-
gungen erteilt und diese zur Kenntnis genommen und ver-
standen hat. Erst aus den Auszahlungsbedingungen ergab
sich, dass noch kein Gewinn, sondern lediglich eine Gewinn-
nummer gezogen wurde, die an der eigentlichen Ausspielung
erst teilnehmen sollte, und dass Gewinne bis 1,50 Euro nicht
ausbezahlt wirden.

Die Klagerin klagte auf Auszahlung eines Teils des Gewin-
nes i.H.v. 9.000 Euro. lhre hierauf gerichtete Klage hatte
sowohl vor dem LG als auch vor dem OLG Erfolg. Zur Ver-
einheitlichung der Auslegung des Begriffs ,,Gewinnzusagen
oder vergleichbare Mitteilungen" wurde allerdings die Revi-
sion zum BGH zugelassen.

Die Grunde:

Die Klagerin hat gegen die Beklagte aus 8 661 a BGB einen
Anspruch auf Auszahlung des eingeklagten Betrages. Ob
eine Gewinnzusage oder vergleichbare Mitteilung i.S.v.
§ 661 a BGB vorliegt, beurteilt sich danach, wie ein durch-
schnittlicher VVerbraucher bei objektiver Auslegung die
Erklarung verstehen muss.

Die Klagerin konnte das Schreiben der Beklagten nur dahin-
gehend verstehen, dass sie die 10.000 Euro gewonnen hatte.
Dies ergibt sich insbesondere daraus, dass die Erklarung
nicht einen als anonym anzusehenden, offenen Personenkreis
betraf, sondern vielmehr die Klagerin Adressatin des Schrei-
bens war und im Schreiben und den Beilagen auch beim
Namen genannt wurde.

Das Schreiben kann entgegen der Auffassung der Beklagten
nicht so verstanden werden, dass der Betrag von 10.000 Euro
nicht den Gewinnbetrag der Klagerin gekennzeichnet hat,
sondern nur eine Ziehung, in der die Kl&gerin nicht der Hohe
nach angegebenes ,,bares Geld" gewonnen hat. Auf eine sol-
che Bedeutung kommt der durchschnittliche Leser auch bei
mehrmaligem Lesen nicht von selbst.

Der von der Klagerin unterschriebene Bargeld-
A8ezaPElA steht der Annahme einer Gewinnzusage nicht
entgegen. Damit hat die Klagerin zwar ihr Einverstandnis
mit den Auszahlungsbedingungen erklart. Diese stellen klar,
dass noch kein Gewinn, sondern lediglich eine Gewinnnum-
mer gezogen wurde. Da sich die Einschrankung der Gewinn-
zusage aber erst aus den Auszahlungsbedingungen ergibt,
wird damit der Gesamteindruck einer Gewinnzusage nicht in
Frage gestellt.
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Pauschale Gebuhr bei Ruckgabe von

Lastschriften unzulassig
LG Kaln, Urteil v. // 06 2003, 26 () 100/02 in VUR 12/2003,
S. 4655

Berechnet die Bank ihren Kunden bei Riickgabe von Last-
schriften aufgrund fehlender Kontendeckung ein pauschales
Entgelt, so stellt diese Forderung eine Allgemeine Geschafts-
bedingung dar.

Die pauschale Entgeltforderting verstofit gegen § 307 BGB,
denn die Bank wird bei der zu entgeltenden Prifung ausrei-
chender Deckung des Kontos ausschlieBlich im eigenen
Interesse tatig.

Haftung des Vermittlers einer fremdfi-
nanzierten Rente

LG Augsburg, Urteil v. 23.09.2003 — 0 1813/02 in VuR
3/2004, S. 1 04ff

Der Vermittler einer fremdfinanzierten Rente ist verpflich-
tet, sich entweder eigene Informationen und Kenntnis tber
die rechtliche und wirtschaftliche Situation der ins Auge
gefassten Vertragspartner zu verschaffen oder den Kunden
ausdricklich darauf hinzuweisen, keine Kenntnis tuber die
Bonitét der VVertragspartner zu besitzen oder sein Wissen
allein auf Informationen der Vertragspartner zu stiitzen.
Der Vermittler haftet, wenn er den Kunden nicht darlber
informiert, dass es sich bei den Vertragspartnern um bloR3e
Briefkastenlinnen handelt, obwohl er den Eindruck erweckt,
Uber besonders fundierte Kenntnisse zu verfiigen.

Vollstreckung von Teilbetragen einer

titulierten Forderung
LG Anrieh, Beschluss v. 26.08.2003 4 T 374/03 in )GVZ
2004, S. 15

Werden in einem Vollstreckungsauftrag nur noch Teilbetré-
ge der titulierten Forderung geltend gemacht, so kann der
Gerichtsvollzieher die Vollstreckung davon abhéangig
machen, dass der Glaubiger zuvor eine entsprechend korri-
gierte Forderungsaufstellung vorlegt, die Hauptforderung,
Zinsen, Kosten sowie die vom Schuldner erbrachten Lei-
stungen ausweist.

Entscheidungen zum Insolvenzrecht

Normenkontrollvorlage des AG Munchen
gegen die Restschuldbefreiung vom

BVerfG als unzuléssig zurtckgewiesen
BVerfG, Beschluss v. 14.01.2004 — 1 BrL 8/03 in ZVI
2/2004, S. 12611f

Erneut wurde eine konkrete Normenkontrollvorlage des AG
Miinchen vom Bundesverfassungsgericht als unzuléssig
zuriickgewiesen. Der gleiche Richter hatte bereits 2002 ins-
gesamt funf Vorlagebeschlisse beim BVerfG eingereicht;
diese wurden bereits mit Beschluss vom 03.02.2003 (ZVI
2003, S. 79ff) zuriickgewiesen.

Entscheidungsgriinde des Gerichts:

Gegenstand der Vorlage ist die Frage der Verfassungs-
maRigkeit der Restschuldbefreiung bei der Verbraucherin-
solvenz nach der Insolvenzordnung (Ins0).

I. Auf Antrag der Schuldnerin wurde im Jahr 2002 ein Insol-
venzverfahren eroffnet; ihr wurden die Verfahrenskosten
gestundet. Im anschlieRenden Schlusstermin stellte kein
Glaubiger einen Antrag auf Versagung der Restschuldbe-
freiung. Eine an die Glaubiger zu verteilende Masse wurde
nicht erwirtschaftet.

2. Das vorlegende Amtsgericht, das tber die Anklindigung
der Restschuldbefreiung gemaR § 291 Abs. 1 Ins() zu befin-
den hat, hélt diese VVorschrift sowie die gesamte Regelung
der Restschuldbefreiung fir verfassungswidrig. Es hat das
Verfahren ausgesetzt und dem Bundesverfassungsgericht die
Frage zur Entscheidung vorgelegt, ob die Bestimmungen
Uber die Restschuldbefreiung (88 286ff InsO) mit Art. 14
Abs. 1 und Art. 103 Abs. 1 GG vereinbar sind:

Durch das Restschuldbefreiungsverfahren sei das sorgféltig
durchdachte und in sich stimmige System des Glaubiger-
schutzes durch materielle und prozessuale Zivilrechtsnormen
durchbrochen worden; es lasse die gebotene Ausgewogen-
heit vermissen. Die Bestimmungen des Restschuldbefrei-
ungsverfahrens, die fiir alle Zahlungsunféhigen die Titelver-
jéhrungsfrist auBer Kraft setzten und dem Schuldner bereits
wahrend des laufenden Verfahrens Teile des pfandbaren
Vermdgens beliel3en, stinden in eklatantem Widerspruch zu
bisherigen gesetzgeberischen Vollstreckungsuberlegungen.
An die Ankindigung wirden erhebliche Rechtsfolgen
geknupft, weil in der Vergangenheit liegendes Verhalten des
Schuldners fiir die endgultige Erteilung der Restschuldbe-
freiung am Ende der Wohlverhaltensphase regelméaRig kei-
ne Rolle mehr spiele. Die Prufung der in § 290 InsO
bestimmten Redlichkeit sei endgultig abgeschlossen. Gelin-
ge den Glaubigern der Nachweis friheren unredlichen
Schuldnerverhaltens erst nach der Ankiindigung. sei dies bei
der Entscheidung Uber die Erteilung der Restschuldbefreiung
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nach § 300 InsO nicht mehr zu beriicksichtigen. In der sich
anschlieBenden Wohlverhaltensphase seien aber dem Schuld-
ner nur Pflichten auferlegt. deren Einhaltung von einem red-
lichen Schuldner ohnehin erwartet werden diirfe. Die Uber-
wachung der Einhaltung dieser Obliegenheiten durch den
Treuhander erfolge nur gegen Kostenvorschuss (vgl. § 292
Abs. 2 InsO), weshalb sie letztlich nicht stattfinde. Denn die
Glaubiger scheuten diese zusatzlichen Kosten. In der
Gesamtschau betrachtet werde den Glaubigern bereits mit
der Ankiindigung die Durchsetzbarkeit ihrer Forderungen
entzogen. Sogar ein etwaiger Vermogenserwerb des Schuld-
ners fiihre wahrend der Restlaufzeit nur noch zur anteiligen
Befriedigung. AuBerdem verléren die im Vermogensver-
zeichnis nicht auf9efiihrten Glaubiger die Méglichkeit, sich
am Verfahren zu beteiligen, uni den Verlust ihrer Forderun-
gen zu verhindern.

Der in Art 103 Abs. 1 GG garantierte Anspruch auf' rechtli-
ches Gehdr garantiere als objektive Verfahrensnorm, dass in
gerichtlichen Verfahren allen Personen. deren Rechtspositi-
on von einer Entscheidung beeintrachtigt werde, Gelegen-
heit gegeben werden misse, sich zu beteiligen. Diesem
Anspruch werde die Insolvenzordnung nicht gerecht. Der
Beschluss Uiber die Insolvenzerdffnung sei nach § 30 InsO
lediglich &ffentlich bekannt zu machen. Ausléndischen Glau-
bigern, auf die sich die Restschuldbefreiung gleichermaBen
erstreckt, kdnne es so nicht gelingen, vom Insolvenzverfah-
ren Kenntnis zu erlangen.

I1. Die Vorlage ist unzuldssig.

1. GemaB Art. 100 Abs. 1 GG in Verbindung mit § 80 Abs.
2 Satz 1 BVerfGG muss das vorlegende Gericht ausfiihren,
inwiefern seine Entscheidung von der Giiltigkeit der zur Pri-
fung gestellten Rechtsvorschriften abhangt. Es kann eine
Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts iiber die Ver-
fassungsmaBigkeit gesetzlicher Vorschriften nur einholen.
wenn es zuvor sowohl die Entscheidungserheblichkeit der
Vorschriften als auch ihre VerfassungsmaBigkeit sorgfaltig
geprift hat (vgl. 13VerfGE 86, 71 <76>). Es muss im Vorla-
gebeschluss seine Uberzeugung von der Verfassungswidrig-
keit der Norm ndher darlegen und deutlich machen, mit wel-
chem verfassungsrechtlichen Grundsatz die zur Priifung
gestellten Regelungen seiner Ansicht nach nicht vereinbar
sind (vgl. I3VerfGE 80, 182 <185>). Die Darlegungen zur
Verfassungswidrigkeit der zur Priifung gestellten Normen
mussen den verfassungsrechtlichen PriifungsmaBstab nicht
nur benennen, sondern auch die fiir die Uberzeugung des
Gerichts maBgebenden Erwdgungen nachvollziehbar darle-
gen. Rechtsprechung und Schrifttum sind in die Argumenta-
tion einzubeziehen (vgl. BVerfGE 88, 198 <201>; 89, 329
<336 f.>).

Diesen Anforderungen gentigt die Vorlage nicht.

2. Soweit sich das Gericht auf die Verfassungswidrigkeit der
Ankiindi 9ungsvorschriften (§§ 286ff InsO) beruft, hat es die
Entscheidungserheblichkeit der Normen zwar hinreichend

dargelegt, seine Uberzeu 2un? von deren Verfassungswid-
rigkeit jedoch nicht hinlénglich begriindet. Im Hinblick auf
die Regelung des Restschuldbefreiungsverfahrens selbst fehlt
es derzeit an der Erheblichkcit dieser Vorschriften fiir die
unmittelbar anstehende Entscheidung.

a) Art. 100 GG setzt voraus, dass es auf die fragliche Geset-
zesvorschrift ,bei der Entscheidung" ankommt. Unter Ent-
scheidun 9 in diesem Sinne ist jede ein gerichtliches Verfah-
ren ganz oder in einem in der Prozessordnung verselbstan-
digten Verfahrensteil endgliltig oder auch nur vorldufig been-
dende Gerichtshandlung zu verstehen, sofern nicht der wei-
tere Verfahrensablauf dazu fiihren kann. dass es auf die
Klérung der VerfassungsmaBi9keit der zur Priifung vorge-
legten Norm nicht mehr ankommt (vgl. 13VerfGE 63, I

<22>).

Der Ankiindigungsbeschluss ist eine solche vorlagefahige
Zwischenentscheidung. Auf die Giiltigkeit der hierfiir maB-
geblichen Normen kommt es an. Insoweit ist das Gericht zur
Vorlage berechtigt.

b) Gleichwohl ist die Vorlage unzulassig. Halt das Gericht
ein Gesetz fur unvereinbar mit Art. 14 Abs. 1 GG, muss die
Begrundung des Vorlagebeschlusses mit hinreichender Deut-
lichkeit ergeben, warum Art. 14 GG den Priifungsmafistab
darstellt und die beanstandeten Normen nach Auffassung des
vorlegenden Gerichts als ein die Eigentumsgarantie verlet-
zendes Gesetz zu qualifizieren sind. Hieran MIR es.

Das Gericht bringt in seiner VVorlage zum Ausdruck, dass es
die Verfahrensgestaltung der Insolvenzordnung und die
gesetzlich normierten 13cteiligungsrechte der Glaubiger zur
Durchsetzung und Aufrechterhaltung ihrer Forderungen fir
weitestgehend untauglich hélt. Damit spricht es den nach sei-
ner Auffassung durch das Verfahrensrecht der Insolvenz-
ordnung verkirzten Schutz des Grundrechts aus Art. 14 Abs.
1GG an.

aa) Schuldrechtliche Forderungen kdnnen dem Kreis der
Eigentumsrechte im Sinne des Art 14 Abs. 1 GG angehdren
(vgl. BVerfGE 45, 142 <179>; 68, 193 <222> m.w.N.).

bb) Die Gewahrleistung des Eigentums beeinflusst nach der
standigen Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts
nicht nur die Ausgestaltung des materiellen Rechts, sondern
wirkt zugleich auf das zugehdrige Verfahrensrecht ein (vgl.
BVerfGE 51, 150 <156>). Trotz der Ausgestaltungsbefug-
nis des Gesetzgebers. die Art. 14 GG voraussetzt, kann eine
Beschrankun @ oder erhebliche Erschwerung der Durchsetz-
barkeit einer Forderung einen Eingriff in das Eigentum des
Glaubigers darstellen (vgl. BVerfGE 83, 201 <21 1 ff>; vgl.
auch BVerfGE 37, 132 <148>; 49, 244 <248ff>; 53, 352
<358>). So hat insbesondere das Verfahrensrecht zu gewahr-
leisten. dass Glaubiger ihre Forderungen durchsetzen,
Schuldner aber der Verschleuderung ihrer Eigentumsrechte
entgegenwirken konnen (vgl. BVerfGE 46, 325 <335>).
Dem entspricht. dass der Gesetzgeber bei der Ausgestaltung
von Eigentumsrechten und den zugehdrigen Verfahrens-
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rechten an den verfassungsrechtlichen Grundsatz der Ver-
héltnismaRigkeit gebunden ist (vgl. BVerfGE 52, 1 <29>; 83,
201 <212>). Allein aus der Tatsache, dass zivilrechtliche
Forderungen dem Eigentumsschutz unterliegen, folgt aber
nicht, in welcher Weise der Gesetzgeber Schuldner- und
Glaubigerschutz auszutarieren hat. Er bleibt zu Umgestal-
tungen befugt (vgl. BVerfGE 83, 201 <212>).

cc) Das vorlegende Gericht hat sich nicht mit der schon v or-
handenen verfassungsrechtlichen Rechtsprechung und Lite-
ratur (vgl. BVerfGE 86, 71 <77>; Kibler/Pritting, Kom-
mentar zur Insolvenzordnung, Stand: September 2003, Bd.
I, zu § 286 Rn. 56 f.; Hasemeycr, Insolvenzrecht, 3. Aufl.,
S. 649ft) in einer Weise auseinander gesetzt, die den Anfor-
derungen an eine Richtervorlage gentgt. Es hat vielmehr
einerseits ohne ndhere Begrindung den frither geltenden
Rechtszustand als den verfassungsrechtlich gebotenen
gewertet und andererseits aus Art. 14 GG eine weitgehende
Angleichung schuldrechtlicher Forderungen an dingliche
Rechte hinsichtlich ihrer Realisierbarkeit gefolgert. Mit all-
gemein gehaltenen, vorwiegend rechtspolitischen Formulie-
rungen hat es einen nach seiner Auffassung in der Praxis
festzustellenden Miss-Stand aufgezeigt.

Das Gericht hatte aber erortern missen, warum es die Betei-
ligungsrechte der Glaubiger im Ankiindigungsverfahren als
im Vergleich zur friheren Rechtslage inhaltsleere Instru-
mente ansieht. Dabei hétte es diskutieren missen, inwieweit
das eigene Verhalten der Glaubiger, beispielsweise deren
Verzicht auf die Wahrnehmung ihrer prozessualen Rechte
zur Verfolgung und Verteidigung ihrer Forderungen, sich auf
die verfassungsrechtliche Prifung auswirkt. Es war und ist
grundsétzlich Sache der Forderungsinhaber abzuwagen, wel-
chen Wert sie ihren Anspriichen zumessen und welche Risi-
ken sie eingehen, um sie durchzusetzen. Bei jedem Prozess
um die Titulierung und hei jedem Vollstreckungsauftrag an
den Gerichtsvollzieher gilt es abzuwégen, ob das Kostenri-
siko im Prozess und in der Vollstreckung (Ersatzhaftung fir
die Gerichtskosten, Uneinbringlichkeit der eigenen Rechts-
anwaltskosten, sonstige Vollstreckungskosten) nicht gegen
die Durchsetzung der Forderung spricht. Es wére darzulegen
gewesen, nach welchen verfassungsrechtlichen Maf3gaben
der Gesetzgeber gehalten wére, die Vollstreckung von For-
derungen zu erleichtern und den Schuldncrschutz in der
Insolvenz schwacher auszugestalten. Den Schuldner schiit-
zen die teilweise sehr kurzen Verjéhrungsfristen, die Instru-
mente der Praklusion im Prozess sowie alle VVorschriften
Uber Vollstreckungs-, speziell Pfandungsschutz, die in ihrer
Ausgestaltung immer auch Elemente sozialen Schutzes ent-
halten. Sie sind vom Grundgesetz ausdriicklich oder still-
schweigend zugelassen und insofern Schranken des Eigen-
tums, die der Gesetzgeber konkretisieren kann (vgl. BVerf-
GE 22, 387 <422>).

Das Gericht hat ferner nicht dargelegt, in welcher Weise es
selbst etwaige Glaubigernachteile, etwa durch verstéarkte
Hinweise auf Auskunfts- oder Beteiligungsrechte, vermei-
den oder zumindest abschwéchen kann.
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dd) Das Gericht hat sich auch nicht geniigend damit ausein-
ander gesetzt, inwieweit das gesetzliche Verbot nachtragli-
cher Geltendmachung von Versagungsgriinden verfassungs-
rechtlich auBerhalb der dem Gesetzgeber Uberantworteten
Regelungsmacht zur Bestimmung von Inhalt und Schranken
des Eigentums liegen sollte. Das Verbot verfolgt den Zweck,
das Insolvenzverfahren zu straffen und zu beschleunigen.
Die Ausschlussgrinde des § 290 Ins® sollen deshalb tun-
lichst zeitnah im Schlusstermin (8§ 197 InsO) geltend
gemacht werden. Das Verfahren soll nicht durch weitere Pri-
fungstermine belastet und dadurch der Abschluss des Ver-
fahrens hinausgeschoben werden. Das Gericht hat nicht her-
ausgearbeitet, welche Nachforderungsdauer oder Voll-
streckungsmaéglichkeit in zeitlicher Hinsicht das Grundge-
setz Uberhaupt verlangen und welche Verfahrensgestaltung
zu einer grundgesetzkon formen ,,Redlichkeit" nach seiner
Auffassung gehéren kdnnte.

ee) Insgesamt fehlt es an einer verfassungsrechtlich fundier-
ten Argumentation in Bezug auf die vom vorlegenden
Gericht deutlich gemachten eigenen rechtspolitischen Uber-
legungen.

c) Das Gericht darf im aktuellen Verfahrensstadium auch
nicht auf zukunftige Entscheidungssituationen vorgreifen
und die Vorschriften Gber die Ankiindigung zur Restschuld-
befreiung in das Normengeflecht des gesamten Verfahrens
einstellen, um abstrakt eine Interessenabwégung unter Anle-
gung des MaRstabs nach Art. 14 Abs. 1 GG vorzunehmen.
Konkret entscheidungserheblich sind lediglich die Normen
zur Ankindigung der Restschuldbefreiung; die damit zusam-
menwirkenden Vorschriften tber die Wohlverhaltensphase
und die endgultige Restschuldbefreiung, die das Gericht in
seine Darstellung mit einbezogen hat, sind erst in einem spé-
teren verfahrensrechtlichen Abschnitt relevant.

aa) Steht eine zur verfassungsrechtlichen Uberpriifung vor-
gelegte Norm in innerem Zusammenhang mit anderen \Vor-
schriften und ist sie Bestandteil eines Regelungskomplexes,
kénnen zwar auch die anderen Normen in die verfassungs-
rechtliche Prufung einzubeziehen sein. Dies gilt aber nur
soweit, wie sie in ihrer Verbundenheit mit der zur Priifung
gestellten Norm fiir den konkreten Rechtsstreit schon jetzt
maligeblich werden. Eine dartber hinausgehende Priifung
wirde dem Bundesverfassungsgericht bei der vom Einzel-
fall ausgehenden Normenkontrolle nach Art. 100 Abs. | GG
eine Aufgabe Ubertragen, die vom Sinn und Zweck dieses
Verfahrens nicht gedeckt ist.

Bei der Erlieblichkeitspriifung ist ein strenger Mal3stab anzu-
legen, weil der Richter mit der Aussetzung und Vorlage nach
Art. 100 GG zunéchst eine Entscheidung zur Sache verwei-
gert. Der verfassungsrechtliche Justizgewahrungsanspruch
fordert vom Richter, den Rechtstreit so zu behandeln, dass
eine Verzdgerung durch die Anrufung des Bundesverfas-
sungsgerichts nach Mdglichkeit vermieden wird (vgl. BVerf-
GE 86, 71 <76 f.> m.w.N.). Grundsétzlich ist daher noch
nicht vorzulegen, solange die VVorschrift fiir die Entscheidung
des Rechtsstreits nicht relevant wird.
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bb) Uber die Frage der endgiiltigen Restschuldbefreiung
wird das Gericht erst nach Ablauf der Wohlverhaltensphase
zu entscheiden haben. Der konkrete Vermogensverlauf bei
der Schuldnerin und damit einhergehend die Entwicklung
der Forderungsruckstande bei den Glaubigern lassen sich erst
zu diesem Zeitpunkt feststellen. Die verfassungsrechtlichen
Bedenken des Gerichts im | linblick auf das Restschuldbe-
freiungsverfahren beruhen weitestgehend auf hypothetischen
Uberlegungen der Einkommensentwicklung und Vermo-
gensmehrung bei der Schuldnerin und sind deshalb abstrakt
und ohne konkreten Fallbezug fur eine Vielzahl von Fallen
dargestellt.

3. Soweit das Gericht die Insolvenzordnung deshalb fir ver-
fassungswidrig erachtet, weil die Bekanntmachungsvor-
schrift des 8 30 InsO das Ziel verfehle, alle Glaubiger tber
das Verfahren zu informieren, und daher gegen Art. 103 GG
verstoRe, ist zunachst darauf zu verweisen, dass die in den
Abséatzen 1 und 2 des § 30 InsO geregelte 6ffentliche
Bekanntmachung und Zustellung des Eréffnungsbeschlusses
weitestgehend der bisherigen Regelung in 8 I I | der Kon-
kursordnung entspricht. Hierauf geht das vorlegende Gericht
nicht ein, obwohl es seine Auffassung an Hand der rechtli-
chen und tatséchlichen Erfahrungen mit der alten Rechtsla-
ge hatte Uberprifen kénnen.

Verfassungsrechtlich ist es lediglich geboten, dass die nor-
mative Ausgestaltung des Verfahrensrechts rechtliches
Gehor in dem Ausmald eréffnet, das sachangemessen ist und
dem aus dem Rechtsstaatsprinzip folgenden Erfordernis
eines wirkungsvollen Rechtsschutzes (vgl. Art. 19 Abs. 4
GG) gerecht wird. Die Regelung in § 30 InsO dient der mog-
lichst schnellen Verlautbarung des Eréffnungsbeschlusses.
Der Rechtsverkehr soll so zeitnah es geht auf die VVerfah-
renserdffnung hingewiesen werden (Kuhler/Pritting, a.a.O.,
Bd. 1, 8 30 Rn. 1). Mit der auszugsweisen Veroffentlichung
des Beschlusses im Bundesanzeiger soll dem Insolvenzver-
fahren AuBenwirkung verliehen werden. Mit diesen Sachar-
gumenten hat sich das vorlegende Gericht nicht auseinander
gesetzt.

Anmerkung der Redaktion:

Hinzuweisen ist auf die Besprechung der Entscheidung von
Ahrens in ZVI1 2004, Heft 2, S. 69ff, Pape in Zins() 2004,
1left 6, S. 314ff und Roellcnbloeg in NZI, 2004, S. 176ff

Mindestvergutung fur Treuh&nder in
masselosen VVerbraucherinsolvenzver-
fahren ist verfassungswidrig

BGH, Beschluss 1. 15.01.2004 - 1X ZB 46/03 in Zr/1 2/2004,
S. 132 f = ZInsO 5/2004, S. 263 mit Anmerkung Haar-
meyer

Leitsatz des Gerichts:
Fir Treuhander, die ab 1. Januar 2004 in einem masselosen
Vcrbraucherinsolvenzverfahrcn bestellt werden, ist die

Beschrénkung auf eine Mindestvergiitung von 250 Euro ver-
fassungswidrig (im Anschluss an BGH, Beschluss vom
15.01.2004 - IX ZB 96/03).

Verfassungswidrigkeit der Treuhander-
mindestvergutung in masselosen Insol-

venzverfahren
BGH, Beschluss 15.01.2004 - IX ZB 96/03 in ZI/1 2/2004,
S. 13311' = ZIn.sO 5/2004, S. 257.11.

Leitsatze des Gerichts:

Fir Insolvenzverwalter, die ab 1. Januar 2004 in einem mas-
selosen Verfahren bestellt werden, ist die Beschrédnkung der
regelmaRigen Mindestvergiitung auf 500 Euro verfassungs-
widrig.

Der Verordnungsgeber hat bis 1. Oktober 2004 eine verfas-
sungskonforme Neuregelung mit Rickwirkung zum 1. Janu-
ar 2004 zu treffen.

Geschieht dies nicht, werden die Gerichte eine angemesse-
ne Mindestvergutung festzulegen haben.

Eine Unterbrechung des Hausratsvertei-
lungsverfahrens durch Insolvenzeroff-

nung
OLG Naumburg, Beschluss 1. 09.12.2003 - 8 Ul 156/03 in
ZInsO 5/2004, S. 279f.

Leitsatz des Gerichts:

Das Hausratsverteilungsverfahren wird durch eine Insolvenz-
erdffnung nicht unterbrochen. Dies gilt auch fir ein lebens-
langes, grundbuchrechtlich gesichertes Wohnrecht, das
einem Dritten nicht Uberlassen werden darf.

Berucksichtigung von aufrechenbaren
Bankguthaben bei Entscheidung Uber

Verfahrenskostenstundung
LG Bochum. Beschluss v. 23.09.2003 - 10 T 71/03

Leitsatze des Gerichts:

Die Vermdgensprifung in 8 4a InsO hat sich an dem insol-
venzrechtlichen Vermdogensbegriff des § 26 InsO zu orien-
tieren. Die Stundung der Verfahrenskosten ist nur zulassig,
wenn die sorgféltig, in nachprifbarer Weise ermittelten vor-
aussichtlichen Kosten das Vermdgen des Schuldners tber-
steigen.

Die Mdglichkeit einer Glaubigerin, gegeniiber einer Forde-
rung des Schuldners aufzurechnen, kann bei der Stundung
der Verfahrenskosten nicht vermégensmindernd beriick-
sichtigt werden. VVoraussetzung ist vielmehr, dass die Auf-
rechnung erklart ist.
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Eine Entscheidung Uber die Stundung der Kosten fiir das
Restschuldbefreiungsverfahren kommt erst in Betracht, wenn
die Voraussetzungen fur den Beginn dieses Verfahrensab-
schnitts abschlieBend zu bejahen sind.

Negative Feststellungsklage des Schuld-
ners gegen Forderungsgrund der uner-
laubten Handlung ist unzulé&ssig

LG Bochum, Be.schluss v. 12.12.2003 — 2 0 197/03 in ZInsO
2/2004, S. 1 /9

Das Gericht stellt in dem Beschluss fest, dass eine negative
Feststellungsklage des Schuldners nach Bestreiten (Wider-
spruch) des Forderungsgrundes der unerlaubten Handlung
unzuldssig ist.

Aus den Entscheidungsgrinden des Gerichts:

Ein solcher Widerspruch steht zwar einer Eintra%un® der
Forderung nicht entgegen, er bewirkt aber, dass eine spétere
Vollstreckung aus der Tabelle gehindert ist, solange er nicht
durch ein entsprechendes Feststellungsurteil beseitigt wor-
den ist (Kohle/Ahrens/Grote, Verfahrenskostenstundung,
Restschuldbefreiung und Verbraucherinsolvenzverfahren, 2.
Aufl., § 302 Rz. 11). Folglich obliegt es in dieser Situation
allein dem Gl&ubiger, gegen den Widerspruch des Schuld-
ners vorzugehen. Einschlagig ist insoweit § 184 Ins®, der
den Weg fiir die Klarung einer bestrittenen Forderung vor-
gibt (Kubler/Pritting/Pape, Ins0, Stand 11/2002, § 174 Rz.
46). Der eindeutige Wortlaut dieser VVorschrift zeigt bereits
auf, dass der Gesetzgeber nur eine aktive Feststellungsklage
des Glaubigers vorgesehen hat.

Dem Schuldner selbst steht es nicht zu, dem z6gernden
Glaubiger durch eine negative Feststellungsklage zuvorzu-
kommen (Nerlich/Rémermann, Ins®, Stand 7/2002, § 184
Rz. Ib). Ihm fehlt das Rechtsschutzbedurthis (Nerlich/Rdder-
mann, aa0). Allein der Wunsch des Schuldners, hier mog-
lichst rasch Klarheit zu gewinnen, gentigt insoweit nicht (vgl.
Nett ich/Rédermann, aa0O).

In diesem Sinne ist auch hei der Antragstellerin nur das
Bestreben um rasche Klarung als Grund fur die Klage
ersichtlich. Andere, darliber hinausgehende Gesichtspunkte
hat die Antragstellerin nicht vorgebracht...

Leistungsfahigkeit des Unterhalts-

schuldners ab Insolvenzerdffnung
OLG Prunkfurt/Main, Beschluss v. 21.01.2003 — 1 UF
187/02 in ZVI 2/2004, S. 118f

Nach den Ausliihrungen des Gerichts ist die Leistun 9sfahig-
keit des Unterhaltsschuldners ab Er6ffnung des Insolvenz-
verfahrens auf die Differenz zwischen dem pfiindungsfreien
Betrag nach § 850c ZPO und dem Selbstbehalt beschrénkt.

Treuhanderbestellung fir das Verbrau-
cherinsolvenz- und Restschuldbefrei-

ungsverfahren
BGH, Beschluss r. 24.07.2003 1X ZB 458/02 in ZVI
2/2004. S. 129

Der BGH vertritt in der vorliegenden Entscheidung die Auf-
fassung, dass keine Pflicht zur besonderen Bestellung des
Treuhanders fur das Restschuldbefreiungsverfahren besteht.
Sofern die Treuh&nderbestellung im Eréffnungsbeschluss des
Insolvenzverfahrens keine Einschrankung enthalt, so bezieht
sie sich nach der Entscheidung des BGH im Zweifel auch
auf die Treuhanderbestellung im Restschuldbefreiungsver-
fahren.

Wiederholte Stellung von Stundungsan-

tragen zulassig
LG Berlin. Beschluss v. 16.07.2003 — 86 T 792/03 in ZVI
2/2004, S. 123 f

Die wiederholte Stellung von Stundungsantrégen ist zulés-
sig, auch wenn zuvor ein Antrag wegen Unvollstdndigkeit
zuriickgewiesen wurde. In seiner Begriindung weist das
Gericht darauf hin, dass sich in der Insolvenzordnung keine
Regelungen finden, nach der die Stellung eines neuen Stun-
dungsantrages nach der Zurlickweisung eines bereits gestell-
ten Stundungsantrag ausgeschlossen wére.

Versagung der Restschuldbefreiung
wegen Verletzung der Erwerbsobliegen-
heiten

AG Neu-Ulm, Beschluss v. 19.02.2002 — IK 317/03 (nicht
rechtskraftig) irr ZV1 2/2004, S. 131 f

Das Gericht vertritt die Auffassung, dass sich ein Selbst-
stdndiger um ein Dienst- oder Arbeitsverhéltnis bemiihen
muss, wenn er aus der Selbststéandigkeit wegen geringem
Einkommen in der Wohlverhaltensperiode keine Zahlungen
an den Treuhénder leisten kann. Er kénne sich nicht auf feh-
lendes Verschulden auf Grund der schlechten wirtschaftli-
chen Lage berufen. In seiner Begriindung weist das Gericht
darauf hin, dass es dem Schuldner nach Angaben des Arbeits-
amtes bei entsprechenden Bemilhungen ohne weiteres még-
lich gewesen waére, einen angemessenen Arbeitsplatz zu
erhalten und hierdurch die geforderten Zahlungen an den
Treuhénder zu erbringen. Eine schuldhafte VVerletzung der
Erwerbsobliegenheit liege zudem auch vor, wenn der
Schuldner sich nur flr Teilzeitstellen arbeitssuchend meldet
oder eine WeiterbildungsmaRnahme ergreift. obwohl ihm
Vollzeitstellen in seinem Beruf vermittelt werden konnten.
Das Gericht hat den Schuldner im vorliegenden Fall wegen
VerstoRes gegen die Obliegenheiten des § 295 Abs. 1 Nr. 1
und Abs. 2 InsO die Restschuldbefreiung versagt.

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2004
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meldungen Infos

notiert von Andrea R/ittel, Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung

BAG-SB Inlin‘mailollen Heft 1/2004
Korrektur

BAG-SB = Im Heft 1/2004 der BAG-SB Informationen hat
sich ein Fehler eingeschlichen. Unter der Rubrik "arbeits-
material": F wie Férderung von Schuldner- und Insolvenz-
beratung in den Bundeslédndern ist bei dem Land Sachsen (S.
60) die unter 2. autetiihrte "Landesférderune, der allgemei-
nen Schuldnerberatunu" seit dem 31.12.2002 weggefitllen.
rschuldigung! Das Redaktionsteam

verbrauchcrzenfraten
Teure Spontaneinkaufe

BAG-SB m Die Verbraucherzentrale liessen warnt vor teu-
ren Spontaneinkdufen: Viele Verbraucher glaubten, dass sie
innerhalb bestimmter Fristen von jedem Vertrag zuriicktre-
ten konnten. Das stimmt so nicht, tatséchlich gibt es laut
Verbraucherschiitzer Widerspruchs- und Riicktrittsrechte nur
in ganz bestimmten Vertragsabschluss-Situationen wie z.B.
beim Kauf an der Haustiir oder per Telefon.

Vorsicht ist insbesondere bei verlockenden Schnappchen
angebracht, wenn die heruntergesetzte Sofagarnitur spater
doch nicht ins Wohnzimmer passt, ist das gesparte Geld ein
schwacher Trost.

Auch auf Messen sollten Besucher nicht zu schnell Vertra-
ge unterschreiben, da diese Abschliisse laut VVerbraucher-
zentrale Niedersachsen hier verbindlich und meist nicht
widerrufbar sind. Das bestétigt auch ein Urteil zur Land-
wirtschaftsmesse "Griine Woche". Demnach steht die
"gewerbliche Leistungsschau" bei Messen im Vordergrund.
Verbraucher missten mit Vertragsabschlissen rechnen und
wirden insoweit nicht Uberrumpelt — Kaufvertrage sind also
kaum anfechtbar.

Vorsicht ist auch geboten bei sogenannten Antwortkarten,
mit ihnen werden auf Messen beispielsweise Hausbesuche
vereinbart.

Verbraucherzentrale Rheinland-Pftill
Stromtarife

BAG-SB = Informieren rechnet sich. Das gilt auch fiir die
Wahl des Stromtarifs. Vielen Haushalten sei nicht bewusst,
dass der eigene Regionalversorger neben dem "Allgemeinen
Tarif' hdufig giinstigere Sonderpreismodelle anbietet. Viele

Stromversorger hétten zuletzt ihre Preise zwischen 2,5 und
7 Prozent angehoben, weitere Erhéhungen denkbar. Manch-
mal driickt da ein Anbieterwechsel die Kosten. In jedem Fall
lohnt sich, die Stromrechnung zu analysieren und zu Uberle-
gen, ob ein Wechsel in Frage kommt.

Positive Folgen fir den Wettbewerb und damit sinkende
Preise erhoffen sich die Verbraucherzentralen auch von der
Regulierungsbehorde fur Strom und Gas, die von Juli 2004
an ihre Arbeit aufnimmt.

Solialneil Hessen

Rat bei Uberschuldung

BAG-SB m Tipps, Adressen, Musterbriefe rund um das The-
ma "Schulden": www.sozialnetz-hessen.de

ArbeUslovenzentrum Dorunund
Arbeitslosengeld 11

BAG-SB m Fiir alle. die sich iiber das Arbeitslosengeld II
informieren wollen, hat das Arbeitslosenzentrum Dortmund
eine 76-seitige Broschiire erstellt, die auf alle wichtigen
Aspekte eingeht. Erklédrt wird, wer Anspruch hat, welche
Regelleistung und Beihilfen es gibt, wie die Bediirfligkeits-
prifung aussieht, welches Einkommen und Vermodgen
beriicksichtigt wird und welche Sanktionen vorgesehen sind.
Aus finanziellen Griinden kann die Broschiire nur herunter-
geladen werden: www.alz-dortmund.de

BM WirtschuP und Arbeit
Arbeitslosenhilfe-Wegfall

BAG-SB m Rund 500.000 der knapp 2,2 Millionen Bezie-
her von Arbeitslosenhilte werden am [. Januar 2005 jegliche
Arbeitslosenunterstiitzung verlieren. Nach Angaben des
Ministeriums entspreche die Zahl den Berechnungen der
Kommission zur Reform der Gemeindefinanzen. Danach
werde bei etwa 23 Prozent der Betroffenen das Haushalts-
einkommen wegen des Einkommens weiterer Angehoriger
tiber der Sozialhilfsgrenze liegen. Damit entfalle der
Anspruch auf das Arbeitslosengeld II.
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http://www.sozialnetz-hessen.de
http://www.alz-dortmund.de

1)GR - Unterschrifienaktion
Sozialgerichte

BAG-SB m Der DGB hat eine Unterschriftenaktion "fiir die
Eigenstidndigkeit der Arbeits- und Sozialgerichtsbarkeit"
gestartet. Damit soll ein Gesetzesentwurf der Bundesregie-
rung gestoppt werden, der es den Lindern gestatten wiirde,
die Sozialgerichte den Verwaltungsgerichten zuzuschlagen.
Dasselbe konnte auf die Arbeitsgerichte zukommen, befiirch-
tet der DGB.

Gleichzeitig hat der DGB das 13undessozialministerium auf-
gefordert, Sozialgerichtsverfahren auch weiterhin kostenfrei
zu halten. Anlass: Der Bundesrat hat einen Gesetzentwurf
vorgelegt, wonach Streitverfahren vor den Sozialgerichten
75 bis 300 Euro kosten sollen. Damit wiirde eine "generelle
Zugangsbarriere" zu den Sozialgerichten geschaffen. Die
Kostenfreiheit der sozialgerichtlichen Verfahren sei jedoch
"eine der tragenden S&ulen fur die Verwirklichung der sozia-
len Rechte".

Altersi orsorge
""Deutsche Rentenversicherung*”

BAG-SB m Die Arbeit der Rentenversicherung soll durch
ein Zusammenfiihren von der Bundesversicherungsanstalt
fiir Angestellte (BfA) und den Landesversicherungsanstalten
(LVA) wirksamer werden. Dadurch sollen nach Angaben des
Bundessozialministeriums jéhrlich 350 Millionen Euro ein-
gespart werden (u.a. durch Abbau von 4000 Stellen bei der
BfA). Die historische Trennung von Arbeitern und Ange-
stellten in der Rentenversicherung sei nicht mehr zeitgemaf
und soll durch die Bildung einer "Deutschen Rentenversi-
cherung" ab 2005 beendet werden.

Gesutitlheitsreforni
Arme sind Opfer

BAG-SB m Arme Menschen sind nach Feststellung des
Paritdtischen Wohlfahrtsverbands die Opfer der seit Jahres-
beginn giiltigen Gesundheitsreform. Viele Behinderte, Sucht-
kranke, Obdachlose und Menschen in Alten- und Pflegehei-
men konnten sich den Gang zum Arzt nicht mehr leisten,
teilte die Organisation mit. Dies habe ein Gutachten zu den
Folgen der Reform ergeben, danach hitten Zuzahlungen und
Eigenbeteiligungen die Gesundheitsversorgung von mehr als
400.000 Menschen massiv verschlechtert.

Der Wohlfahrtsverband fordert deshalb, die Betroffenen vol-
lig von der Zuzahlungsptlicht zu befreien. Seit dem 1. Janu-
ar missen sie bis zu zwei Prozent des Sozialhilferegelsatzes
selbst tragen, das sind 71,52 Euro jahrlich.

k'onsuml,erlyulten
""Sparbrotchen™

BAG-SB m Aus Sorge vor der Zukunft geben die Deutschen
weiterhin moglichst wenig Geld aus. Gespart wird beim Ein-
kaufen, beim Telefonieren, bei Restaurantbesuchen sowie bei
Urlaubsreisen. Dies ergibt eine Umfrage des Instituts fiir
Demoskopie in Allensbach: 72 Prozent der Befragten ver-
gleichen die Preise im Supermarkt genau, jeder Zweite
schiebt groflere Anschaffungen wie den Kauf eines Autos
oder von Mobeln noch einmal hinaus.

So kann das ja nix werden mit dem Konjunkttrchen!

Ernst & Young
Ladensterben

BAG-SB m Das Ladensterben in Deutschland wird sich laut
einer Studie der o.g. Wirtschaftpriifungsgesellschaft
beschleunigen. Konjunkturflaute, Preiskampf und Finanzie-
rungsprobleme setzen den deutschen Grof3- und Einzelhan-
del unter Druck. Jedes vierte Unternehmen nehme bereits
heute Kredite in Anspruch, um die schwierige Finanzlage zu
iiberbriicken. Mit den strengeren Richtlinien fiir Bankkredi-
te nach Basel II werde sich die Situation noch verschérfen.
Nach mehreren Krisenjahren seien die finanziellen Reserven
vieler 1 ldndler aufgebraucht. 2004 werden voraussichtlich
mehr als 10.000 Handler Pleite gehen.

Schluss
Bremse des Jahres

BAG-SB m Das Computermagazin Chip verleiht der Bun-
desagentur fiir Arbeit fiir ihren Online-Stellenmarkt den
Negativpreis "Bremse des Jahres". Die Website www.arbeits-
agentur.de sei dilettantisch gestaltet, generiere unsinnige
Ergebnisse und schade dem 1T-Standort Deutschland.
Immerhin sei die Bezeichnung "virtueller Arbeitsmarkt"
schliissi £: Denn trotz Borse fehlten die Arbeitsplatze.

Tja, da kann dann auch "Hallo, ich heif’e Bea" nicht wirk-
lich weiterhelfen!
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177 AK ""Geschafte mit der Armut™

"Konto ohne Schufa vs. Recht auf Girokonto"

Uber die Abzocke von kontosuchenden Schuldnern

Bisweilen zeigt ein Blick auf die Trefferlisten der Suchma-
schine "Google" gesellschaftliche Realitaten deutlicher als
aufwéndige und langwierige Umfrageaktionen: Bescheide-
ne 131 Treffer fordert "Google" fur den Suchbegriff "Recht
auf Girokonto" aus den Tiefen des Internets. Die Treffer-
auswahl erweckt den Eindruck, es handele sich in erster
Linie um ein Problem von Verbraucherzentralen und
Schuldnerberatungsstellen — nur einige wenige Beitrége von
Betroffenen finden sich zum Thema.

Formuliert man die Anfrage allerdings aus Sicht der Betrof-
fenen, denen die Einrichtung eines Kontos regelmagig unter
Verweis auf eine "schlechte Auskunft" verweigert wird, so
zeigt sich ein ganzlich anderes Bild: Rund die 30fache Tref-
fermenge erzielt eine Suchanfrage, nach einem "Konto ohne
Schufa". (Zum Vergleich: der Suchbegriff "Dschungel
Camp" — ein Thema, welches die Nation. oder doch zumin-
dest die meinungsbildende Presse, erheblich bewegt hat -
bringt es auch "nur"” auf rund 5.000 Treffer.)

Aber nur ein Teil der Fundstellen stammt von betroffenen
Schuldne'n, die Mehrzahl der Fundstellen verheiit namlich
gleich die Lésung des Problems. "Ohne Schufa, Bonitét-
sprufung, diskret. pfandungssicher und dazu noch mit Kre-
ditkarte" — so wirbt eine Vielzahl von Anbietern. Neben den
altbekannten "Banken-ohne-Schufa-Listen"”, die per Fax-Pol-
ling uber teure 0190-8er oder 0900er Mehrwertdienste bezo-
gen werden sollen. hat sich mittlerweile ein stattliches Heer
von Anbietern etabliert.

Fur Preise ab 200,- € wird — unter Vereinbarung abenteuerli-
cher AGBs — die Einrichtung eines Kontos in Spanien ange-
boten, gegen Zahlung einer Kaution auch mit Kreditkarte.

Ein breites Spektrum von Konten mit zugehdrigen Kredit-
karten, bis hin zur Visa-Card Platin fur rund 500.- €. bot
auch die "Worldbank" an. Im Gegensatz zur bekannteren
"World Bank" mit Sitz in Washington, hatte es bei der WB-
Finance Corporation allerdings nur fir einen Firmensitz in
New York, in Gestalt eines Blroservices im Empire State
Building, gereicht. Dennoch gewann man mit einer massi-
ven Werbekampagne eine Vielzahl von Kunden, die die
beworbenen Kontoverbindungen und die versprochenen Pre-
paid-Krechtkarten -.. Betrdgen ab 90,- € bestellten.

Kunden, die schlieflich die Kartenantrage in Handen hielten,
stellten schnell fest, dass diese auf der Homepage der ausge-
benden Bank — mit Sitz auf Zypern und eingetragen in Tansa-
nia zum kostenlosen oow 11 1 0ad bereit standen. Eine Schufa-
auskunft zog das Kreditinstitut allerdings tatsachlich nicht,
eine Bankreferenz der aktuellen Hausbank sollte gentigen...

Angesichts dessen und — wie geruichteweise verlautete — der
Ubergrof3en (rein zufalligen) Namenséhnlichkeit, war der
"gute" Name schnell verbrannt und es musste ein Ersatz
gefunden werden. Mdglicherweise auch als Beispiel fir eine
neue Bescheidenheit, lieB man es eine Nummer Kleiner ange-
hen und nannte sich fortan EZB Corporation. Sitz der in
Nevada gegriindeten Corporation ist das bislang jedenfalls
nicht als relevanter Rankenstandort bekannte — Stadtchen
Lynden, im Staate Washington (12.000 Einwohner). Selbst-
verstandlich hat man allerdings auch einen Firmensitz in
New York, offensichtlich war man mit dem bereits genutz-
ten Biroservice zufrieden.

Obwohl man aus der Provinz kommt, hat man sich doch Gro-
3es vorgenommen und beschrankt sich nicht mehr auf die
schndde Vermittlung von Girokonten und Kreditkarten. Brecht
leicht abwandelnd - "Was ist ein Konto in einer Bank gegen
die Griindung einer Bank"" bietet man den Kontosuchen-
den gleich die Teilhaberschaft an einer "moderne(n), nach den
Winschen und Bedirfnissen der Kunden ausgerichteten
Bank".

Diese Wiinsche und Bedurfnisse will man in zwei Schritten
erfillen. Zundchst durch die Vermittlung von Konten, Kre-
ditkarten und Finanzierungen ausschlie3lich an "Mitglieder".

Zu diesem Zweck weist die EZB ein genehmigtes Aktienka-
pital von 100 Millionen US-S aus, das zu 49 Prozent zum
Ausgabepreis von 10 $ je Aktie gezeichnet werden kann. Die
Aktien werden selbstverstandlich an keiner Borse gehandelt.
dennoch soll das ganze volli % risikolos sein, da die Halfte des
Anlagebetrages in einen hochverzinslichen Fonds investiert
werde, der den Kapitalerhalt garantiere. Mit der Mindestein-
lage von nur 100,- € erhélt man nicht nur ein schufa freies
und pfandungssicheres Konto, so wird es versprochen, son-
dern auch noch eine Mastercard.

Erstaunlicherweise erst in einem zweiten Schritt beabsich-
tigt die EZB Corporation dann eine Lizenz (als Onlinebank)
zu beantragen. Sie will ihr Geschaftsmodell dann einer brei-
ten Offentlichkeit andienen. Ob es allerdings jemals so weit
kommen wird, erscheint fraglich, ermittelt doch bereits das
Bundesaufsichtsamt fur das Finanzdienstleistungswesen. das
anscheinend Bedenken gegen die Reihenfolge des geplanten
Geschaftsaufbaus und wohl auch eine strengere Auffassung
hinsichtlich des Mindestinhaltes eines Aktienprospektes hat.

Angesichts der grolRen Nachfrage ist allerdings davon aus-
zugehen, dass Nachfolgefirmen bereits in den Startléchern
stehen, dann vielleicht als "Teutsche Bank Ltd."...

BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2004



themen

Definitionen der Verschuldung und Uberschuldung im

europdaischen Raum

Literaturrecherche im Auftrag des Bundesministeriums fur Familie, Senio-

ren, Frauen und Jugend

Dr. Dieter Korczak, April 2003

1. Einleitung

Die Begriffe "Verschuldung" und "Uberschuldung" sind seit
den 90er Jahren des letzten Jahrhunderts verstérkt in die wis-
senschaftliche Diskussion geraten. Trotz dieser rund zwan-
zigjahrigen Beschaftigung mit der Thematik werden diese
Begriffe nicht einheitlich verwendet. Selbst in neueren Ver-
offentlichungen wird darauf hingewiesen, dass es eine exak-
te rechtliche Definition nicht gibt.'

Dies ist insofern nicht erstaunlich, da die Bearbeitung eines
Untersuchungsgegenstandes — wie spétestens seit der Para-
digmendiskussion bekannt ist — sehr stark von dem Erkennt-
nisinteresse und dem Blickwinkel der verschiedenen wis-
senschaftlichen Disziplinen abhéngt.

In der Vergangenheit sind Verschuldung und Uberschuldung
im Wesentlichen aus sechs verschiedenen Perspektiven
betrachtet worden:

— semantisch-ethymologisch,

— religids-philosophisch,

— psychologisch,

— soziologisch,

— juristisch,

makro- und mikrotkonomisch.

Hinzu kommt, dass die jeweiligen nationalstaatlichen Gebil-
de mit ihren unterschiedlichen kultur-historischen Entwick-
lungen und Rechtsgebungen auf internationaler Ebene zu
unterschiedlichen Verstandnissen und Definitionen von Ver-
schuldung und Uberschuldung gefiihrt haben.

Durch den européischen Einigungsprozess und die Verein-
heitlichung der Rechts- und Wirtschaftssysteme ist eine
Angleichung der Begrifflichkeiten von Verschuldung und
Uberschuldung zu erwarten.

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend hat daher der GP Forschungsgruppe am 20. Méarz
2003 den Auftrag erteilt, eine Literaturrecherche zur wis-
senschaftlichen Definition der Begriffe "Verschuldung" und
"Uberschuldung" sowie der Begriffe "Verbindlichkeiten"

und "Schulden™ in Deutschland und innerhalb des europdi-
schen Raumes durchzufuhren.

Die vorliegende Recherche konzentriert sich auf die sozial-
wissenschaftlichen und rechtstatsachlichen Definitionen. Fir
diesen Zweck sind die wesentlichen deutschen und europai-
schen Verdffentlichungen gesichtet worden. AuRBerdem ist
eine Anfrage bei den Mitgliedern des Européischen
Schuldnerberatungs- und Schuldnerforschernetzwerkes
durchgefuhrt worden, um die aktuell im europaischen Raum
verwendeten Definitionen in Erfahrung zu bringen.

2. Verbindlichkeiten, Schulden und Verschul-
dung

Die Begriffe "Schulden”, "Kredit" und "Verschuldung" wer-
den alltagssprachlich weitgehend synonym gebraucht. "Kre-
dit" und "Schulden™ mussen jedoch definitorisch auseinan-
dergehalten werden. Riickzahlungsvereinbarungen aufgrund
von Kreditaufnahmen bilden eine Untermenge von Schulden
ab, denn Schulden umfassen auch nicht-bankméfige Ver-
schuldungsformen.' Himaw kommt, dass mit den Begriffen
Kredit und Schulden unterschiedliche Wertvorstellungen
assoziiert werden.

2.1 Verbindlichkeiten

Schulden bzw. Verschuldung beschreiben im weitesten Sin-
ne die Verpflichtung zu einer (meist finanziellen) Leistung.
Der Begriff "Verbindlichkeit" wird teilweise synonym zu
Schulden verwendet, teilweise enger gefasst und nur im han-

1 Albrecht Bruhl, Thomas Zipf. Guter Rat bei Schulden. Munchen
2000. S. 1.

2 VVgl. dazu Dieter Korczak, Gabriela Pfefferkorn. Forschungsvorha-
ben zur Uberschuldungssituation und Schuldnerberatung in der Bun-
desrepublik Deutschland. Abschlussbericht 1990. S.59. Wortgleich
mit Uberschuldungssituation und Schuldnerberatung in der Bundes-
republik Deutschland. Schriftenreihe des Bundesministeriums fir
Familie und Senioren. Band 3. Kohlhammer-Verlag: Stuttgart, Ber-
lin. Koln 1992. S. 42.
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delsrechtlichen (Bilanz- und Steuerrecht) Sprachgebrauch
verwendet.

In seiner allgemeinen Form ist der Begriff der "Verbind-
lichkeit" deckungsgleich mit dem Begriff "Schulden™.

"Verpflichtung eines Schuldners aufgrund eines Rechtsgeschéfts,
gesetzlicher VVorschriften oder eines Gerichtsurteils an den jewei-
ligen Glaubiger eine Leistung (insbesondere Geldleistung) zu

erbringen
Glnter \Vierichs, Stefiin Smets. Bank und Boérse. Wiesbaden 2001. S. 224

In der engeren Fassung des Begriffs werden Verbindlichkei-
ten als Gegenpol zu Forderungen gesehen. Verbindlichkei-
ten bilden die Passivseite der Bilanz eines Unternehmens ab,
Forderungen die Aktivseite. Jeder Kaufmann ist zur Erstel-
lung einer Bilanz verpflichtet. Die Bilanz fangt alle durch
das Schuldrecht determinierten Beziehungen des Unterneh-
mens mit seiner Umwelt ein.

"Verbindlichkeiten sind Verpflichtungen eines Unternehmens, die
stets zu ihrem Ruckzahlungsbetrag (gem. 253 (1) 11G13) in der

Handelsbilanz zu bilanzieren sind"
Uwe Bestmann. Finanz- und Borsenlexikon. Minchen 2000. S. 858

Die schuldrechtliche Bestandsaufnahme allein reicht jedoch
flr die Bilanzierung nicht aus. Sie wird durch die Bewertung
der Forderungen und Verbindlichkeiten zwingend ergéanzt.
Im friheren § 40 HGB und entsprechend in den neuen
88§ 246ff HGB wird deshalb ausgefiihrt:

"Forderungen und Verbindlichkeiten sind nach ihrem aktuellen
Wert, zweifelhafte Forderungen nach ihrem wahrscheinlichen Wert
anzusetzen und uneinbringbare Forderungen vollstéandig abzu-
schreiben

Es waére sicherlich interessant zu tberlegen, inwieweit es
Sinn macht, den Begriff der Verbindlichkeiten (und damit
die Konstruktion des I landelsrechts) auf den Privathaushalt
zu Ubertragen. Da aber auch bei den zitierten Autoren auf das
allgemeine Schuldrecht rekurriert wird und die Insolvenz-
ordnung mit dem Instrument der Restschuldbefreiung eine
eigenstandige Regelung flr Privatpersonen getroffen hat,
wollen wir uns im Weiteren nur mit den Definitionen von
Schulden (Verschuldung) befassen. Entsprechend der Viel-
zahl von zitierten Autoren verwenden wir daher im Weite-
ren Verbindlichkeiten synonym zu Schulden.

2.2 Deutsche Definitionen

Kittncr hat den Sinn des Schuldrechts pragnant auf die For-
mel gebracht: "Es regelt den Umgang der Menschen beziig-
lich ihrer gegenseitigen Schulden™

Diese Definition ist weitgehend offen. Sie lasst Raum
sowohl fur die rein juristische Paragrafenfassung wie fiir das
sozialwissenschaftliche Verstandnis der Kommunikation
zwischen und der Rollen(interpretationen) von Menschen.

Juristisch wird die Verpflichtung zur Leistung in § 241 BGB
geregelt:

"Kraft des Schuldverhéltnisses ist der Glaubiger berechtigt. von
dein Schuldner eine Leistung zu fordern. Die Leistung kann auch
einem Unterlassen bestehen."

Aus der juristischen Perspektive ist weiterhin zur Begrin-
dung eines Schuldverhéltnisses ein autonomer, selbstbe-
stimmter Vertragsabschluss notwendig, in dem wechselsei-
tige Verpflichtungen eingegangen werden. Die Rechts-
grundlage dafir liefert § 311 Abs. | BGB:

"Zur Begriindung eines Schuldverhéltnisse.s durch Rechtsgeschéft
sowie zur Anderung des Inhalts eines Schuldverhaltnisses ist ein
Vertrag zwischen den Beteiligten etf Orderlich. soweit nicht das
Gesetz ein anderes vorschreibt."

Die juristische Konstruktion der Verpflichtung aus Vertra-
gen zur Begriindung eines Schuldverhaltnisses ist haufig
Grundlage von sozialwissenschaftlichen wie bankwissen-
schaftliehen Definitionen der Verschuldung. Sehr ausfiihr-
lich wird dieser Gedanke in der Definition von Brihl/Zipf
aufgegriffen, in die auch bereits das gegenseitige Rollenver-
standnis hineingenommen wird:

"Ublichenreise Wird die Rolle des Schuldners einer Person
zunachst ron einer anderen, dem (selbsternannten) Glaubiger zuge-
schrieben, der eine Forderung auf Zahlung eines Geldbetrages
erhebt. Der dann passiv Betroffene versteht sich als Schuldner,

wenn er zur Leistung bereit ist"
Albrecht Brii hl. Thomas Zipf. a.a.0. S.1

Die Prognos-Definition aus dem Jahr 1993 geht ebenfalls auf
die vertragliche Grundlage ein, erweitert die Formulierung
aber um den Aspekt der zeitlich begrenzten Verfluigungs-
macht, der in der vertraglichen Beziehung steckt.

"Eine Schuld oder Verschuldung ist das Ergebnis einer vertragli-
chen Beziehung zwischen einem Kreditgeber (Glaubiger) und eitle171
Krediuwhmer (Schuldne ), dessen Inhalt die zeitweilige Uberlas-
sung der le¢ftigungsmacht tiber eine bestimmte Geldsumme mit der

Verpflichtung (dem Versprechen) der Rickzahlung ist"

Prognos. Untersuchung zur Verschuldung, Uberschuldung und Schuldner-
heratune in Nordrhein-Westfalen. Landessozialbericht Band 4. MACS
NRW. Duisburg 1993. S. 25

Suter / Wagners Definition der Verschuldung basiert eben-
falls auf den eingegangenen vertraglichen Verpflichtungen,
wobei sie zwei zusétzliche Aspekte ins Spiel bringen. Sie
beschreiben einerseits die Ursache der Schuldenaufnahme,
Beschaffung bzw. Nutzung von Konsumgutern und Dienst-
leistungen, andererseits erwéhnen sie ausdriicklich den Haf-
tungsaspekt.

"Reschufhing von Konsumgitern und Inansfiruchnahine von
Dienstleistungen fuhren zu vertraglichen Verbindlichkeiten, IM-

deren Erfallung gehaftet wird"
Jurgen Suter, Herbert Wagner. Schuldnerheratune und Schuldenregulie-
rling in der sozialen Arbeit. licidelbere 1986, S. 6

Die soziale Beziehung zwischen Schuldner und Glaubiger
steht bei Hirseland im Vordergrund.

"lerschuldung im 6konomischen und juristischen Sinne verweist
zunéchst auf den Umstand, dass sich jemand (der Schuldner) von

3 Michael Kittner. Schuldrecht. 2. Auflage. Minchen 2002. S. 1.
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einem anderen (dem Glé&ubiger) Geld bzw. Geldwertes geliehen hat.
Damit begriindet Verschuldung eine soziale Beziehung, deren Inhalt
auf der Verpflichtung des Schuldners zur Begleichung der einge-

gangenen Verbindlichkeit beruht"

Andreas Hirseland. Uberschuldung und Uberschuldungskarrieren. In: For-
schungs 9 ruppe "Uberschuldung”. Zur Sozio- und Psychodynamik priva-
ter Uberschuldung — erster Zwischenbericht. Augsburg 1995. S.1

Hormann geht noch weiter. Er sieht zwar ebenfalls dievar-
traylichen Bindungen und die damit verbundenen Synalla-
ma , mochte aber mit seiner Definition ausdriicklich das
Augenmerk darauf lenken, dass Schulden durch eine Stérung
eines sozialen Verhéltnisses entstehen. Deshalb nennt er als
Definitionskriterium lediglich die Totalitat aller Geldver-
bindlichkeiten.

"Schulden bezeichnet alle Geldverbindlichkeiten, die ein priva ter

Haushalt haben kann"
Glnter Hormann. Verbraucher und Schulden. Schriften der Vereinigung
flir Rechtssoziologie. Band 12. Baden-Baden 1987. S. 17

Reiter greift vier Jahre spater die Definition von Hoérmann
nahezu wortgleich auf
"Unter Schulden werden alle Geldverbindlichkeiten verstanden, die

einem prilmen Haushalt entstehen kdnnen ee

Gerhard Reiter. Kritische Lebensereignisse und Verschuldungskarrieren
von Verbrauchern. Beitrage zur Verhaltensforschung Heft 29. Berlin 1991.
S.24

Reifner spricht statt von Geldverbindlichkeiten von Geld-
forderungen, ist aber ansonsten inhaltlich identisch mit Hor-
mann und Reiter.

"Verschuldung ist bestimmt durch die Summe aller Geldférderun-

gen gegen einen Schuldner™
Udo Reihter et al. Uberschuldun ¢ von Verbrauchern in Deutschland am
Beispiel von Konsumentenkrediten. Hamburg 1998. S. 30

Die Geldverbindlichkeiten werden von einer Reihe von
Autoren néher spezifiziert, ohne dass dadurch jetzt gegeni-
ber den vorgenannten Autoren eine neue Qualitét in der
Definition der Verschuldung entstehen wirde.

"Ich bezeichne mit Verschuldung im Konsumentenkredit den
Unistand, dass ein Haushalt Zahlungsverpflichtungen eingegangen
ist, und zwar zur Tilgung von Krediten, die bei Banken zum Zwecke

der Konsumfinanzierung aufgenommen wurden'.
Claus Reis. Verschuldungals Prozess. In: Kriminalsoziologische Biogra-
fie 1988 / Jhg. 15. Heft 61. S. 56

"Die Schulden privater Haushalte setzen sich aus Krediten und
rickstandigen Zahlungsverpflichtungen zusammen. Eine riickstén-
dige Zahlungsverpflichtung entsteht, wenn der Schuldner eine fél-

lige Zahlung nicht leistet"
Silke Thiele. Vermd %en und Schulden privater Haushalte unterer Ein-
kommensgruppen. Dusseldorf 1995. S. 22

Bereits in einer der frilhen Untersuchungen zum Thema Ver-
schuldung privater Haushalte durch Konsumentenkredite
wird Verschuldung tber die Aufzahlung einzelner Ver-
schuldungsformen definiert:

— "Nutzung einer Kreditkarte

- Eine Gefilaulhahme in einer Pfandleihe, Leihhaus

- Ein Uberziehungsdarlehen oder ein Dispositionskredit bei einer

Bank oder einer Spaskas.se

Kauf auf Raten hei einem Kaufhaus

Kaufaul Raten hei einem Versandhaus.

Kauf auf Raten bei einem anderen Handler oder einer anderen
Firma

Anschaffungsdarlehen, Personlicher Kredit oder Kleinkredit bei
einem Kreditvermittler

Anschaffiingsdarlehen, Personlicher Kredit oder Kleinkredit hei
einer anderen Bank oder einer Sparkasse ohne Einschaltung
eines Handlers oder Kreditvermittlers

AnschallUngsdarlehen, Personlicher Kredit oder Kleinkredit, bei
dem der Arbeitgeber direkt roi71 Gehaltskonto die Raten abbucht
und Uberweist

Mietkauf Autoleasing, Telerent o.ii.

Kredit mit faster Laufzeit bei einer Rank oder Sparkasse, der in

einer Summe zurtickgezahlt wird"
Knut Holzscheck ma. Die Praxis des Konsumentenkredits in der Bun-
desrepublik Deutschland. Kéln: Bundesanzeiger 1982. S. 57

In &hnlicher Weise erfassen sowohl Repréasentativerhebun-
gen wie auch die Einkommens- und Verbrauchsstichprobe
(EVS) des Statistischen Bundesamtes die Schulden von Ver-
brauchern.

In den bislang zitierten Definitionen wird ersichtlich, dass

konstitutiv fir die Definition von Verschuldung

a) das Regeln und Eingehen einer (vertraglichen) Bezie-
hung ist,

b) in dieser Beziehung Leistungen definiert werden,

c) Glaubiger und Schuldner wechselseitig aufeinander bezo-
gen sind,

d) die Nichterfullung der gegenseitigen Verpflichtungen zu
Sanktionen fihrt,

e) Schuldenaufnahme zur Befriedigung sozialer, konsump-
tiver oder investiver Bedurfnisse dient,

f) Verschuldung ein zeitlich begrenzter Vorgang ist.

Diesem Katalog versuchen Korczak/Pfe fferkorn gerecht zu

werden, indem sie einerseits auf die entweder juristisch oder

o6konomisch geregelten Beziehungen und daraus resultieren-

den Zahlungsverpflichtungen eingehen, zum zweiten die

wechselseitige Beziehung von Glaubigern und Schuldnern

bertcksichtigen und schlieBlich die Qualitat der mit dem

Schuldverhéltnis verbundenen psycho-sozialen Beziehungen

durch den Begriff der Rollen(erwartung) aufgreifen.

"Verschuldung ist jede Form des Eingehens von Zahlungs-

verpflichtungen, die 6konomisch und juristisch geregelt ist

und sowohl von Glaubigern wie Schuldnern ein rollenkon-

Armes Verhalten erwarten l1a3t" s
Dieter Korczak Gabriela Pfetkrk()rn, a.a.0. 1990. S. XlI; 1992. S. XXI

Einen wesentlichen neuen Aspekt werfen die Okonomen
Heinsohn und Steiger in die Diskussion. Sie sprechen die
Eigentum basierte Wertschépfung an, die durch Verschul-
dung in Gang gesetzt wird. Bemerkenswert an ihrer Defini-

4 Die Wechselbezuglichkeit der Vertragspflichten, d.h. dass Schuldner
gleichzeitig Gliitibiger und Glaubiger gleichzeitig Schuldner im
gegenseitigen Verhéltnis sind. wird Synallagma genannt.

5 Diese Definition wird auch von Gunter E. Zimmermann. Uberschul-
dung privater Haushalte. Freiburg 2000. S.6 verwendet.
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tion ist ebenfalls, dass sie nicht von Verpflichtungen oder
Verbindlichkeiten, die sich aus einem Vertrag (Kontrakt)
ergeben, sondern von Versprechen reden.

"Der Schuldner bekommt im Kontrakt Eigennunsanrechte als
eigentliches Geld (71011cy proper) in die Hand, wéahrend der Glau-
biger ein Versprechen auf solches Geld sowie ein Versprechen auf
mehr davon, also Zins, erhdlt. Der Schuldner gibt mithin das Ver-

sprechen ah, mehr Anrechte auf Eigentum bzw. Geld zu rdnlulle-
ren, als er erhalten hat '

Tabelle 1: Ubersicht der Verschuldungsdefinitionen

Gunnar Heinsohn, Ono Steiger. Eigentum, Zins und Geld. Reinbek bei
Hamburg 1996. S. 221

Die deutschen Definitionen werden in der nachfolgenden
Tabelle gegliedert nach den Kriterien der vertraglich gere-
gelten Leistungsverpflichtungen einerseits und dem Einge-
hen einer sozialen Beziehung andererseits als Uberblick dar-
gestellt.

Definitionsmerkmale

administrativ- objektiv- subjektiv-

juristisch quantitativ qualitativ
Vertragliche Wierichs / Smets Holzscheck u.a.
Beziehungen Bestmann, Prognos Hormann

Brihl / Zipf Reis, Rei iner

Suter / Wagner Reiter, Thiele

Heinsohn / Steiger Korczak / Pfefferkorn

EVS

Soziale Korczak / Pfefferkorn Bruhl / Zipf
Beziehungen Hirseland

2.3 Europaéische Definitionen

Im européischen Raum werden Schulden weitgehend im Sin-
ne einer Aufzahlung der verschiedenen Verschuldungsfor-
men verstanden. Es wird dabei zwischen nicht bezahlten
Rechnungen, kurz- bis mittelfristigen Konsumentenkrediten
und | lypothekendarlehen (mortgage loans) unterschieden.
Seit dem ersten nationalen Survey zur Verschuldung in Eng-
land wird dort zwischen Problemschulden (“problem debt")
und multiplen Schulden ("multiple dehn unterschieden.
Von Problemschulden wird gesprochen, wenn die Miete,
Hypotheken, Rechnungen oder Kreditverpflichtungen nicht
bezahlt worden sind oder nicht bezahlt werden kénnen. Als
multiple Schulden werden Rickstdnde bei drei und mehr
Zahlungsverpflichtungen bezeichnet. Diese Kategorien wur-
den in dem Survey "The Uses of Credit and Problems of
Debt in the United Kingdom" 1989 verwendet.

Walker spricht von "normalen™ Schulden und "Krisenschul-
den”. Bei "normalen™ Schulden tritt bei einem Schuldner nur
vorubergehend die Unféhigkeit auf Schulden zu begleichen.

6 Elaine Kempson. Understanding the Problem of Debt—The British
Context. In: Birmingham Seulemeni. Consumer Debt in Europe —
The Birmingham Deelaration. Birmingham 1993, p. 21-24

7 7Ordinary dellt is a credit arrangement as above which the borrower
finds hin — or temporarily, unable (or unwilling) to dischargc.
Crisis debt is ordinary deht as above With long-term prospects of ina-
bility (or unwillingness) in pay. In Such CirCtlliltilallCCS the borrOwer
is likely to face growing (and multiple) debts \\nch s/he finde increa-
singly dilTicult to clischarge, leading ultimately to bankruptcy 7. Cat-
herine M. Walker et al. The Psychology of Paper. Conference
Debt Advice Networking — Ways Forward. Finland 1997

8  Bernard Vorms, Virginic Disparcl. Credit. Debt the Courts in France.
In: Birmingham Settlement, cit.. p. 38-40

Bei Krisenschuldnern hingegen besteht diese Unfahigkeit
Uber einen langen Zeitraum und hat die Tendenz, zu wach-
senden bzw. multiplen Schulden zu filhren und im Bankrott
zu enden.’

Ahnlich wie in England umfasst Verschuldung in Frankreich
revolvierende Kredite, Konsumentenkredite jeder Art und
Hypotheken.'

In einer jlngst erschienenen Untersuchung fur die Kommis-
sion der Europaischen Gemeinschaften, Generaldirektion
Gesundheit und Verbraucherschutz werden Schulden
wesentlich allgemeiner und unspezifischer als in den bisher
erwahnten Definitionen definiert und jenseits von Ver-
pflichtungen, Verbindlichkeiten oder Rollenerwartungen
beschrieben:

"Schulden sind ein normales Instrument, das tber verschiedene
Perioden der Existenz von Einzelpersonen oder Familien hinweg
zur Aufrechterhaltung eines gleichbleibenden und den niihrend des
gesamten Lebenszyklus zu erwartenden Einkinnien entsprechenden
Kol1siwillircuus eingesetzt wird. Schulden zu haben — hei offiziel-
len Kreditgebern oder inoffiziell hei Familienmitgliedern -,,stellt
ein normales, in vielen Haushalten unvermeidliches Verbraucher-
verhalten dar. und besonders in der Anfangszeit ihres Lebens-
zvklus"

Gianni Betti et al. Untersuchung des Problems der Verbraucherverschul-
dung. Statistische Aspekte. Schlussbericht. London 2001. S. 4

Diese definitorische Orientierung taucht nahezu identisch in
dem (noch nicht veréffentlichten) Bericht CollectionWatch
des européischen Consumer DebtNet auf. Es kann davon
ausgegangen werden, dass der Bericht des CollectionWatch
die 0.g. Definition ibernommen hat.
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"Verschuldet zu sein —formal oder durch informelle Familienkon-
takte — gehdrt zum normalen Konsumentenverhalten und ein gewis-
ser Grad von Verschuldung ist /Ur die Mehrheit der Haushalte unver-

meidlich, insbesonders in den friihen Phasen ihres Lehenszvklus"9
Collective Watch Report, Personliche Mitteilung. 2003

2.4 Versuch einer gemeinsamen Verschuldungs-
definition

Eine konsensuale Formulierung zwischen den in Deutsch-
land und in Europa verwendeten Definitionen zu finden,
stoRt auf die Schwierigkeit, dass zwei sehr unterschiedliche
Herangehensweisen verbunden werden mussten. Es stellt
sich die Frage, ob dies Sinn macht, oder ob es nicht besser
wadre, die beiden Grundverstandnisse nebeneinander stehen
zu lassen. Die EU-Definition besagt, dass Schuldenmachen
am Anfang eines Lebenszyklus ebenso unvermeidbar wie
normal sind. Die deutschen Definitionen weisen eine kom-
plexe Betrachtung der juristischen und sozialen Beziehun-
gen, die Verschuldung ausmachen, auf. Eine konsensuale
Definition lieRe sich unserer Ansicht nur dadurch finden,
dass die deutschen und die européischen Definitionen auf
ihren Kern reduziert werden. Der Vorschlag einer Konsen-
susdefinition kdnnte daher lauten:

"Verschuldung ist jede Form des Eingehens von Zahlungsver-
bilichtla:gen"

2.5 Verschuldungsgrad (debt ratio)

Fur Deutschland liegen zahlreiche Informationen (EVS,
Schufa, Reprasentativerhebungen) daruber vor, in welcher
Hohe Menschen Schulden aufnehmen. Diese reichen von
Minimalbetrdgen bei Jugendlichen bis zu Summen im sechs-
stelligen Bereich bei Erwachsenen. Da das Verleihen von
Geld immer mit dem Risiko der Riickzahlung verbunden ist,
wird sowohl bei Kreditgebern und Verleihern wie bei Kre-
ditnehmern und Schuldnern versucht, das Ausfallrisiko zu
minimieren. Die Bandbreite der Einkommen und auch der
Ausgaben bei einzelnen Personen wie Haushalten ist jedoch
so erheblich, dass es kaum mdglich ist, Grenzwerte fur
Schuldenhéhen anzugeben, ab denen ein starkes Uberschul-
dungsrisiko gegeben ist.

Auferdem musste zuséatzlich die Lebenslage jedes einzelnen
Schuldners betrachtet werden. Hat beispielsweise der ver-
schuldete 1 laushalt zusatzliche Ressourcen und Reserven, die
ihm bei Bedarf ein Zusatzeinkommen zur Schuldentilgung
ermdglichen oder nicht? Im Bewusstsein dieser Problematik
haben Geldverleiher und Kreditgeber seit jeher Bonitatsab-
schétzungen ihrer Kunden vorgenommen. Diese Einstufun-
gen und Ratings reichen von Erfahrungswerten bis hin zu
komplexen mathematischen Modellen (z.B. Credit Metrics/
J.P. Morgan, Credit Risk/CSFB, Credit Portfolio View/
McKinsey, FICO Score/Fair Isaac).

Aus der Sichtweise der Kreditwirtschaft stellt das Manage-
ment des Kreditrisikos einen delikaten Balanceakt dar: Wer-

den zu hohe Risiken akzeptiert, erhéht dies die Gefahr "Fau-
ler Kredite (bad dcbt)", wird eine starke Risikoreduzierung
betrieben, dann reduziert sich das Umsatzwachstum.

Bei der Bonitat eines Kreditnehmers werden die rechtlichen,
wirtschaftlichen sowie personlichen Verhéltnisse, die Ver-
mdogenslage, die Liquiditét und die Sicherheiten von dem
Kreditgeber geprift. So weit bekannt, benutzen Kreditinsti-
tute unter anderem die folgenden Detail-Informationen:
Beruf
Anzahl der Berufsjahre bei dem gegenwaértigen Arbeit-
geber
Lange der Bankverbindung mit dem selben Institut
Anzahl, Hoélle und Ausschdpfung der Kreditlinien
Kreditwirdigkeit und Tilgungsverhalten in der VVergan-
genheit
Eigenheimbesitz, Wohnort, Stadtteil, Umzugshaufigkeit
bzw. Dauer der selben Wohnadresse
Alter des Kreditnehmers
Vorhandensein negativer Eintrage

Anhand dieser und weiterer Kriterien werden fur jeden ein-
zelnen Kreditnehmer ,Scores' gebildet, die sein individuel-
les Kreditrisiko abbilden (sollen). Die Kreditwirtschaft
spricht in diesem Zusammenhang von "guten” und "schlech-
ten Risiken". 111 den USA wird fiir "schlechte Risiken™ der
Ausdruck "zweitklassige Kreditnehmer (subprime borro-
wers)" verwendet. Diese Kredithehmer haben die héchsten
Verschuldungsraten und werden in der Regel zuletzt ange-
stellt und zuerst entlassen:")

In dem Kredit Scoring Modell der US-Firma Fair Isaac wird
beispielsweise ein Verschuldungsgrad von unter 15% fir die
Bonitétsbeurteilung am positivsten bewertet. Bei der Berech-
nung dieses Verschuldungsgrads wird die Hohe der monat-
lichen Kreditverpflichtungen (z.B. Kredittilgungen, Hypo-
theken, Leasingraten) in Relation zum monatlichen Brut-
toeinkommen gesetzt. Die englische Task Force an Tackling
Over-indebtedness geht bei einer Konsumentenkredit-Quo-
te von 25% des Bruttoeinkommens von einer massiven Risi-
kogefahrdung aus, in finanzielle Schwierigkeiten zu gera-
ten: In Deutschland wird von Seiten der Haushaltswissen-
schaften ein Wert von 20% des Haushaltsbruttoeinkommens
angegeben, den die Summe aller Schuldverpflichtungen
nicht tberschreiten sollte: ? I m "Kreditratgeber" des Bera-
tungsdienstes der Sparkassen wird kleinen und mittleren Ein-
kommen sogar empfohlen, bereits bei einem Ubersteigen der
Kreditrate von mehr als 10% des Haushaltseinkommens Vor-

9 "Being indebted — formally or via informal family channels — is nor-
mal consumer behaviour and a ccrtain Icvel of debt is inevitable for
the majority of households, particularly at the earlier stages of their
lifecycle™

10 "They tend to have the highest debt-to-income ratlos, and they tend
to be the last to get hired and the first to get fired" zitiert aus Busin-
essWeek online. November 25. 2002. The Cracks in Credit Scoring

|| Task Force an Tackling Overindebtedness. Second Report. London.
January 2003. Art. 4 Summary

12 zitiert nach Hans Meiser. Vom richtigen Umgang mit Krediten. Ein
Wegweiser durchs Schuldenlabyrinth. Kéln 1995. S.45
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sieht walten zu lassen. "Wenn neben dem Ratenkredit auch
noch ein Dispositionskredit zur Dauerbelastung wird, weil
er nicht zurtickgefuhrt werden kann, ist die Grenze der
Belastbarkeit offensichtlich fiberschritten"I'

Bei deutschen Kreditinstituten wird bei einer konservativen
Kreditvergabe bertcksichtigt, dass der Kreditnehmer min-
destens 1.200 Euro flr seine variablen Lebenshaltungskosten
zur Verflugung hat." Es gibt jedoch durchaus Kreditinstitu-
te, die diese Betrdage unterschreiten.

Es zeigt sich somit, dass eine optimale Verschuldungsgren-
ze nur durch eine jeweils individuelle Betrachtung der Kre-
ditnehmer bzw. des kreditnehmenden Haushaltes bestimmt
werden kann. Relative Anteile im Sinne einer Prozentanga-
be vom 1 laushaltsnettoeinkommen machen nur Sinn, wenn
sie zumindest gestaffelt nach Einkommenshdhe und Anzahl
der Haushaltsmitglieder abgegeben werden. Dies gilt auch
flr absolute Betrage als Richtwerte flr ein Minimum an ver-
flgbarem Einkommen, denn sie bedeuten flr groRe einkom-
mensschwache Haushalte ebenfalls ein wesentlich hdheres
Lebensrisiko als beispielsweise fur gut verdienende Single-
Haushalte. Vor dem Hintergrund der derzeit diskutierten EU-
Initiative zur Frage des "Responsible Lending™ gewinnt die
Einschéatzung, bis zu welcher Héhe eine Kreditvergabe noch
als verantwortlich bezeichnet werden kann, im Sinne des
vorbeugenden Verbraucherschutzes besondere Bedeutung.

3. Uberschuldung

Eine der ersten empirischen Arbeiten zum Thema der Uber-
schuldung ist von Caplovitz 1974 ® in New York vorgelegt
worden. Durch diese Arbeit ist auch in Europa das Interesse
an empirischen Befunden stark angeregt worden.

Wie bei der Verschuldung gibt es derzeit in Europa keine
einheitliche Definition der Uberschuldung und keine Anglei-
chung der verwendeten Statistiken, um zu zuverldssigen Zah-
len zu gelangen: ® Es existieren administrativ-juristische,
objektiv-quantitative und subjektiv-qualitative Ansétze. Der

13 Deutscher Sparkassen- und Giroverband. Geld und Haushalt — Bera-
tungsdienst der Sparkassen. Der Kreditratgeber. 6. Auflage 2002. S.33

14 laut vertraulicher Mitteilung eines Bankinstituts

15 David Caplovitz. Consumers in trouble: A Study of Debtors in
Default. New York 1974

16 "No common definition of the concept of over-indebtedness
cxists at European levet and neither are reliablc statistics availahle to
gauge the scale of the problem in the different Member States".
Report by the European Communities Economic and Social Com-
mittee 2000

17 "Overindebtedness is traditionally dealt with an two different level.s.
Lawyers definc it as part of the law execution, whilst lebt counsell-
ors and social workers see overindebtedness as more of a social pro-
blem". Nick Huls. Towards a European Approach to Consumer
Overindebtedness. In: Birmingham Settlement. Consumer Debt in
Europe — The Birmingham Deelaration, Birmingham 1993. p. 17

18 Auf diese Definition stitzt sich auch Gunter E. Zimmermann. a.a.O.

Niederldnder Huls hat bereits 1993 darauf hingewiesen, dass
Uberschuldung traditionellerweise von zwei Seiten gesehen
wird: Juristen definieren sie als Bestandteil des kodifizierten
Rechts, Sozialarbeiter sehen sie als soziales Problem.' -

3.1 Deutsche Definitionen

Einfihrend ist anzumerken, dass nicht immer trennscharf
zwischen Ver- und Uberschuldung unterschieden wird. So
sprechen auch Suter / Wagner von Verschuldung bei der
Beschreibung einer Situation, die die meisten Autoren als
Uberschuldung definieren.

"Von Verschuldung kann man sprechen, wenn der Schuldner zah-
lungsunfahig ist, das hei3t, wegen eines andauernden, nicht nur
vorubergehenden Mangels an Zahlungsmitteln seinefélligen Geld-

verbindlichkeiten im Wesentlichen nicht erfiillen kann"
Jurgen Suter, Herbert Wagner. a.a.0. S. 6

Definitionskriterium fir Uberschuldung ist in der 0.g. Defi-
nition — wie in vielen anderen — die momentane oder vor-
aussichtlich andauernde Unféhigkeit, finanzielle Verbind-
lichkeiten zu erfullen. Diese Definitionen kénnen zu den
administrativ-juristischen Definitionen gerechnet werden,
weil sie rein auf die Zahlungsunfahigkeit der Schuldner
abstellen. Dazu gehdren auch die Prognos-Definition und die
Formulierung der Insolvenz in der Insolvenzordnung.

"Als harter Indikator fur den Uberschuldungslall gilt die Abgabe

einer Eidesstattlichen Versicherung"
Prognos. a.a.0. 1993. S.117

Laut § 17 Insolvenzordnung ist ein Schuldner dann zah-
lungsunfahig, wenn er nicht mehr in der Lage ist, seine fal-
ligen Zahlungspflichten zu erfullen.

"Uberschuldung liegt rot, wenn das Vermégen des Schuldners die

bestehenden Verbindlichl« iten nicht mehr deckt"

Die Insolvenzordnung vom 5. Oktober 1994 (BGBI. 1 S. 2866). Zuletzt

geandert durch Artikel 11 des Gesetzes vom 13. Dezember 2001 (BGBI.
S. 3574). ¢ 19(2)

Wahrend die Insolvenzordnung das Vermdgen eines Schuld-
ners als Kriterium fir Zahlungsunféhigkeit heranzieht, sehen
zahlreiche sozialwissenschaftliche Autoren Uberschuldung
bereits dann gegeben, wenn nach Abzug der fixen Lebens-
haltungskosten der verbleibende Rest des monatlichen Ein-
kommens nicht zur Raten- und Zinstilgung ausreicht. Diese
Definitionen werden zu den objektiv-quantitativen Defini-
tionen gerechnet, weil sie sich am Kriterium der Einkom-
men-Ausgabensituation eines Haushalts orientieren.

"Uberschuldung liegt dann vor, wenn nach Abzug der fixen Lebens-
haltungskosten (Miete, Energie, Versicherung, etc. zzgl. Ernédhrung)
der verbleibende Rest des monatlichen Einkommen.sfiir zu zahlen-
de Raten nicht ausreicht "I'

UIf Groth. Schuldnerberatung, 7. Aufl. (1984). Frankfurt/New York 1990

Waéhrend Groth die fixen Lebenshaltungskosten heranzieht,
sprechen andere Autoren allgemein von Lebenshaltungsko-
sten.
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"Von Uberschuldung ist dann zu sprechen, wenn nach Abzug der
Lebenshaltungskosten der verbleibende Rest des Einkommens nicht

ausreicht fur die Begleichung der Zahlungsverpflichtungen”
Matthias Arkenstette u.a. Wie werd' ich meine Schulden los? Hamburg
1987. S. 30

"Uberschuhhing liegt vor, wenn nach Abzug aller Ausgaben eines
Haushalts von den Einnahmen der verbleibende Betrag nicht mehr

ausreicht, um einen Kredit vertragsgerecht zuriickzuzahlen™

Hans Joachim Riehm. | heute kaufen — morgen bezahlen? Ein Ratgeber
zum richtigen Umgang mit Verbraucherkrediten. Arbeitsheft. Stuttgart
1996

"Uberschu |dung bezeichnet eine Situation, in der der Haushalt
angesichts seiner Einkommensverhaltnisse nicht mehr in der Lage
ist, die Ausgaben flr den Lebensunterhalt und sonstige Zahlungs-
verpflichtungen zu erfiillen”

Fritz Koch, Claus Reis. Zielgruppen der Schuldnerheratung. In: Blatter
der Wohlfahrtspflege 10/1987. S. 1

Ein Jahr spater formuliert Reis noch deutlicher, wenn er
davon spricht, dass Uberschuldung bereits dann eintritt,

"iti'1111 ein Haushalt Zins und Tilgung nur noch dann aufbringen
kann, wenn er seine Lebenshaltung unter die Sozialhilfeschwelle

druckt"
Claus Reis. a.a.0. 1988. S.56

In die gleiche Richtung zielt die Definition von
Hauser/Hubinger, die das Vorliegen von Uberschuldung
bereits dann als gegeben annehmen, wenn

"zur Einhaltung der Zahlungsverpflichtungen tbermé RRige Ein-

schréankungen in der Lebensfuihrung gemacht werden mussen”
Richard Hauser, Werner Hubinger. Arme unter uns. Freiburg 1993.
S. 161

Die Liquiditét des privaten Haushalts steht auch bei der Defi-
nition von Reifner im VVordergrund, wobei seine Definition
eingeengt wird durch die Beschréankung auf Kreditaufnah-
men und auf die dauerhafte Nichterfullung von Zahlungs-
verpflichtungen.

"Uberschuldung beruht grundsétzlich cmfeiner vorherigen Kredit-
anlilaimre. Sie tritt ein, wenn eine féllige Verpflichtung mit den
dafir vorgesehenen Einkonturen anfDauer nicht mehr erflllt wer-

den kann"
Udo Rcifner et al. a.a.O0. S. 13

Wie in ihrer Definition der Verschuldun ¢ stellen Bruhl/Zipf
auf die soziale Beziehung ab. Fir sie muss einerseits das
Unvermdgen vorliegen, die Forderungen tilgen zu kénnen,
andererseits diesbeziiglich ein Einvernehmen mit den Glau-
bigern vorhanden sein.

"Wenn die eingegangenen Schuldverpflichtungen dauerhaft nicht
mehr im Einvernehmen mit den Glaubigern getilgt werden kénnen

(Uberschuldimg)"
Albrecht Briih]. Thomas Zipf. a.a.O. S. 59

Jede Form der Uberschuldung einer Person oder eines Haus-
halts stellt eine krisenhafte Eskalation einer Verschuldenssi-
tuation dar. Der Weg in die Uberschuldung ist ein Prozess.
Dieser Prozess hat sozialisationsspezifisehe Ursachen, weist
einen engen Zusammenhang mit niedrigen Bildungs- und
Berufsqualifikationen auf und resultiert h&ufig aus dem Ein-

treten kritischer Lebensereignisse. Oft ist bei Haushalten eine
Kumulation unterschiedlichster Problemlagen anzutreffen.
Uberschuldung kann ein passageres, voriiber gehendes
Lebensereignis sein, sie kann sich als langer andauernde
Lebensla®e manifestieren und sie kann zur Ausgrenzung der
Uberschuldeten Personen und Haushalte fuhren. Fir
Korczak/Pfefferkorn gehort die mit diesem Prozess verbun-
dene psycho-soziale neben der 6konomischen Destabilisie-
rung zwingend zur Definition dazu. Die Klientendaten aus
den Schuldnerberatungsstellen dokumentieren eindeutig die
sozialen und psychischen "Nebenwirkungen”, die mit dem
Prozess von der Verschuldung zur Uberschuldung verbun-
den sind. Durch diese Einbeziehungen ist Uberschuldung
auch detinitorisch gegen willentliches betriigerisches Han-
deln abge¢renzt, bei dem Uberschuldung einkalkuliert oder
billigend in Kauf genommen wird.

"Uberschuldung ist die Nichterfiillung von Zahlungsverpflichtun-
gen, die zu einer 6konomischen und psychosozialen Destabilisie-
rung von Schuldnern fiihrt. Uberschuldung bedeutet daher nicht
allein. dal3 nach Abzug der fixen Lebenshaltungskosten der ver-
bleibende Rest des monatlichen Einkommens fiir zu zahlende Raten
nicht mehr ausreicht. sondern birgt massive soziale und psychische

KOnSeCillunzun in sich"
Dieter Korczak Gabriela Pfefferkorn. a.a.O. 1990, S. XII: 1992, S. XXI

Diese Definition wird auch im Ersten Armuts- und Reich-
tumsbericht der Bundesregierung verwendet (Lebenslagen
in Deutschland, Bundestagsdrucksache, 14/5990).

In einer Stellungnahme der Arbeitsgemeinschaft Schuldner-
beratung der Verbande (AG SBV) wird ebenfalls neben der
Konvention, Uberschuldung als Mangel an Zahlungsféhig-
keit zu verstehen, auf die gleichzeitige Bedeutung der psy-
cho-sozialen Faktoren eingegangen.

"Uberschuldung ist Ausdruck wirtschaftlicher Armut und psycho-
sozialer Notlage. Uberschuldete Haushalte kénnen mit ihrem Lau-
fenden Einkommen (nach Aufldsung ihrer Reserven) den Zah-
lungsverpflichtungen nicht mehr vollstandig nhachkommen, selbst
wenn Sie ihre Lebenshaltung einschrénken. Sie sind wirtschaftlich
und sozial destabilisiert. auch in dem Sinne, dass sie sich wirt-
schaftlich einschranken muissen und eigene Kontrolle (Verbrau-

chersouveranitat) Uber ihr wirtschaftliches Handeln einbuRen”
AG SIIV. Stellungnahme der Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatun ¢ der
Verbande. BAG-SB Informationen. 16. Jhg. Heft 4. 2001. S. 68

Aufgrund der Schwierigkeiten, einen genauen Zeitpunkt flr
den Ubergang von der Ver- in die Uberschuldung festzule-
gen, beflrwortet Reiter eine starker psychologisch fokus-
sierte Definition. Sie wird der individuellen Wahrnehmung
der Situation durch die Betroffenen seiner Ansicht nach bes-
ser gerecht und ist damit ein Beispiel fir eine subjektiv-qua-
litativ orientierte Definition.

"Als Uberschuldet ist derjenige zu bezeichnen, der sich momentan
oder fiir die nahe Zukunft nicht in der Lage sieht, .seine finanziellen

Verbindlichkeiten zu begleichen™
Gerhard Reiter. a.a.0. 1991. S. 30

Hirseland rickt finf Jahre nach den Definitionen von
Korczak/Pfefferkorn und Reiter den Konstruktionsprozess
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von Uberschuldung zentral in den Fokus seiner Betrachtung.
"Uberschuldung lésst sich demnach als sozialer Kon.vtruktions-
prozess begreifen, dem ein bestimmtes Muster zugrunde liegt. durch
reiches der definnorische Ubergang von der Ver- zur Uberschul-

dung ermdglicht wird
Andreas Hirseland. a.a.0. S. 2

Der von Hirseland gewéhlte biografische Ansatz ist jungst
von Schwarze/Loerbroks wieder aufgegriffen worden.
dass es sich bei privater Uberschuldung zumeist uni ,Lang-

Tabelle 2: Uberblick der Uberschuldungsdetinitionen

zeitkarrieren' handelt”
Uwe Schwarze. Katharina Loerhroks. Schulden und Schuldnerberatunu

aus Sicht der Bio9raphieforschung. BAG-SBInformationen. | 7..Ihg. Heft
4. Dezember 2@2. S. 30

Zur uibersichtlichen Vergleichbarkeit der Uberschuldungs-
definitionen werden sie nachfolgend differenziert nach den
drei wesentlichen Definitionsmerkmalen "Zahlungsunféahig-
keit", "Relation Lebenshaltungskosten/Einkommen" und
"psycho-sozialer Prozess" in der Tabelle 2 dargestellt.

Definitionsmerkmale administrativ- objektiv- subjektiv-
juristisch quantitativ qualitativ
Zahlungs- Suter / Wagner
unfahigkeit Prognos
Relation Lebens- Groth, Riehm
Haltungskosten / Arkenstette
Einkommen Koch / Reis
Reifner
Korczak / Pfefferkorn
AG SBV
Hauser / Hubinger
Sozialer Prozess Korczak / Pfefferkorn Briht / Zipf
AG SBV Reiter
Hirseland
Schwarze / Loerbroeks

3.2 Européische Definitionen

Im europdischen Bereich werden die 0.g. Kategorien eben-
falls als Definitionsmerkmale fiir Uberschuldung verwendet.

In England wird die Insolvenz von Privatpersonen durch das
Insolvenzgesetz von 1986 geregelt. Demnach kann sich eine
Person selbst als bankrott erklaren, um eine nicht mehr kon-
trollierbare Schuldenlast zu lindern»' Ansonsten verweist die
englische Fachoffentlichkeit auf die Schwierigkeiten, die mit
dem Versuch, Uberschuldun zu definieren, verbunden sind.
Gleiche Schuldenhéhen, die fiir einen llaushalt kontrollier-
bar sind, kénnen fiir einen anderen bereits Uberschuldung
bedeuten. Der neueste Bericht der Task Force an Tackling.
Overindebtedness geht deshalb von Indikatoren aus, um ein
hohes Uberschuldungsrisiko kenntlich zu machen.

"Vier oder mehr laufende Kreditverpflichtungen; eine Konsumen-
tenkreditquote von Uber 25% des Bruttoeinkommens; eine Gesamt-

19 ~Debtors cai make themselves bankrupt to alleviate an unmanagea-
hic burden of (lebe'. John Kruse. Debtor Release-Administration
Orders. Voluntary Arrangements & Bankruptcy. In: Birmingham
Senlement, cit. p. 67

20 Roelt H. Stetterheim. Statutory Arrangements for Consumer Debts
in the Netherlands. In: Birmingham Settlement. cit. p. 70

kreditquote (Konsumentenkredite und Hypotheken) von mehr als
50% des Bruttoeinkommens indizieren ein hohes Risiko, in finanzi-
elle Schwierigkeiten zu geraten bzw. bereits in solchen zu sein.

Davon Betroffene kénnen Uberschuldet sein”
Task Force an Tackling Overindebtedness. Second Report. London.
January 2003. p. 12

In den Niederlanden gilt als Gberschuldet, wer seine Zah-
lungsverpflichtungen nicht mehr bedienen kann.™

In Luxemburg miissen zwei Bedingungen vorliegen, damit
von Uberschuldung gesprochen wird:

"a) das Ungleichgen'ich! zwischen Einkommen und Ausgaben muss
strukturell geworden sein, d.h. seit einer langeren Zeit bestehen, h)
die Reduzierung des Lebensstils des Konsumenten erlaubt ihm nicht
langer die Kompensation des Anwachsens der Tilgungen, da er ein
Einkonnnen.smininu fur die Bezahlung der fixen Lebenshaltungs-

kosten bendtigt wie z.B. Essen, Wohnung, Kleidung und Heizung"
Andre Thill. Vademecum du Surendettement. Luxembourg 1996

In Finnland definiert Ritakallio Uberschuldung als den Fall,
in dem die Kosten fiir das Schuldenmanagement die Zah-
lungsféhigkeit ubersteigen. Er unterscheidet (in Anlehnung
an die Armutsdefinition der OECD) zwischen relativer, abso-
luter und subjektiver Uberschuldung. Relative Uberschul-
dung ist gegeben, wenn mehr als 50% des verfiigbaren Ein-
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kommens fiir Schuldenmanagement aufgebracht werden
missen. Absolute Uberschuldung liegt dann vor, wenn die
Zahlungsfahigkeit so dramatisch tberschritten ist, dass ein
Insolvenzverfahren eingeleitet werden muss. Subjektive
Uberschuldung ist dann gegeben, wenn sich eine Person sub-
jektiv finanziell Oberfordert fuhlt."

Fir Norwegen definiert Stolanowski Uberschuldung als die
anhaltende Unféhigkeit, Schulden zuriickzuzahlen.22

Nach herrschender Auffassung in Frankreich ergibt sich die
Uberschuldung (surendettement) aus einem Vergleich zwi-
schen der monatlichen Belastung eines Schuldners und dem
zur Verflgung stehenden Einkommen. Grundeigentum oder
Gebrauchsgter des Schuldners werden bei diesem Vergleich
nicht bei dem Einkommen des Schuldners berlicksichtigt:2'
Uberschuldung wird in Art. 1 Abs. 1 des Loi Neiertz vom
31.12.1989 als offensichtliches Unvermdgen des Schuldners
beschrieben, seinen Verbindlichkeiten nichtberuflicher Art
nachzukommen.

Das Kriterium der Zahlungsunféhigkeit wird (nahezu iden-
tisch mit deutschen Definitionen) in einem Bericht des EU-
Direktorats fiir Konsumentenangelegenheiten aufgegriffen.

"Overindebtedness [..] is when income is insufficient to cover rea-
sonable living expenses and meet financial commitments as they

betonte ehre"
Consumer Affairs Directorate. Report by the task forte an tackling
ovcrindebtedness. July 2001. p. 4

Dennoch sind auch im europdischen Raum die Definitionen
nicht einheitlich. In dem bereits erwédhnten Betti-Bericht an
die EU-Kommission werden beispielsweise bereits Schwie-
rigkeiten bei der Ruckzahlung von Schulden — man konnte
dies auch als Destabilisierung der Haushalte verstehen — als
Definitionskriterium der Uberschuldung herangezogen. Auch
der Bericht CollectionWatch verwendet diese Definition.

"Eine Person ist Uberschuldet. trenn es ihr schwer fallt, ihre Schul-
den — mag es sich dabei nun um einen Verbraucherkredit oder eine

HYpothek handeln — zuriickzuzahlen "
Gianni Betti et al. a.a.0. S. 4

3.3 Versuch einer gemeinsamen Uberschuldungs-
definition

In Deutschland wie in Europa werden somit bei der Defini-
tion der Uberschuldung administrativ-juristische wie objek-
tiv-quantitative oder subjektiv-qualitative Definitionen her-
angezogen.

Je nachdem, auf welche Definition man sich stiitzt, wird der
Kreis der Uberschuldeten enger oder weiter gezogen. Das
Gefihl und die Angst, Zahlungsverpflichtungen nicht mehr
erfullen zu kénnen, definiert die groRte Uberschuldeten-
Menge. Wenn der verbleibende Einkommensrest nach
Abzug der Lebenshaltungskosten nicht mehr zur Tilgung von
Zahlungsverpflichtungen ausreicht, dann ist die nachste Stu-
fe im Uberschuldungsprozess erreicht. Es handelt sich bei

der Gruppe, die davon betroffen ist, um eine Teilmenge oben
genannter Uberschuldeten-Menge. Die Abgabe einer Eides-
stattlichen Versicherung oder die Einleitung eines Insolvenz-
Verfahrens stellt die Offenlegung der Zahlungsunfahigkeit
dar. Bei dieser Gruppe handelt es sich erneut um eine Teil-
gruppe der beiden vorgenannten Uberschuldeten-Mengen.
Ritakallio hat — wie zu sehen war — versucht, diesen Prozess
mit den Begriffen der.subjektiven, relativen und absoluten
Uberschuldung einzufangen. Korczak sieht die drei Stufen
als prekéare Lebenslage, enthiillte Uberschuldung und
Uberschuldung.

Will man die Definition der Uberschuldung nicht tiberfrach-
ten, dann dirfte eine Konsensusform nur insoweit sinnvoll
sein, indem man die dreistufige, zunehmende Eingrenzung
der Uberschuldeten-Menge beibehilt. Als Kern- Definitions-
vorschlage bieten sich dann an:

"Subjektive Uberschuldung ist dann gegeben, wenn sich
eine Person psYchisch und finanziell Gberfordert fuhlt, Schul-
den zurtickzuzahlen”

"Relative Uberschuldung ist dann gegeben, wenn trotz
Reduzierung des Lebensstils der Einkonunensrest nach
Abzug der Lebenshaltungskosten (Miete, Energie, Versiche-
rung, Grundnahrungsmittel, OPNV, Telefon, Kleidung etc.)
nicht zur fristgerechten Schuldentilgung ausreicht"

"Absolute Uberschuldung (Insolvenz) liegt vor, wenn das
Einkommen und Vermdgen des Schuldners die bestehenden
Verbindlichkeiten nicht mehr decken™

Abb. 1: Prekare Lebenslage, enthillte und bekampfte
Uberschuldung
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21 Veli-Matti Ritakallio. Social Policy and Overindebtedness. In: 'fhe
Guarantee Foundation & Consumer Debt Net. Debt Advice Networ-
king — Ways Forward. Finland 1997. p. 49-56

22 Per-Arne Stolanowski. Can overindebtedness be prevented? In: The
Guarantee Foundation & Consumer Debt Net. cit. p. 101

23 siehe dazu Gesa Lutz. Verbraucheriiberschuldung. Vergleich und
Bewertung der Lésungsvorschlége ins deutschen und franzésischen
Recht. Miinchen 1992, insbes. S. 110ff
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34 Grenzwerte der Uberschuldung

Die Summen, mit denen Einzelpersonen oder Haushalte
Uberschuldet sein kénnen, variieren sehr stark. Die Spann-
breite reicht von unter 2.500 Euro bis hin zu tber 50.000
Euro (ermittelt aus den Auswertungen der Schuldnerbera-
tungsstellen-Daten). # Diese Bandbreite zeigt bereits, dass
fur das Eintreten von Uberschuldung keine monetaren
Grenzwerte angegeben werden kénnen. Wenn auf9rund des
Bildungsabschlusses, der beruflichen Qualifikation und der
Arbeitsmarktsituation vor Ort nur geringe Einkommen
erwirtschaftet werden kénnen, dann kénnen bereits ver-
gleichsweise niedrige Schuldens- und Tilgungssummen zur
Uberschuldung filhren. Das Betti-Gutachten fiir die Kom-
mission der Europdischen Gemeinschaften spricht deshalb
ausdricklich die individuelle Varianz des Umschlags von
Ver- in Uberschuldung an.

"Wie hoch die Schulden sein miissen, damit ein Haushalt als (ber-
schuldet gelten kann. hdngt von vielen Faktoren ab: von Imlang
und Struktur der Schulden, von den Riickzahlungsbedingungen, von
den Vermdégenswerten des Haushalts, von anderen persénlichen
und wirtschaftlichen Merkmalen des Haushalts sowie mit externen
Faktoren urig der Wirtschaftslage. Die kritische Schuldenhéhe ist

also von Haushalt 111 Haushalt unterschiedlich”
Gianni Betti et al. a.a.0. S. 5

Das Indikatorenmodell von Korczak/Pfefferkorn bertick-
sichtigt deshalb auch anstelle von monetéren Grenzwerten
verschiedene Faktoren wie Miet- und Energieschulden,
Lohn- und Gehaltspfandungen, Kreditkiindigungen und auch
Eidesstattliche Versicherungen, um die Anzahl der Uber-
schuldeten in Deutschland abzuschéatzen.
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Bericht der Bundesregierung zur Umsetzung der Empfeh-
lungen des Zentralen Kreditausschusses zum Girokonto

fur jedermann

Deutscher Bundestag — 15. Wahlperiode, Drucksache 15/2500 — 11.02.2004, Unterrichtung durch die Bundesregierung— zuge-
leitet mit Schreiben des Bundesministeriums der Finanzen vom 9. Februar 2004 gemaR Beschluss des Deutschen Bundestages
vom 31. Januar 2002 zu Nummer 3 auf Bundestagsdrucksache 14/5216

Berichtsauftrag

Der Deutsche Bundestag hat in seiner 215. Sitzung am 31.
Januar 2002 eine EntschlieBung zum "Girokonto fiir jeder-
mann" angenommen (Bundestagsdrucksache 14/5216). Dar-
in fordert er die Bundesregierung auf, alle zwei Jahre liber
die weitere Umsetzung der ZKA-Empfehlung "Girokonto fur
jedermann, zur Wirkung der Beschwerdestellen und Struk-
tur der Inhaber von Girokonten fir jedermann zu berichten.

Des Weiteren wurde die Bundesregierung aufgefordert, das
Problem von Mehrfachpfandungen hinsichtlich der Uberle-
gungen zur Neuregelung der Pfiindungsfreigrenzen in den
Bericht einzubeziehen.

Nachster Berichtstermin ist der 31. Januar 2004.

Hintergrund

1 Empfehlung des Zentralen Kreditaus-
schusses (ZKA) vom Juni 1995

Im Hinblick auf eine Vielzahl von Féllen, in denen es zu
Problemen bei der Er6ffnung und Kiindigung von Girokon-
ten gekommen war, hatten die im ZKA zusammengeschlos-
senen Verbande der Kreditwirtschaft im Juni 1995 eine
Empfehlung "Girokonto fiir jedermann" ausgesprochen. Die-
se richtet sich an alle Mitgliedsinstitute, die Girokonten flr
alle Bevolkerungsgruppen fuhren. In der Empfehlung
erklaren diese Kreditinstitute die Bereitschaft, fur jede/n Bir-
ger/in in ihrem jeweiligen Geschéaftsgebiet auf Wunsch ein
Girokonto zu fuhren. Nach der Empfehlung besteht die
Bereitschaft unabhéngig von Art und Hohe der Einkiinfte
(z.B. Arbeitslosengeld, Sozialhilfe). Zur Klarstellung wird
aulRerdem betont, dass Eintragungen bei der Schufa allein
kein Grund sind, die Filhrung eines Girokontos zu verwei-
gern. Nach der Empfehlung besteht eine Verpflichtung zur
Er6ffnung oder Fihrung eines Girokontos nicht, wenn dies
im Einzelfall unzumutbar ist. Denkbare Falle von Unzumut-
barkeit werden beispielhaft aufgefuhrt. Der vollstandige
Wortlaut der ZKA-Empfehlung ergibt sich aus der Anlage 1.

2 Erster und zweiter Bericht der Bun-
desregierung

a) Der erste Bericht der Bundesregierung zur Umsetzung
der ZKA-Empfehlung wurde im September 1996 vorge-
legt (zur Bewertung durch den Deutschen Bundestag sie-
he Bundestagsdrucksache 14/3611).

1)) Der zweite Bericht wurde im Dezember 1999 vorgelegt.

aa) Inhalt und Empfehlung der Bundesregierung im zweiten
Bericht

Mit Einfuhrung der ZKA-Empfehlung wurde eine
grundsatzliche Besserung der Situation festgestellt,
jedoch fiel auf, dass die Mehrzahl neuer Girokonten auf
Grundlage der Empfehlung in erster Linie von Instituten
des Bundesverbandes der Deutschen Volks- und Raiffei-
senbanken (BVR) und des Deutschen Sparkassen- und
Giroverbandes (DSGV) eingerichtet wurden. Trotz stei-
gender Zahlen von neu eingerichteten Konten wurden
jedoch weiterhin Falle festgestellt, in denen die Selbst-
verpflichtung der Banken noch nicht in gebotenem Mafe
beachtet wurde. Es konnte nicht abschliel3end bewertet
werden, ob die ZKA-Empfehlung von sémtlichen Kre-
ditinstituten in gleichem Malfie umgesetzt wurde.

Eine gesetzliche Regelung wurde im Dezember 1999
nicht empfohlen, da diese keine zufrieden stellende
Losung fur die verbleibenden Problemfalle versprach.
Ein gesetzlicher Anspruch kdnnte im Hinblick auf das
Rechtsstaatsprinzip jedenfalls nicht unbedingt garantiert
werden, sondern musste Einschrankungen vorsehen. Die
praktische Handhabung dieser Grenzfalle wiirde daher
trotz gesetzlicher Regelung weiterhin in Einzelfallen Pro-
bleme aufwerfen. Die Bundesregierung schlug daher in
ihrem zweiten Bericht vor, die ZKA-Empfehlung dahin
gehend zu erweitern, dass sich der Betroffene bei Kon-
toablehnung bzw. -kiindigung an eine Beschwerde- oder
Schlichtungsstelle des jeweiligen Bankenverbandes wen-
den kann.
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bb) Bewertung des zweiten Berichts der Bundesregierung
durch den Deutschen Bundestag

Vor dem Hintergrund der betréchtlichen Zunahme von
neu eingerichteten "Girokonten fiir jedermann” sah der
Bundestag keinen | landlungsbedarf auf Bundesebene. Er
stellte fest, dass es Aufgabe der Kreditinstitute ist, im
Rahmen ihrer gesellschaftlichen Verantwortung mog-
lichst jedermann die Teilnahme am bargeldlosen Zah-
lungsverkehr ohne Diskriminierung zu ermdglichen, und
anerkannte, dass die Empfehlung des ZKA in vielen Fél-
len zur Einrichtung eines Kontos gefuhrt hat. Er wies
darauf hin, dass die bisherige Umsetzung der ZKA-Emp-
fehlung in einigen Fallgruppen noch nicht zu einer
befriedigenden Lésung gefiihrt habe. Die Bundesregie-
rung wurde aufgefordert, alle zwei Jahre Gber die Umset-
zung der ZKA-Empfehlung, die Wirkung der Beschwer-
destellen und die Struktur der Inhaber der Girokonten fir
jedermann zu berichten. Auf dieser Grundlage soll
geprift werden, ob eine gesetzliche Regelung geboten
ist. Zudem sollte das Problem der Mehrfachpfandungen
in die Uberlegungen der Bundesregierung zur Neurege-
lun®. der Pfandungsfreigrenzen einbezogen werden.

Stand der Umsetzung der ZKA-Empfehlung
| Datenerhebung zur weiteren Entwicklung

Mit seiner EntschlieBung vom 31. Januar 2002 brachte der
Deutsche Bundestag zum Ausdruck, dass er regelméRig tiber
die weitere Umsetzung der ZKA-Empfehlung zu unterrich-
ten ist. Da die deutsche Kreditwirtschaft insoweit keinen
Informationspflichten gegentiber Bundestag und Bundesre-
gierung unterliegt, setzt dies voraus, dass von den Kreditin-
stituten zum Bericht der Bundesregierung aussagekréftiges
Datenmaterial vorgelegt wird. Das federfihrende Bundes-
ministerium der Finanzen bat den ZKA rechtzeitig um Vor-
lage der entsprechenden Informationen.

Die im ZKA organisierten Verbénde Bundesverband deut-
scher Banken (BdB), Bundesverband der Deutschen Volks-
und Raiffeisenbanken (BVR), Deutscher Sparkassen- und
Giroverband (DSGV) und Bundesverband Offentlicher Ban-
ken Deutschlands (VOB) nahmen jeweils gesondert Stellung
und lieferten Daten zu ihrem Geschaftsbereich. Zudem wur-
den von jedem Verband Informationen tber die jeweilige
Schlichtungsstelle und deren Tatigkeit im Zusammenhang
mit der ZKA-Empfehlung zur Verfiuun ©, gestellt.

Gleichzeitig wurden die beteiligten Ressorts, die Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), die Bundes-
anstalt fir Arbeit (BA), die Arbeitsgemeinschaft Schuldner-
beratung der Verbénde (AG SBV) und der Verbraucherzen-
trale Bundesverband e.V. (vzbv) um Stellungnahme zu deren
Erfahrungen gebeten. Die Bundesregierung erhebt zur

Anzahl der gemal der ZKA-Empfehlung eingerichteten
Girokonten sowie zu deren Inhabern keine eigenen Daten.

Am 9. Dezember 2003 fand eine Anhorung der beteiligten
Stellen und Verbande im Bundesministerium der Finanzen
statt.

2 Ergebnis der Umfrage: Entwicklung im Ver-
haltnis zum ersten und zweiten Berichtszeitraum

a) Entwicklung der Zahl der Girokonten fur jedermann und
Struktur der Inhaber:

Im Sommer 1999 belief sich die Gesamtzahl aller bei
Kreditinstituten gefiihrten Girokonten flr jedermann auf
circa 1.116.000 Konten. Im November 2003 meldeten
die Bankenverbénde folgende Zahlen:

(] BdB: 1.920.557 (Anzahl der auf Guthabenbasis
gefuhrten Konten, ohne Minderjéahrige, die
Anzahl so genannter Girokonten flr jedermann
wurde nicht gesondert ausgewiesen)

[ BVR: rd. 500.000
DSGV: 834.700 (Stand: 30. September 2003)

n VOB: 180.000

Danach hat sich die Gesamtzahl der Girokonten fir
jedermann bei den Instituten des BVR, DSGV und VOB
seit Sommer 1999 um fast 550.000 erhdht (bei der erst-
maligen Erfassung 1996 wurden 250.000 neu eingerich-
tete Konten gemeldet). Diese Zahlen besitzen insgesamt
jedoch nur eingeschrénkte Aussagekraft, da sie nicht oder
nur bedingt miteinander vergleichbar sind: so

erfolgte die Erhebung der Zahlen teilweise in anderer

Form als 1999 (z.B. Ubergang zu Stichprobenauswer-

tungen);

fanden EDV-Umstellungen statt, nach denen die

Datenbestédnde nicht mehr miteinander vergleichbar

sind.

Informationen Uber die im selbem Zeitraum gekindigten
Konten wurden nicht vorgelegt, sodass die Ergebnisse
der Umfrage nicht in der gleichen Form wie im zweiten
Bericht der Bundesregierun 9 aufgeschlisselt werden
kdnnen. Im Ergebnis kann daher auch keine Aussage
daruber getroffen werden, ob die Zahl der Personen ohne
Girokonto verringert werden konnte. Die Kreditinstitute
rdumen ein, dass die starke Zunahme bei den Guthaben-
konten auch auf die schlechte Wirtschaftssituation
zurlickzufuhren ist, und Banken in vielen Fallen Dispo-
sitionsrahmen gekundigt haben.

Nach Aussage von BVR, DSGV und VOB erfassen die
gemeldeten Zahlen jeweils nicht die Girokonten Min-
derjahriger sowie Girokonten, die auf ausdrtcklichen
Wunsch des Kunden ohne Dispositionskredit gefuhrt
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werden. Beim BdB werden die so genannten Girokonten
flr jedermann nicht gesondert erfasst, sodass eine Bewer-
tung der gemeldeten Zahl insoweit nicht mdoglich ist. Die
bei Instituten des BdB vor dem Hintergrund der ZKA-
Empfehlung eingerichteten Konten stellen somit eine
nicht hezifferbare Teilmenge in der gemeldeten Gesamt-
zahl von 1,92 Millionen Konten dar. Zu den im DSGV
verbundenen Instituten ist anzumerken, dass es in acht
Sparkassenverordnungen der Bundeslénder eine aus-
druckliche Verpflichtung zur Kontofuhrung gibt.

Zur Struktur der Inhaber solcher Konten werden von den
Kreditinstituten keine Daten erfasst. Der DSGV nennt als
Erfahrungswerte: Bezieher von Sozialleistungen
(Arbeitslosengeld, -hilfe, Sozialhilfe), Kindergeldemp-
féanger, Asylbewerber, Uberschuldete Haushalte und Per-
sonen, die das Privatinsolvenzverfahren durchlaufen.
Eine Einschédtzung durch die Bundesregierung ist wegen
der geringen Anzahl bekannter Félle nicht méglich.
Anderweitige Erhebungen sind der Bundesregierung
nicht bekannt.

Nach Angaben der Bankenverbéande wird die Anzahl der
Félle, in denen Konten abgelehnt oder gekindigt werden,
bei den Filialen nicht erfasst.

h) Entwicklung der Zahl der Personen ohne Girokonto

Eine zahlenméRige Erfassung der Personen in der Bun-
desrepublik Deutschland, die unverschuldet keinen
Zugang zu einem Girokonto haben, ist praktisch nicht
maoglich. Es gibt dazu keine verldsslichen Angaben. Die
bisweilen genannte Zahl von 500.000 Fallen beruht auf
einer Einschatzung der AG SBV und kann seitens der
Bundesregierung weder bestétigt noch korrigiert werden.

¢) Ablehnungs- und Kiindigungsgriinde

Die Verbande des ZKA fiihren zu den jeweiligen Ableh-
nungs- oder Kiindigungsgrinden keine Statistik. Als
hauptsachliche Griinde wurden von den Verbanden
genannt:
VerstoRe des Kunden gegen vertragliche Vereinba-
rungen, Leistungsmissbrauch;
Blockade des Kontos durch mehrfache Pfandungen
und damit praktisch keine Nutzung als Girokonto
mehr mdglich;
Zahlung der fur die Kontofiihrung anfallenden Ent-
gelte ist nicht sichergestellt;
Tétlichkeiten des Kunden gegeniiber Mitarbeitern des
Instituts;
Wegzug aus dem Geschéftsgebiet der Bank.

Samtliche Verbande betonen, dass in keinem Fall ein-
zelne Pfandungsmaf3nahmen zu einer Kiindigung des
Kontos fuhren. Die Geschéftbeziehung werde vielmehr
erst dann abgebrochen, wenn durch eine Mehrzahl von

Vollstreckungsmafinahmen das Konto blockiert und eine
Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr dadurch
nicht mehr mdéglich ist.

d) Tétigkeit der Beschwerdestellen

€)

Alle im ZKA organisierten Bankenverbande verfiigen
Uber Beschwerde- oder Schlichtungsstellen, die auch in
Streitfallen Uber die ZKA-Empfehlung in Anspruch
genommen werden kdnnen. Das Verfahren ist jeweils
kostenfrei, erfordert in der Regel jedoch ein kurzes
Beschwerdeschreiben des Kunden. Es wird einstimmig
berichtet, dass die Anzahl der Beschwerden zum Thema
Girokonto fur jedermann geniessen an den sonstigen
Geschéftsvorféllen sehr gering ist. Auf die Mdglichkeit
dieser Schlichtungsverfahren wurden insbesondere auch
die Schuldnerberatungsstellen wiederholt hingewiesen.
Die Bundesanstalt fiir Arbeit (BA) informiert Leistungs-
bezieher ohne Girokonto vor dem Hintergrund der
kostenpflichtigen Zahlungsanweisungen (siehe unten zu
4) Uber die ZKA-Empfehlung und die Streitschlich-
tungsangebote der Kreditwirtschaft. Die BA hat dafir in
Zusammenarbeit mit dem ZKA ein eigenes Formular
entworfen (Anlage 2). Die im ZKA organisierten Ver-
bénde bieten ausdricklich an, die Prufung von
Beschwerden, die bei anderen Stellen (z.B. Schuldner-
oder Verbraucherberatung) vorgebracht werden, jeder-
zeit zu Ubernehmen.

Mehrfachpliindungen/Neuregelung der Peindungsfrei-
grenzen

Der Bundesregierung ist bekannt, dass die Zahl der Kon-
tenplTindungen ansteigt und eine "Mehrfachpeindung”
des Kontoguthabens dem Kontoinhaber die Teilnahme
am bargeldlosen Zahlungsverkehr auf absehbare Zeit
bzw. dauerhaft verwehren kann. In solchen Féllen kann
das Kreditinstitut das Girokonto kiindigen. Die dadurch
verhinderte Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr
beeintrachtigt die Lebensgestaltung der verschuldeten
Biurger nachhaltig.

Aus diesem Grund priift das BM.I im Auftrag der Bun-
desregierung, wie durch eine Reform des Kontenpfan-
dungsrechts auch bei PfdndungsmalRnahmen die Funkti-
onsfahigkeit des Kontos als Zahlungsinstrument fur
Rechtsgeschafte der gewdhnlichen Lebensfiihrung wie-
derhergestellt werden kann. Hierbei wird allerdings zu
berticksichtigen sein, dass die Pfandung von Geldforde-
rungen ein wichtiges Mittel fir Glaubiger ist, ihre
berechtigten Anspriiche gegen einen Schuldner durchzu-
setzen. Das Ergebnis einer Neuregelung des Konten-
peindungsrechts kann daher nicht sein, das Girokonto
dem Vollstreckungszugriff der Glaubiger véllig zu ent-
ziehen. Ziel muss sein, dem Kontoinhaber die Mdglich-
keit zur Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr
durch ein Girokonto weitestgehend zu erhalten.
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3 Erkenntnisse der Bundesregierung und der Bundes-
anstalt fur Einanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Die Bundesministerien und die BaFin werden in erster Linie
durch Eingaben und Petitionen mit den Problemen bei
Umsetzung der ZKA-Empfehlung (iirokonto fiir jedermann
befasst. Die Zahl der Eingénge ist im Verhéltnis zu Einga-
ben Uber andere Geschéftsvorfélle gering. Die BaFin regi-
striert in der Regel unter 100 Falle pro Jahr ( BMJ, BMF,
BMVEL, BMFSFJ: jeweils max. 10 Falle pro Jahr). Die Zahl
der Eingaben bei der BaFin ist im 4. Quartal 2003 deutlich
gestiegen, ohne dass besondere Grinde dafir erkennbar
waren. Die Eingaben richten sich inhaltlich gegen die ver-
weigerte Er6ffnung bzw. die Kiindigung eines bestehenden
Kontos. Soweit die Verweigerung oder Ablehnung nicht
nachvollziehbar ist, tritt die Behdrde an das jeweilige Insti-
tut heran, um die Hintergriinde zu klaren. Als Griinde wer-
den vor allem genannt:

Verstolle gegen vertragliche Vereinbarungen;

mehrfache bzw. andauernde einzelne Pfandungen, die die

Nutzung des Kontos fur den Zahlungsverkehr aus-

schlieBen;

Eingang von Geldern, die fiir andere Personen bestimmt

sind;

besonders schwerwiegenden Negativmerkmale bei der

Schufa;

bestehende gekiindigte Kredite beim betreffenden Insti-

tut, fiir die keine Zahlungen geleistet werden.

Nach Auskunft der BaFin steigt die Anzahl von Kontokin-
digungen im Zusammenhang mit einem Privatinsolvenzver-
fahren im Vergleich zu den Vorjahren. Auf entsprechende
Nachfrage betonten die Kreditinstitute jedoch, dass ein Giro-
konto bei Einleitung eines Insolvenzverfahrens grundsétz-
lich fortgeliihrt werde, es sei denn, es gebe hinreichend ande-
re Griinde. die zu einer Kiindigung fuhren.

4 Erfahrungen der Bundesanstalt fuir Arbeit (BA, seit
I. Januar 2004 umbenannt in Bundesagentur fur
Arbeit)

Geldleistungen werden von der Bundesanstalt fur Arbeit im
Regelfall auf ein inldndisches Konto des Leistungsemptiin-
gers Uberwiesen. Soweit Geldleistungen mangels Girokonto
nicht tberwiesen werden kdnnen, werden diese dem Lei-
stungsempfanger unter Einbehalt der Kosten per Zahlungs-
anweisung zur Verrechnung ausbezahlt. Die Kostentra-
gungspllicht entfallt. wenn der Berechtigte nachweist, dass
ihm die Einrichtung eines Girokontos ohne eigenes Ver-
schulden nicht mdglich ist, siehe § 337 Abs. 1 SGB IlII.

Im September 2003 wurden von der BA in 103.000 Fallen
Lohnersatzleistungen mit Zahlungsanweisung zur Verrech-
nung ausbezahlt, (ca. 3% der Leistungsfalle bei Lohnersatz-
leistungen) sowie in 34.000 Fallen Kindergeld. Nur in 0,4%
der "Lohnersatz"-Félle, jedoch in 20% der "Kindergeld-Fal-

Ic" konnte nachgewiesen werden, dass der Empfanger ohne
eigenes Verschulden kein Konto hat.

Fir den Nachweis, dass ein Konto ohne eigenes Verschul-
den nicht erlangt werden kann, erwartet die BA regelméaRig,
dass der Betroffene nach Ablehnung bzw. Kiindigung des
Girokontos die Schlichtungs- bzw. Beschwerdestelle der
Bank in Anspruch nimmt. Die BA hat zur Vereinfachung in
Zusammenarbeit mit dem ZKA ein eigenes Formular ent-
worfen (Anlage 2). Durch diese Obliegenheit konnte die
Zahl der Leistungscmpliinger ohne Konto reduziert werden.
Schwierigkeiten bereitet nach Auskunft der BA insoweit
jedoch die in der Regel unzureichende Dokumentation hei
Ablehnung oder Kiindigung von Konten. Fir die Beurtei-
lung, ob der Leistungsempfénger unverschuldet Uber kein
Girokonto verflgt, ist es notwendig, die Grinde dafir zu
kennen. Diese werden bei Ablehnung oder Kiindigung eines
Kontos zumeist nicht ausdriicklich mitgeteilt. Als Ableh-
nungs- und Kiindigungsgriunde wiirden den Arbeitsémtern
neben negativen Schufa-Auskinften der hohe Verschul-
dungsgrad der Betroffenen, verbunden mit vollstreckungs-
rechtlichen MaRnahmen genannt. VVerweigert wurde die
Fuhrung von Girokonten auch Arbeitslosen ohne festen
Wohnsitz.

Die BA weist jedoch darauf hin, dass bei einer Vielzahl der
Leistungsfalle mit kostenptl ichtiger Zahlungsanweisung der
Zahlungsempfanger die Einschaltung einer Schlichtungs-
oder Beschwerdestelle ablehnt und stattdessen die Kosten-
tragungspflicht in Kauf nimmt.

5 Erfahrungen der .Arbeitsgemeinschaft Schuldnerbe-
ratung der Verbénde (AG SBV) und des Verbrau-
cherzentrale Bundesverband e.V. (vzbv)

Einrichtungen der Schuldnerberatung werden regelmaRig
auch mit Problemen bei Er6ffnung bzw. Kiindigung von
Girokonten befasst. Die Landesarbeitsgemeinschaft
Schuldncrberatung Hessen hat daher in Zusammenarbeit mit
der AG SBYV stichprobenartige Untersuchungen in den
Zeitrdumen 2000/2001 sowie Oktober 2002 bis Juli 2003
vorgenommen.

Die Umfrageaktion von Oktober 2002 bis Juli 2003 ergab
2.033 Fiélle, in denen Girokonten verweigert oder gekundigt
wurden. Von den 1.325 Kontoverweigerungen seien 75%
mit negativen Schufa-Abfragen begriindet worden. Die 708

zum Teil fristlosen — Kontokiindigungen erfolgten in 57%
der Félle in Zusammenhang mit einer Kontopféandung. Die
AG SBV fuhrt dies auf eine immer noch unzureichende
Umsetzung der ZKA-Empfehlung zurtick. Die Zahl von
2.033 konne nur ein Bruchteil der tatsdchlichen Problemfél-
le darstellen, da sich an der Aktion nur 8% der spezialisier-
ten Schuldnerberatungsstellen in Deutschland beteiligt
haben. Es wird eine sehr hohe Dunkelziffer von nicht fest-
stellbaren Fallen vermutet. Nach Einschatzung der AG SBV
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und des vzbv kénnen die von den Bankenverbanden vorge-
tragenen Zahlen keine ausreichende Umsetzung der ZKA-
Empfehlung belegen. Die gemeldeten Zahlen beruhen zum
Teil nur auf Stichproben, bzw. beriicksichtigen nicht die Zahl
der im selben Zeitraum gekilindigten Konten.

Des Weiteren erfolge auch die inhaltliche Umsetzun 9, der
Empfehlung immer noch unzureichend. Den Schuldnerbera-
tungen werden immer wieder Féalle bekannt, in denen Kon-

ten allein wegen negativer Schta-Auskiinfte oder eines Ver-

braucherinsolvenzverfahrens abgelehnt wirden. Nach
Ansicht des vzbv ist im Falle einer Kontoer6ffnun 9 nur auf
Guthabenbasis eine Schufa-Abfrage gar nicht erforderlich,

und begegne insofern datenschutzrechtlichen Bedenken.

Die mittlerweile von samtlichen Bankenverbé&nden einge-
richteten Schlichtungsstellen bieten aus Sicht der Schuldner-
beratung keine ausreichende Unterstltzung in Problemdil-
len. So wiirden im konkreten Fall von den Banken kaum
Hinweise auf die Beschwerdemdglichkeiten gegeben. Hin-

~ 7 zu kommt, dass bei fehlender schriftlicher Begriindung im

Falle einer Ablehnung oder Kiindigun 9, der Betroffene kaum
Anhaltspunkte hat, uni Einwande gegen das Verhalten der
Bank vorzubringen. Bei Problemen mit der ZKA-Empfeh-
lung wenden sich die Betroffenen daher vorwiegend an die
Schuldnerberatungen. Dariber hinaus wird angenommen,
dass eine Vielzahl von Betroffenen keine Hilfe Dritter in
Anspruch nimmt.

Ein besonderes Problem aus Sicht der Schuldnerberatunu ist
die Kontenpfandung. Rechtsbehelfe zum Schutz unpféndba-
ren Vermogens sind zwar gegeben, die komplizierten Rege-
lungen halten jedoch viele Betroffenen ab, ihre Rechte wahr-
zunehmen. Soweit auf einem Konto mehrere Vollstreckungs-
mafBnahmen eingehen bzw. mehrfach Rechtsbehelfe gegen
Vollstreckungsversuche eingelegt werden, filhrt dies zu
erhdhtem Verwaltungsaufwand fir das Kreditinstitut,
obwohl das Konto vom Inhaber kaum mehr genutzt werden
kann. Viele Institute sehen sich in der Folge zur Kiindigung
veranlasst. Eine Reform der Regelungen zur Kontopfandung
sei daher geboten.

Die AG SBYV fordert, die Kreditinstitute starker in die
L&sung von Problemféllen beim Girokonto fiir jedermann
einzubinden und die ZKA-Empfehlung entsprechend zu
ergdnzen. Diese sollte in jedem Fall die Einrichtung eines
Guthabenkontos gewéhren. Zudem mussten die Betroffenen
Uiber die Grunde fir die Ablehnung sowie die Mdglichkeit
der Schlichtungsverfahren schriftlich unterrichtet werden.
Das Schlichtungsverfahren misste entsprechend einfach und
zligig ablaufen.

Der vzbv hélt die Schaffung einer gesetzlichen Regelung fur
unumgénglich, um allen Biirgern Zugang zur Teilnahme am
bargeldlosen Zahlungsverkehr zu gewahren.

Bewertung der vorliegenden Daten und der
aktuellen Situation

1 Bewertung durch die Kreditwirtschaft

Mit den aktuellen Zahlen melden die Bankenverbénde eine
erneute deutliche Steigerung der Anzahl der Girokonten flir
jedermann. Dies bestétige, dass die ZKA-Empfehlung von
den Instituten konsequent umgesetzt werde und die Situati-
on der betroffenen Personen deutlich verbessert werden
konnte. Der Weg Uber die ZKA-Empfehlung habe sich im
Ergebnis bewéhrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung
vonndten gewesen ware. Zudem wurde die Mdglichkeit ein-
gerdumt, negative Entscheidungen durch eine unabhéngige
Schlichtungs- oder Beschwerdestelle bei den Bankenver-
banden tberprifen zu lassen. Die Tatsache, dass diese Stel-
len in der Praxis bisher nur mit wenigen Einzelféllen kon-
frontiert Wurden, zeige, dass es nur eine sehr geringe Zahl
von Problemféallen gebe und die ZKA-Empfehlung im
Wesentlichen flachendeckend umgesetzt werde.

Soweit Beschwerden zunehmend an Stellen der Schuldner-
und Verbraucherberatung herangetragen werden, bieten die
Schlichtungsstellen ausdriicklich an, die Bearbeitung sémt-
licher Félle jederzeit zu Ubernehmen. Um die beklagten
Informationsdefizite zu mindern, haben die Mitglieder des
ZKA zugesagt, MaRnahmen zur weiteren Steigerung des
Bekanntheitsgrades der Schlichtungsstellen der Bankenver-
bénde zu prifen.

Die Mitglieder des ZKA versichern, dass sich die Kredit-
wirtschaft ihrer sozialpolitischen Verantwortung bewusst ist
und die ZKA-Empfehlung auch weiterhin in der téaglichen
Praxis beachten und umsetzen werde.

2 Bewertung durch die Bundesregierung

Die von den Bankenverb&nden vorgelegten Zahlen deuten
darauf hin, dass die Anzahl der Girokonten fur jedermann
nochmals erhéht werden konnte. Die Bundesregierung ist
sich bewusst, dass es sich um keine abschlieRende Erfassung
aller Falle handeln kann, zumal es keine spezielle Rechts-
form des Girokonto fur jedermann gibt, die zahlenméRig
erfasst werden kdnnte. Zudem kann das eigentliche Problem,
namlich die Zahl der Personen, die unverschuldet keinen
Zugang zu einem Girokonto haben, nicht beziffert werden.
Bei den Mitgliedern des WB wurde keine gesonderte Erfas-
sung zur Empfehlung Girokonto fur jedermann vorgenom-
men, wodurch keine Einschatzung der vorgelegten Zahl
moglich ist.

Gleichzeitig ist festzustellen, dass die Zahl der Eingaben und
Petitionen zu diesem Thema hei der Bundesregierung und
der BaFin — wie bereits im vergangenen Berichtszeitraum —
insgesamt gering ist. Vor dem Hintergrund des nur einge-
schrénkt bewertbaren Datenmaterials kann jedoch aus der
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Sicht der Bundesregierung eine sichtbare Verbesserung der
Situation nicht bestétigt werden.

Die Bundesregierung geht davon aus, dass die ZKA-F.mp-
fehlung mittlerweile von allen beteiligten Kreditinstituten
dem Grunde nach akzeptiert wird.

Es ist zu begriiBen, dass samtliche Bankenverbande Schlich-
tungsstellen eingerichtet haben, die mit Problemfallen zur
ZKA-Empfehlung befasst werden kdénnen. Die bisherige
Erfahrung der Banken und Verbraucherverbdnde zeigt
jedoch, dass diese nur in sehr wenigen Fallen angerufen wer-
den. Stattdessen werden (iberwiegend die Schuldnerberatun-
gen um Hilfe gebeten. Da es sich bei der ZKA-Empfehlung
um eine Selbstverpflichtung der Kreditwirtschaft handelt,
ware es wiinschenswert. dass diese auch den Aufwand der
auBergerichtlichen Streitschlichtung tragt. Es ware daher
Aufgabe der Kreditinstitute, die Nutzung dieser Einrichtun-
gen attraktiv und verbraucherfreundlich zu gestalten. Es ist
davon auszugehen, dass der Mehrzahl der Betroffenen die
Existenz solcher Stellen nicht bekannt ist oder das Verfah-
ren zu aufwandig bzw. wenig erfolgversprechend erscheint.
Dem koénnte durch ausdriickliche schriftliche Benennung die-
ser Stellen im Falle einer Kontoablehnung oder -kiindigung
begegnet werden. Eine schriftliche Dokumentation der
Ablehnungsgriinde im Einzelfall wiirde das Verfahren
erleichtern. Das Verfahren musste entsprechend einfach und
transparent verlaufen. Die Bundesregierung sieht an dieser
Stelle noch Handlungsbedarf der Banken. Sie halt es fiir
wiinschenswert, dass die Griinde fiir die Entscheidungen der
Schlichtungsstellen in kurzer anonymisierter Form auch ver-
offentlicht werden. Dadurch ware gewahrleistet, dass ein-
zelne Schlichterspriiche Signalwirkung auch fiir andere Ban-
ken entwickeln kénnten.

Handlungsmoglichkeiten und VVorschlag der
Bundesregierung

1 Gesetzliche Regelung

Ein im Jahre 1995 eingebrachter Gesetzesentwurf, mit dem
Kreditinstitute zur Eréffnung von Girokonten verpflichtet
werden sollten, wurde vom Deutschen Bundestag nicht ange-
nommen. Stattdessen sollte der Zugang zum bargeldlosen
Zahlungsverkehr fiir samtliche Bevolkerungsschichten durch
eine entsprechende Selbstverpflichtung der Kreditwirtschaft
sichergestellt werden. Hierzu wurde im Juni 1996 die ZKA-
Empfehlung zum Girokonto fiir jedermann verabschiedet.
Die Umsetzung der Selbstverpflichtung durch die Kreditin-
stitute zeigte grundsatzlich positive Ergebnisse. Insbesonde-
re konnte die Zahl der vor dem Hintergrund dieser Empfeh-
lung neu eingerichteten Girokonten deutlich erhoht werden.
Die Bankenverbande bieten zudem ein kostenfreies auBer-
gerichtliches Streitschlichtungsverfahren fiir Probleme bei
Ablehnung oder Kiindigung eines Kontos an. Samtliche im

ZKA organisierten Verblinde sichern zu. dass auch
Beschwerden zum Girokonto fiir jedermann, die bei anderen
Stellen eingereicht werden, von den Schlichtungsstellen
Ubernommen werden.

Unter Anerkennung des Bestrebens der Kreditwirtschaft, die-
se Entwicklung fortzufiihren, insbesondere das Informati-
onsangebot zur Méglichkeit der Inanspruchnahme der
Schiedsstellen zu verbessern. halt die Bundesregierung der-
zeit eine gesetzliche Verpflichtung der Kreditwirtschaft zur
Einrichtung von Girokonten fiir nicht geboten.

Es ist zu bemerken, dass eine gesetzliche Regelung nicht in
jedem Falle geeignet ware, den verbleibenden Problemen
abzuhelfen. Vor dem Hintergrund des Rechtsstaatsprinzips
misste der Gesetzestatbestand Ausnahmen vorsehen, in
denen die Verpflichtung eines Kreditinstitutes zur Kon-
toftihrung im Einzelfall unzumutbar sein kann. Die Sparkas-
senverordnungen von acht Bundeslandern sehen bereits
einen Kontrahierungszwang vor, so § 5 BaySpkO, § 5 Spk-
VO NW, § 1 SpkVO RhPf sowie die Sparkassenverordnun-
gen aller neuer Bundeslénder. Jede dieser landesrechtlichen
Regelungen enthalt entsprechende Ausnahmetatbesténde.

Innerhalb der Europdischen Union gewahren z.B. Frankreich
und Belgien einen gesetzlichen Anspruch auf ein Girokon-
to. eine entsprechende Regelung ist in Luxemburg geplant.

Die Schaffung einer bundesgesetzlichen Regelung wiirde die
Entscheidung von Streitféllen auf die Gerichte verlagern. Das
gerichtliche Verfahren ist grundsatzlich kostenpflichtig und
fuhrt in vielen Fallen nicht zu einer zeitnahen Streitent-
scheidung. Eine zeitnahe Entscheidung durch die Schieds-
stellen der Banken wiirde den Interessen der Betroffenen
besser gerecht. Die Normierung eines weiteren Lebensbe-
reichs wiirde auBerdem den Bestrebungen der Bundesregie-
rung nach Deregulierung und Entlastung von Behérden und
Gerichten zuwiderlaufen. Zur Entlastung der Gerichte soll-
ten daher verstarkt Méglichkeiten der auBergerichtlichen
Streitschlichtung geférdert werden. Diese kdnnen m Fallen
der ZKA-Empfehlung eine schnellere und kostengunstigere
Konfliktlésung bieten.

2 VVorschlag der Bundesregierung

Trotz zunehmender Akzeptanz und Umsetzun 9 der Selbst-
verpflichtun 9 durch die Kreditwirtschaft gibt es zur Errei-
chung des Ziels Girokonto fiir jedermann. das auch wirt-
schaftlich schwachen Haushalten die Teilhabe am bargeld-
losen Zahlungsverkehr ermdglichen soll, noch Handlungs-
bedarf Die Banken sind daher auch fiir die Zukunft zu einer
konsequenten und flachendeckenden Anwendung der ZKA-
Empfehlung anzuhalten, da die Bedeutung des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs noch stérker zunehmen wird.

Die praktische Erfahrung zeigt, dass es seitens der Kreditin-
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stitute noch Reserven gibt, insbesondere die auBRer9erichtli-
che Schlichtung von Streitftillen zu verbessern und auszu-
bauen. Zur Entlastung der Schuldner- und Verbraucherbera-
tungen sollte eine Schlichtung bei den Bankenverbanden
zum Regelfall werden. Durch geeignete MalRnahmen der
Kreditwirtschaft muss der Bekanntheitsgrad sowie Akzep-
tanz und Vertrauen in die Schlichtungsverfahren der Banken
noch deutlich gesteigert werden. Die Mdglichkeit entspre-
chender Verbesserungen wurde mit dem ZKA bereits eror-
tert. Die Vertreter des ZKA sagten die Prifung geeigneter
MafRnahmen zu.

Die Bundesregierung empfiehlt, den ZKA aufzufordern,

— auch kunftig an der Selbstverpflichtung festzuhalten und
fir eine weitere konsequente und flachendeckende
Anwendung bei allen angeschlossenen Banken zu sorgen;

— bei der Kuindigung von Girokonten und bei der Ableh-

nung eines beantragten Girokontos die Griinde schriftlich
mitzuteilen, sowie auf die Mdglichkeit einer kostenlosen
Inanspruchnahme der Schlichtungsstellen hinzuweisen;
sicherzustellen, dass bei den Schlichtungsstellen samtli-
che Beschwerden von Kunden ber die Ablehnung oder
Kundigung von Girokonten entgegengenommen und von
unabhéngigen Personen zeitnah geprift werden und die
Schlichterspriiche in geeigneter Form zu verdffentlichen;
sicherzustellen, dass fiir den nachsten Bericht bewertbare
Daten, insbesondere auch zur Struktur der Kontoinhaber
und den Grunden fir die Ablehnung und Kiindigung eines
Girokontos, vorgelegt werden koénnen.

Ungeachtet dessen werden die Bundesregierung und die
BaFin in engem Kontakt mit den VVerbanden der Kreditwirt-
schaft verbleiben und die weitere Umsetzung der ZKA-Emp-
fehlung mitverfolgen.

Anlage 1

ZKA-Empfehlung: Girokonto fur jedermann

Alle Kreditinstitute, die Girokonten fir alle Bevolkerungsgruppen fiihren, halten fir jedem Burgerin/Birger in ihrem jewei-
ligen Geschaftsgebiet auf Wunsch ein Girokonto bereit. Der Kunde erhalt dadurch die Mdglichkeit zur Entgegennahme von
Gutschriften, zu Barein- und -auszahlungen und zur Teilnahme am Uberweisungsverkehr. Uberziehungen braucht das Kre-
ditinstitut nicht zuzulassen. Jedem Institut ist es freigestellt, dartiber hinausgehende Bankdienstleistungen anzubieten.

Die Bereitschaft zur Kontofiihrung ist grundsétzlich gegeben, unabhéngig von Art und Héhe der Einkiinfte, z.B. Arbeits-
losengeld, Sozialhilfe. Eintragungen bei der Schufa, die auf schlechte wirtschaftliche Verhéltnisse des Kunden hindeuten,
sind allein kein Grund, die Fuhrung eines Girokontos zu verweigern.

Das Kreditinstitut ist nicht verpflichtet, ein Girokonto fir den Antragsteller zu fuhren, wem dies unzumutbar ist. In diesem
Fall darf die Bank auch ein bestehendes Konto kindigen. Unzumutbar ist die Eréffnung oder Fortfiihrung einer Kontover-
bindung insbesondere, wenn

— der Kunde die Leistungen des Kreditinstitutes missbraucht, insbesondere fur gesetzwidrige Transaktionen, z.B. Betrug,
Geldwasche 0.4.;

— der Kunde Falschangaben macht, die fiir das VVertragsverhaltnis wesentlich sind;

— der Kunde Mitarbeiter oder Kunden 9rob belastigt oder geféhrdet;

— die bezweckte Nutzung des Kontos zur Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr nicht gegeben ist, weil z.B. das Kon-
to durch Handlungen vollstreckender Gléubiger blockiert ist oder ein Jahr lang umsatzlos gefuhrt wird;

— nicht sichergestellt ist, dass das Institut die fiir die Kontoftihrun 9 und -nutzung vereinbarten tiblichen Entgelte erhélt;

— der Kunde auch im Ubrigen die Vereinbarungen nicht einhalt.
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Anlage 2

Absender Ort, Datum

Anschrift

ZKA-Empfehlung "Girokonto fir jedermann” in Verbindung mit der Vereinbarung zwischen
der Bundesanstalt fiir Arbeit und dem Zentralen Kreditausschuss;
Verweigerung einer Kontofiihrung

Sehr geehrte Damen und Herren.

von der

Name und Anschrift der/des Bank/Kreditinstituts

wird mir die  Fortfihrung  Einrichtung eines Girokontos auf Guthabenbasis verweigert.
Ich bitte um Uberpriifung. Ihr Priifungsergebnis (Schlichtungsspruch) bitte ich mir mitzuteilen.

Mit freundlichen GriiBen

Zutreffendes bitte markieren

40
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Recht auf ein Girokonto und Erhalt von Girokonten

Ergebnisse und Konsequenzen einer Umfrage der Arbeitsgemeinschaft Schuldnerbe-

ratung der Verbande (AG SBV)*

zusammengestellt und kommentiert vom Arbeitskreis "Girokonto der .4G SBV:
Peter Becker, DW Diren, Birgit Haltgen, VZ NRW, VVolker Schmidt, BAG SB, Marius Stark, DCV/SKM, Thomas Zip": Stadt

Darmstadt

1. Problembeschreibung

Es ist allgemein bekannt, dass ohne das VVorhandensein eines
Girokontos Arbeitsaufnahme und Anmietung einer Woh-
nung, aber auch der Bezug von Sozialleistungen, erheblich
erschwert und die Uberweisung von Geldbetréagen nur noch
kostenintensiv moglich ist (bis 5,- € pro Uberweisungsvor-
gang). Uber ein Girokonto zu verfiigen, ist daher eine
wesentliche VVoraussetzung gesellschaftlicher Teilhabe.

Verbraucherschutz und Schuldnerberatung sind seit langem
damit konfrontiert, dass die Einrichtung von Girokonten ver-
weigert wird oder dass bestehende Girokonten von der kon-
tofiihrenden Bank gekuindigt werden. In der ersten Halfte der
90er Jahre wurde dies zunehmend thematisiert, und die For-
derung nach einem "Recht auf ein Girokonto" fand nicht nur
Unterstitzung bei Wohlfahrtsverb&nden und kommunalen
Spitzenverbanden, sondern wurde auch mitgetragen von ein-
zelnen Parteien und Gewerkschaften.

Die im Zentralen Kreditausschuss (ZKA) zusammenge-
schlossenen Verbénde der Kreditwirtschaft hatten in Folge
der zunehmenden Forderung nach einer gesetzlichen Rege-
lung erkléart, dass eine solche nicht notwendig sei und im
Juni 1995 die sog. "ZKA-Empfehlung" ausgesprochen, mit
der die Kreditinstitute die Bereitschaft erklarten, auf Wunsch
fur jede Burgerin und jeden Birger ein Girokonto auf Gut-
habenbasis zur Verfugung zu stellen. So wurde schriftlich
erklart:

"Die Bereitschaft zur Kontofiihrung ist grundsatzlich gegeben.
unabhéngig von Art und Hohe der Einkinfte, z.B. Arbeitslosengeld.
Sozialhilfe. Eintragungen bei der Sclurfa, die auf schlechte wirt-
schaftliche Verhéltnisse hindeuten, sind allein kein Grund. die
Flhrung eines Girokontos zu verweigern.

Das Kreditinstitut ist nicht verpflichtet, ein Girol«mtofur den
Antrag.teller :Hflihren, wenn dies unzumutbar ist. In diesem
Fall darf die Bank auch ein bestehendes Konto kiindigen.
Unz.umuthar ist die Eréffn ung oder Fortfijiinnig einer Kén-

Der AG SBYV gehdren an: Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V.
(AWO), Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V. (BAG-
SB), Deutscher Caritasverband e.V. (DCV). Deutscher Paritétischer
Wohlfahrtsverband (DPWYV), Deutsches Rotes Kreuz (DRK). Dia-
konisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland e.V. (DW
EKD), Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv)

toverbirulung insbesondere, weint

* der Kunde die Leistungen des Kreditinstituts missbraucht, ins-
besondere fur gesetzwidrige Transaktionen, z.B. Betrug, Geld-
mvdsche u.d.,

« der Kunde Falschangaben ntacht oder Kunden und Mitarbeiter
grob beléstigt oder gefahrdet,

* die bezweckte Nutzung des Kontos zur Teilnahme am bargeld-
losen Zahlungsverkehr nicht gegeben ist, weil z.B. das Konto
durch Handlungen vollstreckender Glaubiger blockiert ist ader-
ein Jahr lang umsatzlos gefiihrt

« nicht sichergestellt ist, dass das Institut die fur die Kontollihrtuw
und -mittrug vereinbarten tblichen Entgelte erhalt.-

Die "ZKA-Empfehlung" sollte daher den Zugang zu Giro-
konten regeln und deren Erhalt sichern.

Ohne Zweifel trat zunéchst eine VVerbesserung ein. Es zeig-

te sich dann aber, dass

« keineswegs allen die Einrichtung eines Girokonto ermdg-
licht wurde und

« zunehmend bestehende Girokonten gekindigt wurden.

Dies wurde seitens Schuldnerberatung und Verbraucher-
schutz kritisiert und war seitdem Gegenstand von
Gespréchen mit der Rankenseite und den zustédndigen Mini-
sterien. Es zeigte sich, dass hier zwei Auffassungen aufein-
ander trafen.

Die Bankenseite bezeichnete das Problem als "dem Grunde
nach geldst" und sah nur einzelne, jedoch regelbare VVorgén-
ge. Schuldnerberatung und Verbraucherschutz hingegen wie-
sen auf eine viel grélRere Zahl von Vorféllen hin, in denen
die "ZKA-Empfehlung" nicht eingehalten wurde, und sahen
weiterhin einen grundsatzlichen Regelungsbedarf

Als durchgéngiges Problem hat sich die fehlende Dokumen-
tation erwiesen. Um diesen Mangel zu beheben, hat die
LAG-SB Hessen im Zeitraum 10/97 bis 3/98 bereits in Hes-
sen eine Erhebung durchgefiihrt und 53 Falle dokumentiert
(LAG-Infodienst Nr. 8, Seite 11 ff).

Die Bundesregierung hat in ihrem Bericht zum "Girokonto

fur Jedermann" (Bundestagsdrucksache 14/361 vom

19.06.2000) aus Sicht der Schuldnerberatung zu Recht fest-

gestellt, dass

¢ mit der Einrichtung von Guthabenkonten immer noch
Probleme bestehen,
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« eine Initiative zu ergreifen sei, "um die Kreditinstitute
dauerhaft und in jedem Einzelfall konsequent zur Einhal-
tung der ZKA-Empfehlung zu bewegen".

Da aus der Praxis der Schuldnerberatung immer wieder Pro-
bleme bei Kontoerdffnung bzw. —Filhrung gemeldet wurden,
hat die LAG-SB Hessen gemeinsam mit der AG SBV in
einer ersten bundesweiten Stichprobe zwischen 2000 und
2001 erfasst, welche Probleme Schuldner/innen bei der
Erdffnung von Girokonten haben und in welchen Féllen das
Konto gekundigt wird. Die insgesamt 473 Meldungen aus
dem gesamten Bundesgebiet bestétigten die bisherigen
Erfahrungen: in jedem zweiten Fall erfolgte die Verweige-
rung aufgrund negativer SCHUFA-Eintrage, in zwei Drittel
der Meldungen von Kontokiindigungen wurde als Grund die
Kontopfandung genannt.

Auf dem Hintergrund dieser Ergebnisse hat die AG SBV um
ein Gesprach mit dem ZKA ersucht, um gemeinsam L&sun-
gen fur die bestehenden Probleme zu entwickeln. Das
Gespréch fand unter Beteiligung der Bundesministerien flr
Finanzen und fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend am
7. Juni 2001 statt. Es wurde von Seiten der Schuldnerbera-
tung angeregt, in Ergdnzung der ZKA-Empfehlung zukunf-
tig die Ablehnung eines Kontoeréffnungsersuchens und die
Kundigung einer Kontoverbindung nur noch schriftlich und
mit Begriindung vorzunehmen. Gleichzeitig sollten die Kre-
ditinstitute die Kunden auf die — mittlerweile bei allen Ver-
banden eingerichteten — Beschwerdestellen hinweisen. Die-
se Vorschlage fanden keine Zustimmung bei der Mehrheit
der ZKA-Vertreter.

Ein weiterer Versuch, mit einer gemeinsamen Tagung im
Mai 2002 zielgenau Ldsungen zu erarbeiten, scheiterte
bereits im Vorfeld. Die Vertreter der Bankenwirtschaft lehn-
ten die Teilnahme mit dem Hinweis ab, dass weitere, Uiber
die bestehende ZKA-Empfehlung hinausgehende Regelun-
gen nicht erforderlich seien, da es keine nennenswerten Pro-
bleme mehr gébe und im Ubrigen durch die Einrichtung der
Ombudsstcllen ein ausreichendes Instrumentarium zur Rege-
lung von Problemféllen geschaffen worden sei.

Da aus der Beratungspraxis der Schuldnerberatung die
genannten Probleme — Verweigerung von Guthabenkonten
und Kiindigung von Girokonten unter Umgehung der Rege-
lungen der "ZKA-Empfehlung" — weiterhin in erheblichem
Umfang gemeldet wurden, beschloss die AG SBV, erneut
eine bundesweite Stichprobe durchzufiihren.

Hierzu wurde ein Erfassungsbogen erarbeitet (Anlage I), mit
dem Félle dokumentiert und an eine bundesweit eingerich-
tete Sammelstelle gesandt werden konnten. Gleichzeitig
schuf die BAG-SB die Mdglichkeit, diesen Bogen online im
Internet auszufiillen. Der Zeitraum der Aktion umfasste 10
Monate: von Oktober 2002 bis Juli 2003.

Die Auswertung der bundesweiten Erhebung liegt nun vor
und wird in Folge dokumentiert.

2. Ergebnisse der Befragung

Zusammenfassung

Die Erhebung macht deutlich, dass die Umsetzung der
"ZKA-Empfehlung" nach wie vor unbefriedigend ist und
es sich dabei nicht nur um Einzelfélle handelt. Betroffenen
werden unter Umgehung der "ZKA-Empfehlung" Gutha-
benkonten verweigert und bestehende Kontoverbindungen
gekindigt.

Verteilung (Abschnitt 2.1.)

Insgesamt wurden bei der Stichprobe 2.033 VVorginge
gemeldet. Auch diese aktuelle Umfrage bestétigt die bis-
herigen Erfahrungen in der Schuldnerberatungspraxis, dass
bei allen Banken und Sparkassen die ZKA-Empfehlungen
nur unzureichend umgesetzt bzw. die bisherige Regelung
unterschiedlich ausgelegt und interpretiert wird. Die Ver-
teilung der Meldungen bezieht sich auf alle bekannten
Banken und Kreditinstitute. Dass eine quantitativ hohe
Anzahl der Meldungen die Sparkassen, Volks- und Raif-
feisenbanken sowie Postbanken betreffen, dirfte nach
unserer Auffassung an folgenden Faktoren festgemacht
werden:

« Diese Kreditinstitute haben ein flachendeckendes Netz
und sind in kleinstadtischen und insbesondere landli-
chen Bereichen als einzige Anbieter "vor Ort".

» Betroffene wenden sich bei der Kontoeinrichtung in
aller Regel an diese Kreditinstitute und nicht an Privat-
banken oder Teilzahlungsbanken.

Es deutet u.E. nichts darauf hin, dass das Problem, ein
Girokonto zu erhalten bzw. dieses zu behalten, ein Problem
insbesondere dieser Kreditinstitute ist.

Ablehnung von Kontoeréffnungen (Abschnitt 2.2.)

In 1.325 Féllen wurde die Einrichtun ¢ von Guthabenkon-
ten verweigert. Gegenulber den potentiellen Kunden wur-
de dabei teilweise keine Begrundung fir die Ablehnung
eines Guthabenkontos genannt, oder man berief sich bei
schriftlicher Ablehnung — auf die Allgemeinen Geschafts-
bedingun9en. In 75% der Vorgéange (998 Félle) wurde die
Ablehnung ausschliefllich oder im Wesentlichen mit einer
negativen SCHUFA-Eintragung begriindet und verst6i3t
damit offensichtlich gegen die ZKA-Empfehlung.
Insgesamt wurde bei insgesamt ca. 1.200 Féllen (90%) aus
unserer Sicht zu Unrecht die Einrichtung eines Guthaben-
kontos verweigert. Eine detaillierte Auflistung der Ver-
weigerungsgriinde ist beigeflgt.

Kontokuindigungen (Abschnitt 2.3.)

In insgesamt 708 Fallen wurden bestehende, teilweise
schon seit Jahren gefuhrte Girokonten von der jeweiligen
Bank gekiindigt. Auch hier wurden gegeniiber den Kunden
erst auf Nachfrage konkrete Grunde fiir die Kiindigung
eines Kontos genannt. In 57% der Falle (insgesamt 405)
erfolgte die (teilweise fristlose) Kiindigung des Kontos auf-
grund einer Kontopfandung durch Dritte. In insgesamt 9
von 10 Fallen (insgesamt 640) wurde aus unserer Sicht zu
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Unrecht das Konto gekindigt. Eine detaillierte Auflistung,
der Kindigungsgriinde ist ebenfalls beigefugt.

Anzahl der Betroffenen (Abschnitt 2.4.)

Bei den in der jungsten Stichprobe ermittelten 2.033 Fal-
len handelt es sich nur um die "Spitze des Eisberges".
Allein bei der Bundesagentur flr Arbeit sind derzeit Uber
100.000 Leistungsempfanger ohne Girokonto gemeldet. Es
ist davon auszugehen, dass es derzeit in Deutschland meh-
rere Hunderttausend Betroffene gibt, denen eine Teilnah-
me am bargeldlosen Zahlungsverkehr verwehrt wird.

Beschwerdemaoglichkeiten (Abschnitt 2.5.)

Nur in 5 Fallen (4%) war die Beschwerde einzelner, in 246
Féllen (34%) war die Intervention durch die Beratungs-
stelle erfolgreich. Nur in wenigen Féllen wurde die Insti-
tution Omhudsstclle eingeschaltet.

2.1. Verteilung
Insgesamt wurden 2.033 VVorgénge gemeldet.

1.112 Meldungen erfolgten online. 724 dieser Meldungen
gaben Beratungsstellen und 388 Betroffene ein. Weitere 921

Da nicht davon auszugehen ist, dass das Verhalten der Ban-
ken differenziert nach Bundeslandern positiver oder negati-
ver ausfallt, sind die ermittelten 2.033 Falle nur als Beispie-
le fur eine erheblich hthere Anzahl an VVorgéngen zu bewer-
ten. Siehe hierzu auch Kapitel 2.4.: "Anzahl der Betroffe-

nen-.

Insgesamt spricht daher alles dafiir, dass de facto die Anzahl
der zu beanstandenden Falle um ein Vielfaches Uber der hier
zugrunde liegenden Zahl von 2.033 liegt. Auch fiihrten eini-
ge Beratungsstellen in Gesprachen oder Telefonaten aus,
dass sich die Situation seit Mitte 2002 verschlechtert habe
und in einzelnen Landkreisen offensichtlich kein Kreditin-
stitut mehr bereit sei, Guthabenkonten bei negativer
SCHUFA-Auskunft einzurichten.

Dennoch ist auch positiv zu erwéhnen, dass vereinzelt Bera-
tungsstellen mitteilten, dass es vor Ort keine Probleme gédbe
(z.B. Duisburg).

In der Auswertung wurde u.a. differenziert nach einzelnen
Banken bzw. Kreditinstituten, wobei sich folgendes Gesamt-
bild ergab:

Meldungen wurden ausgefullt Ubersandt, wobei in knapp der Bank Vorgange
Halfte dieser Meldungen auch schriftliche VVorgénge beige- ABC 5
Niet waren, die eine noch differenziertere Auswertung
zulicl3en. Alle 2.033 Vorgange sind in gleicher Weise diffe- Advance Bank 5
renziert auswertbar, wobei jeweils eine Rickfuhrung auf den Bad. Beamtenbank 4
Einzelfall moglich ist. CC Bank 3
Die Beteiligung aus den verschiedenen Bundesléndern war Gitibank %
sehr unterschiedlich. Im einzelnen war folgende Verteilung Commerzbank 43
gegeben: Deutsche Bank 78
DiBa 3
Bundesland Meldungen Dresdner Bank 83
Baden-Wirttemberg 196 Hypo Vereinsbank 47
Bayern 571 [Landesbanken 14
Berlin 110 Net Bank 4
Brandenburg 1 Noris Bank 6
Bremen 18 Postbank 422
Hamburg 36 SEB 15
Hessen 265 S$parda Bank o1
Mecklenburg-Vorpomme ‘n 44 $parkassen 789
Niedersachsen 93 olks- und Raiffeisenbanken 368
Nordrhein-Westfalen 387 Privatbanken, sonst. 8
Rheinland-Pfalz 78 unbekannt iy
Saarland 46 alle Banken (Betroffene gaben hier an, bei
Sachsen 44 allen Banken vor Ort ergebnislos die
Sachsen-Anhalt & Eroffnung eines Guthabenkontos
Schleswig-Holstein 85 beantragt zu haben) 32
Thiiringen 38 total 2.033
insgesamt 2.033
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Namentlich sind Banken und Kreditinstitute aufgefihrt,
soweit mindestens drei VVorgénge erfasst wurden.

Die quantitativ hohe Anzahl der Meldungen, die Sparkassen,
Volks- und Raiffeisenbanken sowie die Postbank betrafen,
deutet nach unserer Auffassung nicht darauf hin, dass das
Problem, ein Girokonto zu erhalten bzw. dieses zu behalten,
ein Problem insbesondere dieser Kreditinstitute ist.

Es durfen folgende Faktoren nicht tibersehen werden:

Diese Kreditinstitute haben ein flachendeckendes Netz und
sind in kleinstédtischen und insbesondere landlichen Berei-
chen oft als einzige Anbieter "vor Ort".

Betroffene wenden sich bei der Kontoeinrichtung in aller
Regel an diese Kreditinstitute und nicht an Privatbanken oder
Teilzahlungsbanken.

2.2. Verweigerung von Guthabenkonten

In 1.325 Fallen wurde die Einrichtung von Guthabenkonten
verweigert.

Gegenuber den potentiellen Kunden wurden teilweise keine
Griinde fur die Ablehnung eines Guthabenkontos genannt,
oder man berief sich bei schriftlichen Ablehnungen nur auf
die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Eine genauere
Begriindung erfolgte oft nur auf Nachfrage durch die Betrof-
fenen. die sich dies teilweise jedoch nicht zutrauen, oder
durch Rickfrage von Beratungsstellen.

In wenigen Fallen wurden mehrere Griinde angegeben.

Soweit seitens der Kreditinstitute Begriindungen fur die
Ablehnung von Guthabenkonten genannt wurden, sind die-
se ausgesprochen vielféltig. Die Auswertung ergab hier fol-
gendes Bild:

Verweigerung von Guthabenkonten

(teilweise Mehrfachnennungen)

Anmerkung: die Gibersandten Bégen und VVorgénge lieen eine differen-
ziertere Auswertung zu, als dies bei der Interneteingabe moglich war.

Falle insgesamt 1.325
davon
SCHUFA-Eintrag (nicht differenziert) 758

sonstige Erkenntnisse aufgrund SCHUFA-Eintrages;

davon differenziert:

Zwangsvollstreckung, zukiinftig zu erwarten 4
Zwangsvollstreckung, laufend 2
eidesstattliche Versicherung (EV) 113
EV, aktuell abgegeben 2
Konto bei anderer Bank It. SCHUFA, welches

jedoch nachweisbar gekiindigt wurde 4

Konto bei anderer Bank, nach Umzug jedoch weit weg 3

laufende Lohnpfandung 1

Insolvenzverfahren, laufend 21
gekindigter Kredit bei anderer Bank 10
KKontenpfandung 10
Kaution verlangt (50,- € bis 150,- €) 4
daher aufgrund SCHUFA-Auskunft insgesamt: 922
offene Forderung gg. Kunden 74
Probleme mit friiherem Konto bei gleicher Bank 73

frahere Erfahrungen mit dem Kunden insgesamt: 147

ungesichertes oder geringes Einkommen 34

ungesichertes oder geringes Einkommen = Sozialhilfe 4

Insolvenzverfahren, geplant 3

Einkommen nur Sozialleistungen 1

nur fur Lohnempfanger !

sonstige: rdumlich zu weit 5

sonstige: Schulden von Verwandten !
fehlender Wohnsitz !

Person des Kunden oder VVorkommnisse 4
kundenbezogen insgesamt: 54
grundsétzlich keine Guthabenkonten 27
ZKA-Empfehlung wird nicht anerkannt 65
ZKA-Empfehlung unbekannt 1
grundsatzliche Ablehnung insgesamt: 93
Konto bei anderer Bank 76
nicht bekannt 20
ohne Angabe von Griinden 26
Bank verweigert Auskunft 4

sonstige: ansonsten werden alle geschickt 1

Grinde nicht bekannt insgesamt 51

Die ZKA-Empfehlung fihrt ja — wie weiter oben zitiert —
Umsténde an, bei deren Vorliegen es legitim ist, die Eroff-
nung eines Guthabenkontos zu verweigern. Daher ist es von
Interesse festzustellen, ob es sich bei den gemeldeten 1.325
Vorgéangen uni Falle handelt, die der ZKA-Empfehlung ent-
sprechen, oder ob gegen diese verstofien wurde.

Legt man die Falle im Zweifelsfalle zu Gunsten der jeweili-
gen Kreditinstitute aus, kommt man zu folgendem Ergebnis:

Eine Ablehnung ist bei folgenden Konstellationen begriind-
bar bzw. nachvollziehbar:

1. Es besteht eine offene Forderung gegen den Kontenbe-
gehrenden. Dies war bei 74 VVorgéangen der Fall.

2. Der Kontobe %ehrende hatte bereits friiher ein Girokonto
beim gleichen Kreditinstitut. Mit diesem Girokonto oder
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dem Kunden gab es jedoch Probleme. Eine Forderung
bestand gegen den Kunden in Abgrenzung zu Punkt |
jedoch nicht (mehr). Diese Konstellation lag 73 mal vor.
Eine Ablehnung war zwar in der Mehrheit der Félle nicht
von der ZKA-Empfehlung gedeckt, menschlich jedoch
verstandlich — soweit konkrete VVorgange im damaligen
Verhalten des Kunden noch bekannt waren. Diese waren
nach Nachfragen betreuender Beratungsstellen jedoch
nur in den allerwenigsten Féllen noch bekannt.

I 1&ufig entstand auch der nachhaltige Eindruck, dass die-
se Argumentation nur vor-geschoben war. Wurde bei 73
Vorgéngen seitens der Bank entsprechend argumentiert,
kann hier — wohlwollend zu Gunsten der Kreditinstitute
gerechnet — bestenfalls in 20 Fallen ein von der ZKA-
Empfehlung gedeckter Ablehnungsgrund angenommen
werden.

3. Es lieRe sich vermuten, dass auch in den Fallen. in denen
die Banken teilweise auch auf Nachfragen hin — keine
Griinde fiir ihre Weigerung angaben (26 VVorgange), ein
Ablehnungsgrund bestanden haben kdnnte. Dem entge-
gen steht jedoch die durchgehende Mitteilun 9 aller Bera-
tungsstellen.

Es verbleiben daher 94 zu Recht erfolgte Ablehnungen.
Dies entspricht ca. 7% der Vorgange.

In insgesamt 1.231 Fillen wurde daher zu Unrecht die
Einrichtung eines Guthabenkontos verweigert.

In 922 Fallen und damit 70% der VVorgdnge griindete die
Ablehnung ausschliefllich oder im Wesentlichen auf negati-
ve SCI IUFA-Eintragungen. Dies verstot offensichtlich
gegen die eingangs zitierte ZKA-Empfehlung.

93 mal (7% der VVorgange) wurde seitens der Kreditinstitute
erklart, die ZKA-Empfehlung nicht anzuerkennen. diese
nicht zu kennen oder grundsétzlich keine Guthabenkonten
einzurichten. Hierbei handelte es sich um folgende Banken:

e ABC Bank Berlin (2x)

¢ Allbank Offenbach

¢ Citibank Bergisch Gladbach
e Citibank Frankfurt

e Citibank Kempten (2x)

e Commerzbank Dreieich

e Commerzbank Liibeck

¢ Commerzbank Offenburg

¢ Commerzbank Varel (2x)

e Deutsche Bank 24 Bensheim
e Deutsche Bank 24 Berlin

e Deutsche Bank Diren

e Deutsche Bank Ludwigshafen
e Deutsche Bank Osterholz

¢ Dresdner Bank Bensheim

¢ Dresdner Bank Berlin

¢ Dresdner Bank Saarbriicken
¢ HypoVereinsbank Kempten
¢ Net Bank

¢ Oldenburgische Landesbank Varel (2x)
e Postbank, Filiale Bensheim

e Postbank. Filiale Berlin (2x)

e Postbank. Filiale Bonn

e Postbank. Filiale Darmstadt

e Postbank. Filiale Erfurt

e Postbank. Filiale Freital

e Postbank. Filiale Gelsenkirchen

e Postbank. Filiale Hamburg

¢ Postbank. Filiale Hof

¢ Postbank. Filiale Offenbach

¢ Raiffeisenbank Schrobenhausen

e SEB Bank Berlin (2x)

e SEB Bank Mihlheim

e Sparkasse Berlin (3x)

e Sparkasse Darmstadt

e Sparkasse Gelsenkirchen

e Sparkasse Hamburg (Haspa)

e Sparkasse Hanau

e Sparkasse Miihlheim

e Sparkasse Oberabtsteinach

e Sparkasse Rhein-Nahe (2x)

e Sparkasse Siegen

e Sparkasse SimbachAnn

e Sparkasse Stutensee

e Sparkasse Varel

e Sparkasse Waldeck

o Sparkasse Weserbergland

e Sparkasse Wickede

o Nassauische Sparkasse Frankfurt-Hochst
e  Frankfurter Sparkasse 1822

¢ Volksbank Berlin

e Volksbank Rhein-Ruhr

¢ Volksbank Sehrobenhausen

e Volksbank Wipperfirth-l.indlar

o Volks- und Raiffeisenbank Bensheim
« Volks- und Raiffeisenbank Kempten
¢ Volks- und Raiffeisenbank Siegburg
e Volks- und Raiffeisenbank Varel (2x)
¢ Volks- und Raiffeisenbank Wiirzburg

Fazit:

Offensichtlich wird weiterhin haufig versucht, potentiell
kostenaufwandige und potentiell "*schwierige’™ Kunden
zu Vermeiden!

Exemplarisch seien drei besonders auffallige Vorgange von
Kontoverweigerung in der Anlage 2 aufgefiihrt.

2.3. Kundigung von Girokonten

In insgesamt 708 Fallen wurden bestehende, teilweise schon
seit Jahren gefuhrte Girokonten von der jeweiligen Bank
gekundigt.

Gegenuber den Kunden wurde haufig keine schriftliche
Begriindung fur die Kiindigung des Kontos genannt. Dies
erfolgte dann wenn Uberhaupt — nur auf Nachfrage durch
die Betroffenen, die sich dies meist jedoch nicht zutrauen,
oder auf Ruckfrage der 13cratungsstel len.
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Eine Kindigung erfolgte mit folgenden Begriindungen:

Kundigung von Cuthabenkonten

(teilweise Mehrfachnennungen)

Anmerkung: die ibersandten Bégen und Vorgin 9e lieRen eine differen-
ziertere Auswertung zu, als dies bei der Interneteingabe mdoglich war.

neue SCHUFA-Eintragungen (nicht spezifiziert) 42

Ankindigung, dass bei SCHUFA-Eintrag Konto
gekindigt wirde 1

schlechte SCHUFA-Auskunft bei langer
bestehendem Konto !

eidesstattliche Versicherung 21
neue SCHUFA-Eintragungen: 65
eroffnetes Insolvenzverfahren 100
Hinweis, dass Insolvenzverfahren beabsichtigt sei 15
Insolvenzverfahren: 115
Kontenpfandung 374

Kontenpféandung; Kindigung, falls innerhalb
gesetzter Frist Kontenpfandung nicht aufgehoben
oder ausgesetzt ist; Frist: innerhalb 14 Tagen 5

Kontenpféandung; Kindigung fristlos 3

Kontenpfédndung; Kindigung, falls innerhalb
gesetzter Frist Kontenpfandung nicht aufgehoben
oder ausgesetzt ist; Frist: nicht bekannt 3

Kontenpfandung; trotz erfolgreichen
Schuldnerschutzantrags 2

Kontenpféandung; Kindigung trotz
Ratenvereinbarung mit dem pfandenden Glaubiger 3

Kontenpféandung; Kindigung, nachdem
pfandender Glaubiger die ruhend gestellte
Pfandung wieder aufleben lasst 1

Kontenpféandung; Kundigung, falls innerhalb
gesetzter Frist Kontenpfandung nicht aufgehoben
oder ausgesetzt ist; Frist: innerhalb sechs Wochen 6

Kontenpfandung; innerhalb gesetzter Frist
wurde Kontenpféandung nicht aufgehoben
oder ausgesetzt; Frist: vier Wochen 5

Kontenpfandung; Konto darf weitergefihrt
werden, aber ohne Uberweisungen und Lastschriften 2

Kontenpfandung, frihere !

Kontenpfandung: 405

unwirtschaftlich !

Schulden des Ehemannes, der 14 Tage zuvor als
neuer Mitkontoinhaber akzeptiert wurde,
bei der gleichen Bank

fehlende Deckung bei Lastschrift bzw.
nicht genehmigte Uberziehung des

Keine Kundigung, aber keine Ausfiihrung

mehr von Dauerauftrdgen 7
keine Kundigung, aber auf nachhaltigen

Druck der Bank Kontoauflésung durch Kunden 2
ungesichertes oder zu geringes Einkommen 9
keine Ortliche Zusténdigkeit |
verringertes Einkommen 16
Person des Kunden oder VVorkommnisse 20
Kontofuhrung: 103
ohne Angabe von Griinden 20
nicht bekannt 1
sonstiges: 31

Eine Ablehnung ist hei folgenden Konstellationen begrind-
bar bzw. nachvollziehbar:

1

. Das Konto ist ohne Umsétze. Diese Konstellation lag in

13 Fallen vor.
Der Kunde missbraucht sein Konto (89 Vorgénge).

Hierbei handelt es sich entweder um fehlende Deckung
bei Lastschriften oder nicht genehmigte Uberziehungen.
Es stellt sich die Frage, wie eine nicht genehmi 9te Uber-
ziehung eines Guthabenkontos zu Stande kommen soll.
Schon technisch l&sst sich dies grundsatzlich ausschlie-
RBen.

Da viele Anbieter — insbesondere bei Dauerschuldver-
héaltnissen wie z.B. Energieliefer- oder Mietvertragen —
Einzugserméchtigungen bzw. Lastschriften fordern, ist
den Verbrauchern nicht grundséatzlich vorzuwerfen, wenn
sie diese erteilen. Gerade bei Beziehern von Soziallei-
stungen und Kunden, die ihre Arbeit verlieren oder unge-
sicherte Arbeitsplatze haben, entstehen oftmals zeitliche
Verzégerungen beim Zahlungseingang, die die Betroffe-
nen nicht oder nur sehr eingeschrankt zu verantworten
haben. Bei Nichteinlésung einer Lastschrift einen kindi-
gungsbedingenden Missbrauch zu unterstellen, kann
daher nicht akzeptiert werden; insbesondere weil der
Bank auch kein finanzieller Schaden entsteht. In aller
Regel handelte es sich dartiber hinaus um nicht eingel6-
ste Lastschriften geringer | 'Glte, wobei der geringste
Betrag 0,89 € betrug.

Berichte von Beratungsstellen, die sich einschalteten,
legen hier die Vermutung nah, dass in solchen Féllen ein
Anlass gesucht und gefunden wurde, Kunden loszuwer-
den. Insofern kénnen bestenfalls — bankenfreundlich
bewertet — 22 VVorgénge, und somit ein Viertel der
gemeldeten Félle, in dem Sinne bewertet werden, dass
eine Kundigung gemén der ZKA-Empfehlung erfolgte.

Der Kunde geféhrdet Bankmitarbeiter oder belastigt die-
se in grober Weise. In 20 Féallen wurde die Kiindigung

Dispositionskredites 81 mit dem Verhalten des Kunden begriindet. Es soll hier

fehlender Umsatz 13 nicht in Zweifel gezogen werden, dass es in Einzelfallen

zu groben verbalen Bel&stigungen gekommen sein mag.
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Alle recherchierbaren Vorgange ergaben, dass den Vor-
kommnissen Kontenpfandungen und in Folge Sperrun-
gen des Kontos durch das Kreditinstitut zugrunde lagen.
Es zeigte sich. dass hier einerseits padagogisch unge-
schicktes Verhalten von Bankmitarbeitern (wértliche
Zitate: "Sie kriegen nix mehr!" oder "Wir zahlen Ihnen
nichts mehr aus!") und die Angst der Kunden, ohne Geld
dazustehen, zur Eskalation fiihrten.

Erstmals von einer Kontopfandung Betroffenen ist in
aller Regel nicht bekannt, dass das Kreditinstitut nicht
mehr auszahlen darf— soweit nicht ein Beschluss nach
§ 850k ZPO vorliegt oder § 55 SGB 1 greift. Insofern
erleben sie die Bank als "Ubeltiter", der ihnen die Aus-
zahlung ihres Geldes verweigert. Die Erfahrung zeigt,
dass verstandliche Erlduterungen und das Aufzeigen von
Ilandlungsméulichkeiten Eskalationen in aller Regel ver-
meidet. Insofern kann bei den gemeldeten 20 Fallen kein
von der ZKA-Empfehlung umfasstes Kiindigungsrecht
gesehen werden.

4. Bei Eroffnung eines Insolvenzantraues kann gemarn
§ 116 Ins°® der Geschéaftsbesoruungsantrag aufgehoben
werden. Eine Kontoverbindung ist auch in dieser Phase
notwendig. Wenn das Kreditinstitut kein Insolvenzglau-
biger ist, gibt es keine Grundlage, die Kontobeziehung
auf Guthabenbasis nicht fortzufiihren.

Insgesamt wurde in 100 Fallen aufgrund der Beantragung
eines Insolvenzverfahrens die Kontoverbindung gekiin-
digt. Nicht ersichtlich war, in wie vielen Fallen das Kre-
ditinstitut hier Insolvenzglaubiger war. Nach Riickfrage
bei etlichen Kollegen wird zu Gunsten der Banken davon
ausgegangen, dass dies in einem Drittel der Falle (33)
zutraf.

Es verbleiben demnach ca. 68 Falle (ca. 9,6% der Vor-
gange), in denen zu Recht eine Kiindigung erfolgte.

In 9 von 10 Féllen - also insgesamt ca. 640 Fallen — v~
de zu Unrecht das Girokonto gekiindigt.

In 57,2% der Falle (405 von 708 Vorgéngen) erfolgte die
Kontokiindigung aufgrund einer Kontenpfandung durch Drit-
te. Teilweise wurde fristlos gekiindigt. Teilweise wurden Fri-
sten genannt, in denen eine Aufhebung der Pfandung veran-
lasst sein musste. Begriindet wird dies damit, dass in Folge

"die bezweckte Nutzung des Kontos zur Teilnahme am bar-
geldlosen Zahlungsverkehr nicht gegeben ist, weil z.B. das
Konto durch Handlungen vollstreckender Glaubiger
blockiert ist" (zitiert aus der ZKA-Empli,hlung).

Diese Argumentation ist nicht nachvollziehbar. So sind Sozi-
alleistungen generell innerhalb von sieben Tagen nach Gut-
schrift der Pfandung nicht unterworfen (§ 55 SGB 1). AuBer-
dem haben die I3etroffenen die Méglichkeit, beim zustandi-
gen Vollstreckungsgericht Vollstreckungsschutz gemaB
§ 850k ZPO zu beantragen. Entsprechende Antrage, die auch
mit einem Antrag aLi einstweilige Einstellung der Zwangs-

vollstreckung verbunden werden kénnen, fiihren im Ergeb-
nis dazu, dass zumindest ein GroBteil der laufenden Ein-
kiinfte als unpfandbar festgesetzt wird. Daher muss unter-
stellt werden, dass Kontenpfandungen Dritter als Anlass her-
angezogen werden, Kosten verursachende Kunden "loszu-
werden". So verwundert es auch nicht, dass Kiindigungen
auch ausgesprochen wurden, wenn die Pfandung seitens des
Pfandungsglaubigers zuriickgenommen oder ruhend gestellt
wurde.

Fazit:

Offensichtlich wird weiterhin versucht, die Geschaftsbe-
ziehung mit kostenaufwéndigen und potentiell **schwie-
rigen Kunden aufzulgsen!

Exemplarisch seien drei besonders auffallige VVorgange von
Kontokundigungen in der Anlage 2 aufgefiihrt.

2.4. Anzahl der Betroffenen

Auch diese aktuelle Umfrage bestatigt die bisherigen Erfah-
rungen in der Schuldnerberatungspraxis, dass bei allen Ban-
ken und Sparkassen die ZKA-Empfehlung nur unzureichend
umgesetzt bzw. die bisherige Regelung unterschiedlich aus-
gelegt und interpretiert wird. Die in der jlngsten Stichprobe
ermittelten 2.033 Falle kénnen dabei nur als Beispiel fiir eine
erheblich hdhere Anzahl an Vorgdngen bewertet werden.
Hierfiir sprechen folgende Argumente:

¢ In einigen Grof3stadten bestehen mehrere spezialisierte
Beratungsstellen. Wenn in Grof3stéadten wie beispiels-
weise Berlin, Frankfurt oder Miinchen durch einzelne
dieser Beratungsstellen tiber 20 Meldungen und durch
andere keinerlei Meldun %en erfolgen, ist davon auszuge-
hen, dass de facto die Anzahl der Problemfalle weit
héher ist. Das gleiche Erscheinungsbild ergibt sich auch
beim Vergleich spezialisierter Beratungsstellen in
benachbarten Landkreisen.

e An der Aktion haben sich nur ca. 8% der gerundet 1100
spezialisierten Schuldnerberatungsstellen in Deutschland
beteiligt.

e Das Angebot an Schuldnerberatungsstellen ist vollig
unzureichend. Nur eine Minderheit der Uberschuldeten
Haushalte ( 10-15%) kann derzeit in einer Beratungsstel-
le beraten werden.

o Lediglich weitere 32 Beratungsstellen, die nicht spezia-
lisiert Schuldnerberatung anbieten, sondern mit einkom-
mensschwachen Zielgruppen wie Wohnungslosen, Straf-
entlassenen, Suchtabhangigen, psychisch Kranken oder
Teilnehmern von JuuendhilfemaBnahmen arbeiten, betei-
ligten sich an der Aktion. Gerade deren Klientel, da ein-
kommensschwach und teilweise nicht "pflegeleicht", ist
noch viel starker auf die Einrichtung von Guthabenkon-
ten angewiesen.

+ Soziale Arbeit kimpft vermehrt mit finanziellen Proble-
men und Kapazitatsengpassen. Die Zeit, die fur einzel-
fa 11 Ubergrei f'ende Arbeit aufgebracht werden kann, ist
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daher immer beschrankter. Daher verwundert es nicht,
dass ein GroRteil der teilnehmenden Stellen sich nur kurz-
zeitig an der Aktion beteiligte und daher auch nur ver-
einzelte, teilweise auch nur eine Meldung erfolgte. Oft
wurde jedoch darauf hingewiesen, dass der Ubermittelte
Fall nur beispielhaft sei. Nur wenige Stellen beteiligten
sich durchgehend uber den gesamten Erfassungszeitraum
und meldeten dann auch bis zu 50 VVorgénge.

+ Begleitend zur Erhebung von Problemféllen wurde ver-
sucht, durch die schriftliche Befragung von Arbeits- und
Sozialdmtern zu erfassen, welcher Anteil der dortigen
Leistungsberechtigten nicht Uber eine Kontoverbindung
verfigt. Die Ricklaufe ergaben hier durchgehend, dass
ca. 2-3% der Empféanger von Leistungen der Arbeitsam-
ter und ca. 10% der Sozialhilfeempthnger Uber kein Giro-
konto verfigen! Eine Untersuchung bei bayerischen
Arbeits- und Sozialdmtern ergab im letzten Jahr, dass
derzeit etwa 3,5% aller Leistungsempfénger (das sind
18.000 Menschen) ohne Konto sind und somit keine
Maoglichkeit haben, am bargeldlosen Zahlungsverkehr
teilzunehmen. Diese Ergebnisse bestatigen auch die Mit-
teilung der Bundesanstalt fir Arbeit vom Mérz 2003. Zu
diesem Zeitpunkt waren 104.605 der Leistungsbezie-
her/innen (ca. 2.5%) ohne Kontoverbindung.

Fazit:

Kein Konto zu haben, bedeutet fiir die Betroffenen einen
erheblichen Nachteil. Es gibt u.a. Schwierigkeiten bei
Arbeitsaufnahme und Anmietung einer Wohnung. Aber
auch der Bezug von Sozialleistungen ist erheblich
erschwert und die Uberweisung von Geldbetragen nur
noch kostenintensiv moglich (bis 5 € pro Uberweisungs-
vorgang). Es ist daher davon auszugehen, dass der weit-
aus grofte Teil der Betroffenen (es durfte sich dabei um
mehrere hunderttausend Félle handeln) keineswegs frei-
willig auf ein Konto verzichtet.

2.5. Interventionen

Erfasst wurde, ob und mit welchem Ergebnis seitens der
Betroffenen und durch Beratungsstellen interveniert wurde.
Ausgewertet werden in Folge die Félle, in denen aufgrund
unserer Einschéatzung zu Unrecht die Einrichtung eines Gut-
habenkontos verweigert oder ein solches gekiindigt wurde.

251 Interventionen durch Betroffene

Wourde die Eréffnung von Guthaben abgelehnt, wurde nur in
wenigen Fallen von Betroffenen versucht, durch Gespréche
mit dem Kreditinstitut eine Aufhebung der negativen Ent-
scheidung herbei zu fiihren. Der grofte Teil der erfassten und
weitgehend dokumentierten VVorgange, in denen die Betrof-
fenen eigenstandig tatig wurden, bezieht sich daher auf die
Intervention bei erfolgter Kiindigung des Girokontos. Dies
war jedoch nur in 5 Fallen und damit in weniger als 4%
erfolgreich!

252 Interventionen durch Beratungsstellen
Beratungsstellen intervenierten bei 724 VVorgéngen. Erfolg-
reich waren sie hierbei in 246 Fallen (34%).

253 Interventionen bei Ombudsstellen
In nur wenigen der dokumentierten Falle wurden die
Ombudsstellen angerufen. Dies hat mehrere Ursachen:

a. Betroffene Personen, die eigensténdig (also ohne Unter-
stitzung durch eine qualifizierte Beratungsstelle) gegen
die Kiindigung ihres bestehenden Guthabenkontos oder
die Nichteinrichtung eines Guthabenkontos vorgingen,
haben in aller Regel gar keine Kenntnis davon, dass es
entsprechende Ombudsstellen gibt. Beschwerden wurden
daher zumeist nur an die VVorstande der entsprechenden
Kreditinstitute gerichtet. Ein Hinweis auf die eingerichte-
te Ombudsstelle erfolgte durch die Kreditinstitute nicht.

b. Von der Einschaltung einer Ombudsstelle wurde Abstand
genommen, da damit zu rechnen war, dass seitens der
Ombudsstellc kurzfristig keine Entscheidung zu erwarten
war. Da die betroffenen Personen in aller Regel aber
"unter Zeitdruck" stehen (z.B. braucht der Arbeitgeber die
Bankverbindung, um das Gehalt anweisen zu kénnen),
wurde eher versucht, bei einem anderen Kreditinstitut ein
Guthabenkonto einzurichten.

c. Konnten von den betroffenen Personen keine schriftlichen
Dokumente uber die Kontokiindigung oder die Nichtein-
richtung eines Guthabenkontos vorgelegt werden, so
ergab sich auch keine Mdglichkeit fur die Einschaltung
der Ombudsstelle, denn letztlich hétte die Beschwerde ja
nicht substantiiert vorgebracht werden kénnen.

d. Inden Féllen, in denen die Ombudsstelle angerufen wur-
de, wurde das Beschwerdeverfahren in den meisten Fallen
zu Gunsten der Kund/inn/en entschieden. Die Einleitung
eines Beschwerdeverfahrens war in der Durchfiihrung
jedoch zeit- und arbeitsintensiv. Neben der umfangreichen
Dokumentation des Einzelfalles wirkte sich insbesondere
die zwei- bis dreimonatige Bearbeitungszeit einer
Beschwerde durch die Ombudsstelle nachteilig aus. Dies
mag dazu gefihrt haben, dass auch nur vergleichsweise
wenig an der Umfrage beteiligte Beratungsstellen die Ein-
schaltung einer Ombudsstelle genutzt haben.

Fazit:

Insgesamt betrachtet kdnnte die Institution Ombudsstel-
le eine praktikable Ldsung fur die auftretenden Proble-
me bei der Einrichtung und beim Erhalt von Guthaben-
konten sein. Voraussetzung hierfir ware jedoch, dass
auch seitens der Kreditinstitute Uber die Beschwer-
demdglichkeit informiert wird und zukinftig die
Beschwerden durch die Ombudsstellen zeitnaher bear-
beitet werden.
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3. Losungsansatze aus Sicht der AG SBV

Es wird durchaus gesehen, dass Guthabenkonten fur Banken
wirtschaftlich nicht so interessant sind wie Konten, bei denen
Einnahmen aus Zinsen fiir Dispo- und Uberziehungskredite
zu erwirtschaften sind. Insofern ist es aus rein betriebswirt-
schaftlicher Sicht nachvollziehbar, dass die Einrichtung von
Guthabenkonten gerne vermieden wird. Nicht ausgeschlos-
sen werden kann auch, dass die Kreditwirtschaft VVerbrau-
cher mit finanziellen Problemen bewusst meidet, weil sie
eine Inanspruchnahme als Drittschuldner bei einer Konten-
pfandung befirchtet. Die damit zusammenhangenden Vor-
gange sind in der Tat fur alle Beteiligten zu aufwéndig und
sollten und mussen Uberpriift und reformiert werden.

Aus gesellschaftspolitischen und lebenspraktischen Erwa-
gungen ist es aber unabdingbar, allen den Zugang zu einem
Girokonto zu ermdglichen. Spatestens dann, wenn staatliche
Einrichtungen flr ihren Bereich den baren Zahlungsverkehr
aus Kostengriinden einstellen, ist der gleiche Zugang des
Burgers zur Verwaltung und ggf. sogar zur Justiz in verfas-
sungsrechtlich bedenklicher Weise gestort, wenn der Zugang
zum Girokonto fur Jedermann nicht zugleich gesetzlich-ver-
bindlich sichergestellt ist. Eine aus diesem Grund unver-
meidliche Regelung sollte im | linblick auf die oben geschil-
derten ernlichternden Ergebnisse aus der bisherigen Wirkung
der ZKA-Erklérung nicht mehr verzdgert werden.

Hier kann es nicht akzeptiert werden. dass einzelne Banken
oder Bankfilialen versuchen, sich ihrer Verantwortung zu
entziehen, und "willige" Kreditinstitute um so mehr gefor-
dert sind. Vielmehr mussen alle Banken ihre gesellschafts-
politische Verantwortung tragen und Guthabenkonten ein-
richten.

Der Versuch einer freiwilligen Losung, wie diese huch die
Verabschiedung der ZKA-Empfehlung intendiert war, hat
jedoch nicht auch nur anndhernd _u einer verlasslichen und
praktikablen Lésung gefiihrt. Dieser Versuch muss nach nun-
mehr neun Jahren als gescheitert bezeichnet werden. Auch
die Einrichtung von Ombudsstellen hat sich als zu umstand-
liches und unzureichendes Instrumentarium erwiesen.
Insofern ist eine gesetzliche Regelung naheliegend und auch
angesagt, wie diese in einzelnen anderen Landern nie
Frankreich und Belgien bereits besteht und einen Rechtsan-
spruch auf eine Kontoverbindung garantiert.

Der aktuelle VVorschlag der Bundesregierung vermag ohne
Zweifel die Lage von Betroffenen in Teilen zu verbessern,
weil sie Uber ihre Widerspruchsmdglichkeiten zu informie-
ren sind und eine schriftliche Begrindung zur Ablehnung
erhalten missen. Es erscheint aus der Praxiserfahrung aber

zweifelhaft, ob eine Erweiterung der Selbstverpflichtung in
dieser | | insicht effektiv eine Anderung herbeifiihren wird.
Wer garantiert, dass die Unternehmen, die die Verpflichtung
zur Zeit ignorieren, sich verbindlich an die Informations- und
Begriindungspflicht halten? Viele VVerbraucher haben auch
schlicht keine Zeit, sich auf Schiedsverfahren einzulassen,
selbst wenn diese zligig durchgefuhrt werden.

Durch die Einfihrung eines "Rechtes auf ein Girokonto"
wirde ein einklagbarer Rechtsanspruch entstehen. Unserer
Einschatzung nach wurde dies dazu fiihren, dass in Folge ein
Grofiteil der dokumentierten Falle vermieden wiirde, da die
Kreditinstitute das finanzielle Risiko einer Klage scheuen
dirften. AuBerdem stiinde die Verbindlichkeit dieser Rege-
lung nicht mehr zur Disposition.

Fur eine gesetzliche Regelung spricht auch, dass es der Ban-
kenwirtschaft entgegen aller Verlautbarungen offensichtlich
bisher nicht gelungen ist, fiir eine flachendeckende Anwen-
dung der ZKA-Empfehlung zu sorgen und dass wenig Hoff-
nung besteht, dass sich dies in Zukunft &ndern kdnnte.

Es ist auch nicht nachvollziehbar, warum seitens der Kredit-
wirtschaft eine gesetzliche Regelung abgelehnt wird. Sollte
das Problem grundsatzlich geldst sein und es sich nur um
wenige Ausnahmefalle handeln — wie bisher von dieser Sei-
te behauptet —, kdnnte einer gesetzlichen Regelung gelassen
entgegen gesehen werden.

Es bedarf damit der Gestaltung eines gesetzlichen Anspru-
ches mit dem Inhalt:

dass die kontofuhrende Kreditwirtschaft im Rahmen
ihres Dienstleistungsangebotes ein Girokonto auf Gutha-
benbasis anzubieten hat,

dass die Gebuhren hierfur die Gebuhren anderer Giro-
konten auch im Verhaltnis zu deren Leistungsrahmen
nicht tUbersteigen diirfen.

welche Grundfunktionen mit diesem Konto abzudecken
sind und

dass in Bezug auf den Abschluss des Girovertrages ein
Kontrahierungszwang besteht, die Kreditwirtschaft darf
den Antrag also nur dann ablehnen, wenn besondere
Griinde in der Beziehun 9 dieses Verbrauchers gegentiber
diesem Kreditinstitut entgegenstehen, also die Annahme
fir dieses Kreditinstitut rechtlich unzumutbar ist.

Fiir den Aspekt Kontopfandun 9 ist eine neue Lésung zu
finden, die nicht zur Kontolosigkeit fihrt und die Basis-
funktion des Kontos zur Existenzsicherung auch wéhrend
der Pfandung sicherstellt. (Dies erscheint uns méglich.
Dazu wird weiterer VVortrag vorbehalten.)
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Beispiel 1: Verweigerung eines Giro-

Anlage 1
kontos
RECHT AUF EIN GIROKONTO / "SCHUFA-Eintrag"
ERHALT VON GIROKONTEN Die Volksbank Rhein-Neckar teilt einer

Umfrage der AG SBV (Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der VVerbande)

(AWO, BAG-SB, DCV/SKM, DRK, DPWV, DWEKD, vzbv)

Soweit vorhanden, bitte anonymisiert Schriftstiicke beifligen

kontobegehrenden Heidelbergerin mit:
"lhren Antrag vom 15.8.2002 haben wir

(Schriftverkehr mit Bank, Ombudsstelle)! zwischenzeitlich gepruft und mit Ihrem
bitte jeweils ankreuzen Einverstandnis gleichzeitig eine SCHUFA-
Beratungsstelle : .
Narre - Ansprechparerfin - Anfrage vorgenommen. Die Auskunft weist
negative Merkmale auf, aufgrund dessen
Strake PLZ Ort . .. .
wir lhrem Antrag auf Er6ffnung eines
Telefon: Fax oder e-mail Girokontos nicht entsprechen kénnen. Das
Girokonto wurde per 15.8.2003 wieder
Bank Name Filiale aufgel6st.”
Anmerkung;
Vorgang © normales Konto 0 verweigert Hier wird ausschlieRlich aufgrund einer
0 Guthabenkonto O gekindigt SCHUFA-Eintragung die Kontoerdffnung
. _ verweigert. Es ist nicht ersichtlich, oh die
Intervention bei Bank bei Ombudsstelle Ablehnung aus grundsétzlichen Erwagun-
O durch Kunden/in 0 erfolgreich O erfolgreich en aufarund einer Eintraaung erfolat
O durch Beratungsstelle O nicht erfolgreich O nicht erfolgreich 9 g A g g g
(was zu vermuten ist), oder ob eine spezi-
Grunde

elle, besonders belastende, Eintragung vor-

o grundséatzlich keine Guthabenkonten o verringertes Einkommen Iiegt

o negativer SCHUFA-Eintrag o fehlende Zahlungseingénge I h licher Wei . iele Krediti
abgegebene eidesstattliche o laufendes Strafverfahren n_a nhicher eise agler_en viele Kreditin-
Versicherung o Kontenpfandung stitute. Insbesondere die Postbank ver-

0 ?epf'a”;es '”SO'I"e”Z"eria:re” o Person des Kunden oder VVorkommnisse wendet hier bundesweit einen ebenso aus-

o laufendes Insolvenzverfahren o nicht genehmigte Uberziehung des

o keine ortliche Zustandigkeit Dispositionskredites Sagelosen Mustertext.

o Schulden bei gleicher Bank o gekundigter Kredit bei anderer Bank

o Probleme mit friiherem Konto bei o ohne Angabe von Grinden
gleicher Bank o sonstiges P . f F f

o ausstehende Kreditrate bei gleicher Belsplel 2: Verwelgerung eines Giro-
Bank kontos

o fehlende Deckung bei Lastschrift Moral”
Konto bei and Bank R R

z nii;tobeila::t erer=an Ein Klient der Schuldnerberatung der

o  ZKA-Empfehlung wird nicht anerkannt Caritas in HaBberge beantragt die Eroff-

o

Uberschuldung
o ungesichertes oder geringes
Einkommen

Die Umfrage ist als Dauerumfrage geplant. Ende: 31.7.2003.

Bitte ausgefiillte Bogen umgehend faxen an 06151/133781 oder senden an:

nung eines Guthabenkontos.

Die Sparkasse Ostunterfranken schreibt
den Kontobegehrenden am 30.4.2003 an
und teilt mit:

"Aus der Tagespresse entnehmen wir,

Sozialverwaltung, Schuldnerberatung Thomas Zipf, Frankfurter Str. 71 64293 Darmstadt. Tel.: dass am 25.4.2003 das Insolvenzverfahren

06151/1321631

oder faxen an 0561/711126 bzw. senden an:
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung, Wilhelmsstr. 11 34117 Kassel

Uber Ihr Vermdgen er6ffnet wurde. Wir
sehen deshalb von der Eréffnung des obi-

Anlage 2
Beispiele

In Folge sind je drei Beispiele dargestellt, in denen unter
Verstol? gegen die ZKA- Empfehlungen entweder die Ein-
richtung eines Guthabenkontos verweigert wurde oder eine
Kontokindigung erfolgte.

Alle genannten VVorgéange sind dokumentiert.

Es handelt sich hierbei keineswegs um Einzelfélle. Insofern
ist die Auswahl der genannten Kreditinstitute beispielhaft.

gen Kontos ab."

Anmerkuna:

Gegen den Kunden besteht keine eigene Forderung der Spar-
kasse. Aufgrund des erdffneten Insolvenzverfahrens sind
keinerlei Zwangsvollstreckungsmanahmen statthaft. Eine
Kontopféandung ist demnach nicht zu befirchten.

Die Ablehnung der Kontoer6ffnung erfolgt daher aus rein
"bankmoralischen™ Griinden.

Beispiel 3: Verweigerung eines Girokontos
"grundsétzlich

Die Filiale der Deutschen Bank in Homburg/Saar verweigert
die Einrichtung eines Guthabenkontos unter Hinweis auf
eine negative SCHUFA-Auskunft und weist darauf hin, dass
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man generell keine Guthabenkonten fiihre.

Auf Nachfrage der ortlichen Schuldnerberatungsstelle erklart
die Bank, die ZKA-Empfehlung sei nicht bekannt.
Anmerkung:

Glaubt man den Aussagen der Bankenwirtschaft, muss
davon ausgegangen werden, dass die ZKA-Empfehlung allen
Kreditinstituten bekannt ist. Dass in 93 Fallen die ZKA-
Empfehlung nicht bekannt war oder grundsatzlich keine Gut-
habenkonten eingerichtet werden, ist daher nicht glaubhaft.
Diese Argumentation muss als Ausrede bezeichnet werden.
Vielmehr geht es offensichtlich darum, tiberschuldetes Kli-
entel zu vermeiden.

Beispiel 4: Kontenkiindigung

Kontenpféandung

Die Volksbank Gersprenztal-Otzberg kiindigt schriftlich das
Girokonto. Sie schreibt:

"Die Jiir Ihr Girokonto bezweckte Nutzung 1111 Teilnahme
am bargeldlosen Zahlungsverkehr ist nicht mehr gegeben,
da das Konto durch !landlangen vollstreckender Glaubiger
blockiert ist."

Die betreuende Schuldnerberatungsstelle weist die Volks-
bank schriftlich auf den ergangenen Beschluss des Voll-
streckungsge ‘'ichtes nach § 850k ZPO hin. Die Volksbank
Gersprenztal-Otzberg hélt dennoch die Kiindigung aufrecht,
da durch die Kontenpfandung der "Zugang dauerhaft
blockiert sei".

Anmerkung:

Hier zeigt sich — wie in etlichen anderen Fallen (insbeson-
dere Postbank und deren Ombudsstelle) -, dass die ZKA-
Empfehlung hinsichtlich Kontenptandungen unterschiedlich
interpretiert wird.

Folgt man der dargestellten Argumentation, wiirde eine Kon-
tenpfandung auch bei erfolgreich beantragtem Zwangsvoll-
streckungsschutz (§ 850k ZPO) oder bei Bezug von Sozial-
leistungen, die innerhalb von sieben Tagen nach Gutschrift
auf dem Konto der Pfandung nicht unterliegen (§ 55 SGB 1),
grundsatzlich einen von der ZKA-Empfehlung gedeckten
Kiindigungsgrund darstellen ("dauerhafte Blockade").

Dies kann nicht akzeptiert werden.

Beispiel 5: Kontenkiuindigung

Erehetes Insoleenzvedahren

Die Schuldnerin ist seit Jahren Kundin der Deutschen Bank
in Darmstadt-Eberstadt. Aus gescheiterter Selbststédndigkeit
bestehen Verbindlichkeiten. Das Konto wird seit langerem
gepfandet. Die Schuldnerin hat einen Beschluss des Voll-
streckungsgerichtes nach § 850k ZPO erreicht, wonach das

auf dem Konto eingehende regelmaBige Erwerbseinkommen
groBtenteils geschiitzt ist. Trotz der seit langerem vorliegen-
den Kontenpfandung wird der langjahrigen Kundin die regel-
méaBige Uberziehung des Kontos bis zu einem festgeleuten
Maximum ermdglicht, da sie Uiber regelmaBiges Erwerb-
seinkommen verfiigt. Gegeniiber der Deutschen Bank beste-
hen keine Verbindlichkeiten.

Nach dem Scheitern des auBergerichtlichen Regulierungs-
versuches beantragt die Schuldnerin die Eréffnung des Insol-
venzverfahrens, die auch am 9.4.2003 erfolgt. Von der
zustandigen Schuldnerberatungsstelle wird der Filiale der
Deutschen Bank eine Kopie des Eréffnungsbeschlusses mit
dem Hinweis (ibersandt, dass nunmehr die Kontenpfandung
ihre Wirkung verloren habe.

Die in Folge der Verfahrenseréffnung nunmehr zusténdige
zentrale Abteilung der Deutschen Bank in Duisburg sieht
dies nicht als ausreichend an und fordert die Kundin am
30.5.2003 schriftlich auf, die Aufhebung der Kontenpfan-
dung bis zum 16.6.2003 nachzuweisen, und kiindigt andern-
falls die Kiindi ung der Kontoverbindung an.

Obwohl es die Kontenpfandung als nicht mehr wirksam
ansieht und dies auf Bitte der Schuldnerberatungsstelle der
Deutschen Bank bereits schriftlich mitgeteilt hat, hebt das
Insolvenzgericht auf Antrag des Treuhanders die Pfandung
mit Beschluss auf und teilt dies der Deutschen Bank mit.
Die Deutsche Bank kiindigt dennoch das Konto. Die Aus-
zahlung des Restguthabens erfolgt erst nach Einschaltung
eines Rechtsanwaltes.

Anmerkung:

Aufgrund des erdéffneten Insolvenzverfahrens wird offen-
sichtlich von der Zentrale aus grundsatzlichen Griinden
gekiindigt. Dies ist umso verwunderlicher, da es sich um eine
langjahrige gute Kundin mit festem Einkommen handelt und
die bis dahin offensichtlich akzeptierte Kontenpfandung
gegen die Kundin in Folge des Erdffnun 9sbeschlusses ihre
Wirkung verloren hat.

Beispiel 6: Kontenkundigung

Die Nassauische Sparkasse belastet das Guthabenkonto mit
den quartalsweise anfallenden Gebiihren in I I6he von 8,50 €.
Das Girokonto wird hierdurch mit 2,63 € liberzogen. Nach-
dem dieser Betrag nicht kurzfristig ausgeglichen wird, wird
das Konto gekiindigt.

Anmerkunuj

Hier wird offensichtlich ein Grund gesucht, einen uner-
wiinschten Kunden "loszuwerden", indem der vermeintliche
Grund "Missbrauch des Kontos" vorgeschoben wird.
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Uberschuldungsberichte als Bestandteil von kommunalen
Armuts- und Reichtumsberichten

Heike Hellmeister, Christian Mé&h, Olaf' Perrey, Ulrich Rfickin, Rov Sclunidtke, Ulrich Steier (Verista — Projekt fiir soziale

Gerechtigkeit und Demokratie)

1. Zur Bedeutung von kommunalen Armuts-
und Reichtumsberichten

Als Anfang 2001 der erste nationale Armuts- und Reich-
tumsbericht der Bundesregierung erschien, enthielt er auch
ein umfangreiches Kapitel zum Thema Uberschuldung.
Berichtet wurde Uiber den dramatischen Umfang der Proble-
matik, auch dartiber, dass die Insolvenzordnung (die seit
1999 auch fiur Privatpersonen bestehende Mdglichkeit,
"Konkurs anzumelden™) den selbstgesetzten Anspriichen
nicht gerecht wurde. Es wurden Verbesserungsvorschlége
gemacht und bis heute auch teilweise umgesetzt.

In der kommunalen Sozialberichterstattung spielt Uber-
schuldung dagegen héufig eine untergeordnete Rolle. Da ein
Uberschuldungsbericht nicht gesetzlich vorgeschrieben ist
(anders als z.B. die Jugendhilfeplanung) oder nicht unmit-
telbar kommunale Belange zu berlihren scheint (anders als
z.B. die Sozialhilfe"), wird hier hdufig auf eine systematische
Untersuchung verzichtet. Teils spielen Kostengesichtspunk-
te eine Rolle, teils wird die sozialpolitische Notwendigkeit
einer Uberschuldungsberichterstattung nicht erkannt.

Wir halten diese Praxis fiir falsch. Uberschuldung ist eine
Problemlage, die die betroffenen Haushalte konkret vor Ort
belastet und die auch konkret vor Ort Hilfestellungen bendti-
gen. Voraussetzung hierfir ist eine kommunale Uberschul-
dungsberichterstattung. Basierend auf einer Analyse der
kommunalen Osnabricker Sozialberichterstattung, Fachin-
terviews mit Osnabrucker Schuldnerberater/innen und Fach-
lektiire haben wir ein Anforderungsprofil fiir einen Uber-
schuldungsbericht entwickelt. Wir denken, das Anforde-
rungsprofil ist auf andere Kommunen ubertragbar.

Wir beginnen mit allgemeinen Informationen zum Thema
Uberschuldung auch wenn diese Fakten hier weitgehend
bekannt sein durften. Es folgt eine Begriindung, warum
Uberschuldung im Bereich Armuts- und Reichtumsbericht-
erstattung anzusiedeln ist. Danach werden die einzelnen
Anforderungen an einen Uberschuldungsbericht dargelegt.
Den Schluss bilden Forderungen an kommunale Préventi-
onsarbeit und sozialpolitische Hilfestellungen zum Thema
Uberschuldung und Schuldenberatung.

2. Uberschuldung als gesellschaftliches Pha-
nomen

Uberschuldung ist ein gesellschaftlich deutlich wachsendes
Problem. Wéhrend die Zahl jener Haushalte, deren Einkom-
men nicht mehr ausreicht, um den laufenden Zahlungsver-
pflichtungen nachzukommen, sich noch 1989 auf 1,2 Mio.
belief, so ist sie bis 1999 auf 2,7 Mio. angestiegen!' Diese
Haushalte kénnen ihre Kredite nicht mehr tilgen, kénnen das
Auto nicht mehr bezahlen, sie sind mit den Mietzahlungen
rucksténdig.

Hintergrund dieser Entwicklung ist vornehmlich die anstei-
gende Massenarbeitslosigkeit. Sie trifft die Haushalte tber-
raschend und hat drastische EinkommenseinbufRen zur Fol-
ge, die nicht kompensiert werden kénnen. Daneben sind wei-
tere "Kritische Lebensereignisse” wie Scheidung/Trennung
vom Partner. Krankheit, ungeplante Schwangerschaft und
Niedrigeinkommen als Ursachen zu benennen. Ferner ist oft
eine mangelnde finanz-rechtliche Erfahrung im Umgang mit
Kredit- bzw. Finanzkaufangeboten vorzufinden. Sie wird im
hiesigen Bildungssystem kaum noch vermittelt.

Wenn nun ein Haushalt die Schwelle von der Verschuldung
zur Uberschuldung tiberschreitet, hat er mit drastischen Kon-
sequenzen zu rechnen. Die rechtlich oft wenig beschlagenen
Schuldner werden zunéchst mit fur sie oft schwer einschétz-
baren gerichtlichen Titeln konfrontiert, dann steht der
Gerichtsvollzieher vor der Tir, Konto und Gehalt werden
gepfandet. Haufig wird die Abgabe einer Eidesstattlichen
Erklarung verlangt. Folgen dieser Prozedur kénnen Konto-
und auch Arbeitsplatzverlust sein.' Die Betroffenen sind ent-
sprechend verunsichert, viele Haushalte reagieren jetzt mit
dem Ruckzug aus den normalen sozialen Bezligen — auch
weil sie das Geflihl haben, nicht mehr mithalten zu kénnen.
Bekannt sind auch Falle, in denen Haushalte Glaubiger aus
unpfandbaren Einkommensanteilen befriedigen — und ihre
materielle Existenz damit geféhrden.

I wenngleich auch der relativ neu ins BSHG eingefiigte § 17 das The-
ma Uberschuldung unmittelbar beriihrt

2 Korzcak. Dieter (Hg.): Uberschuldung in Deutschland von 1988 —
1998. Stutteart. Berlin. KoéIn 2001

3 Uberschuldung ist natirlich kein offizieller Kiindigungsgrund...
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Uberschuldung belastet fast immer die gesamten familisren
Beziehungen. Die betroffenen | laushalte leiden stark unter
Stresssymptomen, die sich somatisch (z.B. Magengeschwii-
re) oder psychisch (Scham- und Schuldgefiihle, Suizidge-
danken) duBern kdnnen. Eine allgemein verringerte Motiva-
tionslage ist festzustellen.

Diese sowie die zuvor benannten Folgen von Uberschuldung
diirften Grund genug sein, Uberschuldung als ein wichtiges
sozialpolitisches Problem anzusehen, dem auf staatlicher
bzw. kommunalpolitischer Handlungsebene abgeholfen wer-
den muss.

3. Die Bedeutung von Uberschuldung fir
einen Armuts- und Reichtumsbericht

Nach Auffassung der Autor/innen des ersten Armuts- und
Reichtumsberichtes der Bundesregierung ist das Thema
Uberschuldung ein zentrales Thema jeglicher fortschrittli-
cher Sozialberichterstattung, denn: "Mindet jedoch Ver-
schuldung in Uberschuldung, so bedeutet dies Armut"”
(2001 :68)*. Uberschuldung ist hiernach als sehr bedeutsame
Armutsursache anzusehen!

Seit Erstellung des Berichts hat sich allerdings die Situation
von Uberschuldung betroffener Menschen auf der rechtli-
chen Ebene durchaus deutlich verbessert:

Als die neue Insolvenzordnung 1999 in Kraft trat, mussten
Uberschuldete Haushalte die Verfahrenskosten aus dem
unpfandbaren Einkommen tragen, um tberhaupt teilnehmen
zu kénnen. Dies war 90% der Uberschuldeten (laushalte
unmdglich, insbesondere, da die Pfiindungsfreigrenzen
extrem niedrig lagen. Dieser faktische Ausschluss der mei-
sten Gberschuldeten Haushalte wurde jetzt durch ein "Insol-
venzkostenstundungsmodell" deutlich veréndert — auch sehr
arme Haushalte konnen jetzt (theoretisch) das Verfahren
durchlaufen.

Die Pfandungsfreigrenze betrug bis zum Jahr 2001 lediglich
1.220,- DM. Auch wenn dieser Betrag nur den Mindest-
selbstbehalt markierte und bei hoheren Einkommen den
Schuldnerinnen gemaB Pfiindungstabelle etwas mehr belas-
sen wurde, so kam es doch haufig vor, dass das Haushalts-
einkommen nach Pfandungstabelle kaum oberhalb des rech-
nerischen Sozialhilfebedarfs lag und somit Pfandungen bei
vielen der betroffenen Haushalte zu ernsten Unterversor-
gungslagen fiihrten.

Seit dem 1.12002 sind die Pfandungsfreigrenzen jedoch auf
ca. 930 Euro bei Alleinstehenden, entsprechend héher bei

4 Lebenslagen in Deutschland. Der erste Armuts- und Reichtumsbe-
richt der Bundesre %ierun?. 2001

5 Zumindest gilt dies, wenn man einkommensorientierte Armutsdefi-
nitionen wie die Sozialhilfeschwelle oder die 50% Einkommensar-
mutsgrenze zugrunde legt.

hoéheren Einkommen und Unterhaltsverpflichtungen, ange-
hoben worden. Auch wenn die Dynamisierung der Pfan-
dungsfreigrenzen jetzt ausgesetzt wurde, bedeutet dies doch
erstens, dass die Mehrzahl der Uberschuldeten Haushalte
heute unpfandbar ist und zweitens, dass diese Haushalte —
auch wenn noch pfandbares Einkommen vorhanden ist —
durch die Pfandungen nicht mehr zwangslaufig in eine mani-
feste Armutslage geraten.

Sprich: Uberschuldung /MISS nicht mehr zwangslaufig zu
Armut fihren!’

Diese objektive Verbesserung der Schuldnersituation heiBt
dagegen nicht. dass Uberschuldung generell nichts mehr mit
Armut zu tun hat und somit kein Thema mehr fiir die
Armuts- und Reichtumsberichterstattung ware. Im Gegen-
teil:

Nach wie vor kann Uberschuldung in eine Armutssituation
fihren. Die Schulden. die einhergehenden dauernden Pf in-
dungen laufen weiter und kénnen — mittelbar — zu Arbeits-
platz- und Kontoverlust fiihren, was Armut zur Folge haben
kann.

Die I laushalte sind in der Regel erheblichem Stress ausge-
setzt und kénnen durch die Zahlung von "Angstraten" aus
eigentlich unpféandbaren Einkommensanteilen in existenz-
bedrohende Situationen (zum Beispiel Miet- und Energie-
schulden) geraten.

Selbst wenn Uberschuldung nicht die unmittelbare Ursache
von Armut ist — eher ist Armut heute die Ursache von Uber-
schuldung — so zihlt Uberschuldung doch zu den Faktoren.
die das Entkommen aus einer Armutssituation noch weiter
erschweren. Wer z.B. arm ist und iberschuldet und hierdurch
seine Kontoverbindung verliert, hat einerseits geringere
Chancen am Arbeitsmarkt und andererseits hohere Kosten
fir den normalen Zahlungsverkehr.

Wer aufgrund eines kritischen Lebensereignisses (beispiels-
weise Arbeitslosigkeit oder Ehetrennung) in eine Armuts-
und Uberschuldungssituation gerét, wird es — gerade beim
heutigen Arbeitsmarkt — deutlich schwerer haben, einen ada-
quaten Arbeitsplatz zu finden. Auf Anfrage ist Uberschul-
dung vom Arbeitssuchenden wahrheitsgemdB anzugeben, bei
falschlicher Nichtangabe kann dies ein Kiindigungsgrund
sein.

Zusammengefasst lasst sich also sagen, dass das Thema
Uberschuldung nach wie vor von groBer Relevanz fiir eine
Armuts- und Reichtumsberichterstattun ¢ ist. Uberschuldung
muss als ein wichtiger Faktor angesehen werden, der die
Lebenslage von Haushalten wesentlich mitbestimmt.

4. Anforderungen an die Berichterstattung

RegelméaRige Uberschuldungsberichte sollten also Teil einer
kommunalen Armuts- und Reichtumsberichterstattung sein,
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denn Uberschuldung findet vor Ort statt und muss auch kom-
munal (z.B. durch Schuldnerberatung) bearbeitet werden.
Was sollten Uberschuldungsberichte beinhalten?

4.1 Anzahl der Uberschuldungfille

Um einen Eindruck (iber das AusmaB des sozialpolitischen
Handlungshedalies zum Thema Uberschuldung zu bekom-
men, missen wir nattirlich wissen, wie viele Personen vor
Ort {iberhaupt von Uberschuldung betroffen sind. Oft wird
argumentiert, es fehlten seridse Quellen. Seit den Untersu-
chungen von Korzcak wissen wir, dass es vielfaltige Quel-
len gibt:

Miet- und Energieschulden

Als deutliche Anzeichen des Vorliegens einer Uber-
schuldungssituation kdnnen Schulden in diesen existen-
ziellen Bereichen angesehen werden. Zahlen zu Miet-
und Energieschulden kdnnten Energieversorgungsun-
ternehmen und Wohnungsbaugesellschaften bereit stel-
len, die soziale Wohnraumhilfe kann Zahlen zum
Umfang von Raumungsklagen liefern. Dies reicht zwar
nicht aus, um den Bestand an Uberschuldungsfillen real
einzuschatzen, doch geben sie an, wo besonders drin-
gender sozialpolitischer Handlungsbedarf vorliegt. In
der Verbindung mit weiteren sozialraumbezogenen
Daten geben sie Hinweise auf soziale Brennpunkte.

Kreditkiindigungen

Uberschuldung geht in der Regel Verschuldung voraus,
die meisten Schulden entstehen durch Kredite bei Ban-
ken, teils auch bei Versandhausern. Diese Glaubiger
verfiigen Uber zureichend methodisches Geschick, Per-
sonal und Regularienkompetenz, um die Zahlungen so
lange wie mdglich sicher zu stellen und im Bedarfsfall
auch im Falle der Nicht-Riickzahlung ihre Forderungen
einzutreiben. Insofern dirften Kreditkiindigungen mei-
stens auf objektive Zahlungsunfahigkeit zuriick zu
fiihren sein und eine Kreditkiindigung Ausdruck von
Uberschuldung sein. Daten iiber Kreditkiindigungen
kdénnen uber die Schufa und Bundesbankberichte erhal-
ten werden. Um Daten vor Ort zu bekommen, kdnnten
Ortliche Kreditinstitute jahrlich die Anzahl der pro Kun-
de gekiindigten Kredite melden.

Pfandungsersuche

Lohn-, Gehalts-, Einkommenspfdandungen sind deutli-
che Zeichen von Uberschuldung. Um die Zahl der Pfan-
dungsersuche zu ermitteln, gibt es viele Quellen:
Gerichte, Arbeitgeber, Amter, Banken und die Schufa,
um nur einige zu nennen. Problematisch ist hier, dass
die Zahl der Pfandungsersuche die der Uberschuldeten
weit Ubersteigt, trotzdem sind sie interessant, z.B. in
Hinsicht auf praventive MaBnahmen (zum Beispiel kei-
ne Kontopfandung, "Konto fiir jedermann").

Eidesstattliche Erklarung
Wenn Pfandungsversuche erfol 91os bleiben, wollen

Glaubiger meistens wissen, ob der Schuldner/die
Schuldnerin nicht doch irgendwo etwas verbirgt. Sie
beantragen deshalb bei Gericht die Abgabe einer Eides-
stattlichen Erklérung (EE), in der der Schuldner seine
ganzen wirtschaftlichen Verhdltnisse offen legen muss.
Diese EE gehdren zu den wirklich "harten" Daten bei
der Ermittlung der Zahl iberschuldeter Menschen, da
die Abgabe der EE definitiver Ausdruck einer Uber-
schuldungssituation ist. Die Zahl der EE ist recht leicht
ermittelbar, da hier "nur" die leicht zuganglichen
Schuldnerverzeichnisse ausgewertet werden missen.
Allerdings: Auch wenn die Mehrzahl der Betroffenen in
den Verzeichnissen vermerkt ist, so doch nicht alle!
Einige Glaubiger gehen nicht bis zur EE, andere halten
sie sogar fiir Uberfliissig, weil sie liber genug Daten ver-
fligen. Auch geben die Schuldnerverzeichnisse keine
Auskunft Giber Familien- und Schuldenstruktur der
Betroffenen, also dariiber, wer mitbetroffen ist und wie
sich die Betroffenheit darstellt.

Reprasentativbefragung

Deshalb sollte die Erhebung der bereits benannten Indi-
katoren durch eine Reprasentativumfrage erganzt wer-
den. Diese kdnnte zum Beispiel Auskunft tiber das Ver-
héltnis von Uberschuldeten zur Abgabe der EE geben,
woraus man dann entsprechende Zahlen hochrechnen
konnte (Beispiel: von 500 Befragten sind 40 tiberschul-
det, davon haben 30 eine EE abgegeben. Rechnung:
Gesamtzahl der EE: 30 x 40 = vermutliche Zahl der
Uberschuldeten). Eine Reprasentativumfrage kénnte
auch Auskunft iber Personen- und Schuldenstruktur
sowie sozialrdumliche Ballungen geben.

4.2 Entwicklung der Uberschuldungsfalle

Aus den Zahlen zum Uberschuldungsumfang sind sozialpo-
litische Handlungsfelder, zum Beispiel Beratungs- und Auf-
klarungsbedarf, festzulegen. Diese Zahlen miissen regel-
maBig erfasst werden, um die Entwicklung der Uberschul-
dung zu Gberpriifen. Nur so ist es mdglich, Uberschuldung
in gesellschaftliche Veranderungsprozesse einzuordnen und
die eingeleiteten Hilfen zu evaluieren.

Auf gesamtgesellschaftlicher Ebene lasst sich so auch tber-
priifen, ob Gesetzesveranderungen wie beispielsweise das
Insolvenzrecht die Uberschuldungssituation verandern.

4.3 Struktur Uberschuldeter Haushalte

Es muss ermittelt werden, welche Personengruppen von
Uberschuldun® betroffen sind. Dazu gehdrt die Erfassung
von Informationen zu Geschlecht, Alter, Familienstand, Bil-
dung, Einkommensarten und -héhe, um spezifische Pro-
blemlagen zu erkennen.

Diese Daten sollen aber nicht fiir sich alleine stehen, sondern
mussen mit weiteren Daten der Erhebung vernetzt werden.
Nur so kdnnen ein spezieller Handlungsbedarf und Unter-
stitzungsleistungen festgelegt werden.
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Hierbei kdnnen Fragen im Mittelpunkt stehen, ob besonders
Frauen durch Biirgschaften in eine Uberschuldungssituation
geraten. Dort ware dann mehr Informationsarbeit zu leisten.

4.4 Schuldenstruktur und Glaubigerstruktur

Es ist zu ermitteln, welche Schuldenarten vorliegen. Der
Blick in die Statistik einer Osnabriicker Schuldnerberatung
zeigt z.B., dass ein Grof3teil der Schulden aus Krediten
stammt. Aber auch Schulden, die die direkte Existenz bedro-
hen, wie Miet- und Energieschulden, haben einen hohen
Anteil. Vielfach liegen bei 6ffentlichen Glaubigern (Finanz-
amtern, Arbeitsamt, Sozialamt, Jugendamt, GEZ oder
"Bafdg-Amt") Schulden vor. Hieraus kann spezieller Hand-
lungsbedarf abgeleitet werden.

Auch missen die "Quellen" stdndig angepasst werden. Tele-
kommunikationsschulden sind z.B. in den letzten Jahren
sprunghaft angestiegen und heute schon eine zéhlbare GroRe.
die nicht mehr unter Sonstiges abzuhaken ist. Eine differen-
zierte Erfassung ist notwendig, um Entwicklungen in der
"Kreditgesellschaft" feststellen und wirksam gegensteuern
zu konnen.

Ein solcher Bericht muss auch danach fragen, wer an der
Uberschuldung beteiligt ist. Eine detaillierte Erfassung der
Glaubiger (Banken, Versandhauser, Amter, Telekommuni-
kationsunternehmen etc.) ist notwendig. um Forderungen
nach politischen und gesetzlichen VVerdnderungen zum
Schuldnerschutz abzuleiten und in den politischen Prozess
einzubringen.

4.5 Ursachen

Weiterhin sollen Informationen zu den Ursachen von Uber-
schuldung ermittelt werden. Arbeitslosigkeit, Unfall, Schei-
dung, Konsumverhalten wurden bereits exemplarisch
genannt. Ziel muss es hierbei sein, die Schuldendynamik qua-
litativ aufzudecken: Es ist z.B. sicherlich in unserer Gesell-
schaft normal, die Wohnungseinrichtung mit einem Kredit
zu finanzieren. Kommt es dann zu einer starken Einkom-
menseinbulRe durch Wegfall eines Einkommens, zum Bei-
spiel durch Kinderbetreuung, ist die Zahlung der Raten nicht
mehr gewahrleistet. Welchen Verlauf die Verschuldung in
dieser Situation nimmt, ist sehr unterschiedlich. Oft wird ein
neuer Kredit aufgenommen, uni den alten zu finanzieren.
Wenn dann keine Verbesserung der Einkommenssituation
eintritt, ist der Weg in die Uberschuldung fast vorprogram-
miert.

An welchem Punkt, durch welche Ausldser schlagt Ver-
schuldung in Uberschuldung um? Hier ist durch die Erkennt-
nisse der Erhebung gezielte Praventionsarbeit zu leisten.

4.6 Folgen

Ein umfassender Bericht muss auch die sozialen und indivi-
duellen Folgen von Uberschuldung erfassen. Fiihrt die beste-
hende Situation zu Wohnungsverlust oder zu Arbeitslosig-
keit? Leiden die Betroffenen unter einem Verlust sozialer
Anerkennung? Entstehen besondere familidre Konflikte oder
Krankheiten?

Geraten die Uberschuldeten in einen Sog hinein, weil durch
den Verlust des Girokontos zusétzliche Kosten entstehen
oder weil die Arbeitssuche zusétzlich erschwert wird?
Auch die Ermittlung dieser Daten soll dazu dienen, gezielte
Hilfsangebote zu entwickeln.

4.7 Umgang mit Uberschuldung

Eine Erhebung zu diesem Themenkomplex muss auch fra-
gen, ob die Betroffenen die bestehenden Hilfsangebote in
Anspruch nehmen. Dabei muss erkundet *verden, warum sie
gegebenenfalls nicht genutzt werden. Liegt es an mangeln-
der Information? An zu langen Wartezeiten'? An der schlech-
ten Erreichbarkeit'?

Daneben sollte auch erfasst werden, wen die Betroffenen als
erste Ansprechpartner wahlen. Ist es die Schuldnerbera-
tungsstelle. der Pastor, das Betriebsratsmitglied oder die
Sozialarbeiterin aus dem Stadtteiltreff? Hier lieRen sich
bestehende und akzeptierte Hilfsangebote effektivieren,
indem durch gezielte Informationen die Kompetenzen der
Ansprechpartner erhéht werden. So kdnnte "Erste Hilfe"
zum Thema Uberschuldung direkt geleistet werden, bei-
spielsweise die Erstellung von fristgerechten Wider-
sprichen/Einspriichen, um dann die Betroffenen an die
zustandigen Stellen weiterzuleiten.

5. Kommunale Ansatzpunkte zur Pravention

Auch wenn sozialpolitische und gesetzliche Veranderungen
schwerpunktmafig auf der Bundes- und teilweise Lander-
ebene anzusiedeln sind, gibt es doch Praventionsmdoglich-
keiten vor Ort. Dazu zéhlen:

a) Verbesserte Aufklirung und Informationen tiber Uber-
schuldung und Entschuhlungsmdglichkeiten.
In Presseverdffentlichungen und Infobroschiren kénn-
te (iber die Hintergriinde von Uberschuldung informiert
werden, Strategien fiir den Umgang mit Uberschuldung
kdnnten erlautert werden ("Was ist zu tun, wenn...").
Schuldenberatungsstellen kénnten vorgestellt werden.

b) Mehr Hilfestellungen bei biirakmischen Verfahren zur
Wahrnehmung des Schuldnerschutzes.
Schuldner/innen sind im Umgang mit Mahnbescheiden /
Pfandungs- und Uberweisungsbeschliissen etc. oft iiber-
fordert. Die Schuldenberatungsstellen oder Verbrau-
cherzentralen kdnnten um "Schulden-Erste-Hilfe-Fach-
krafte" erweitert werden, so dass — ohne vorherige War-
tezeiten — der Schuldnerschutz jederzeit sichergestellt
ist. Eine Moglichkeit ware auch, Rechtspfleger/innen,
Bankkaufleute, Fachkréfte aus der Sozialberatung hier
speziell auszubilden, so dass Schuldner/innen bereits bei
Gericht, der Bank, der ersten Anlaufstelle qualifizierte
"Erste-Hilfe-Schulden-Beratung" erhalten.

c) Verbesserung der Bewéltigungsstrategien ("mit Schul-
den leben lernen™).
Uberschuldung stellt eine wirtschaftliche und eine psy-
chische Belastung fir den Haushalt dar. Dies erfordert
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kompetente Sozialberatung, die sowohl die psycho-
soziale Stabilisierung des Haushaltes sicherstellt, als
auch Unterstiitzung bei der hauswirtschaftlichen Pla-
nung bietet. Diese "begleitende Beratung" kdnnte bei
der Schuldenberatung angesiedelt werden oder im Rah-
men einer "Allgemeinen Sozialberatung" erfolgen.
Einrichtung kommunaler Bildungsarbeit zum Thema
Verschuldung / Uberschuldung.

Geschulte Praventionskrafte kdnnten in Schulen /
Gemeinschaftszentren / 6ffentlichen Veranstaltungen die
Gefahren von Verschuldung und Uberschuldung auf-
zeigen und finanz-rechtliche Kenntnisse vermitteln. Die
Einstellung von Praventionskraften im Rahmen von
Schuldenberatung ware hier eine Mdglichkeit.

Ausbau von Schuldenberatung vor Ort.

Es ist allgemein bekannt, dass die Schuldenberatungs-
stellen (nicht nur) in Osnabriick véllig Gberlaufen sind.
Wartezeiten von 3-4 Monaten und ldnger sind keine Sel-
tenheit. Praventionsarbeit und zeitintensive allgemeine
Sozialberatung kann unter diesen Bedingungen kaum
noch stattfinden. Hinzu kommt, dass unter diesen Bedin-
gungen auch nur ein Bruchteil der Félle, die ein Insol-
venzverfahren durchlaufen konnten, real bearbeitet wer-
den konnen. D.h.: Ein Insolvenzverfahren setzt in der
Mehrzahl der Falle die Zusammenarbeit mit einer geeig-
neten Schuldenberatungsstelle zum Zwecke der auBer-
gerichtlichen Einigung voraus. Wenn die Beratungs-
stellen aus Kapazitatsgriinden aber nur einen Bruchteil
dieser Fille betreuen kdnnen, gelangen viele Uber-
schuldete gar nicht erst ins Verfahren und das sozialpo-
litische Ziel des Gesetzes — "flachendeckende" Ent-
schuldung — wird so praktisch verfehlt.

) Kommunale Vereinbarung tber ein "Girokonto fir
alle**.
Die Kommunen, als Gewahrstrager der Sparkassen,
kdnnten mit diesen vereinbaren, dass jede/r Kunde/Kun-
din ein Girokonto erhalt (bzw. behalt), welches auf Gut-
habenbasis gefiihrt und bei Pfandungen nicht gekiindigt
wird. Denkbar ware auch eine Verabredung mit dem
Amtsgericht, dass "unsinnige" Kontopfandungen per se
zuriick gewiesen werden.

Die hier benannten kommunalen Praventionsanséatze sollten
im Rahmen einer kommunalen Armuts- und Reichtumsbe-
richterstattung dann auf ihre Wirksamkeit hin Gberpruft und
gegebenenfalls verbessert werden.

6. Schluss

In Zeiten politisch knapp gehaltener Kassen sind Forderun-
gen nach sozialpolitischer Aufklarung — und dazu sollten
Sozialberichte dienen — schwerer denn je durchsetzbar. Hier-
zu bedarf es breiter Bundnisse. Wir bemiihen uns zur Zeit in
Osnabruck mit weiteren engagierten Personen und Institu-
tionen im Rahmen der |. Osnabriicker Sozialkonferenz, ein
solches Bundnis zu schaffen und werden im Friihjahr 2004
unsere Anforderungen an ein "Projekt sozial gerechte Stadt"
— Bausteine fur eine Armuts- und Reichtumsberichterstat-
tung vorlegen. Bei Interesse kdnnen die gesammelten
Informationen unter der Internetadresse: www.osnabruecker-
sozialkonferenz.de abgerufen werden.

Die ungewohnlichen Ratgeber zum Verbraucherinsolvenzrecht und zum Pfandungs-
schutz! Wohlfahrtsverbande, Kommunen, Gewerkschaften und andere Institutionen
geben die Ratgeber als Multiplikatoren kostenlos an Rat Suchende weiter. Rat Suchen-

de N1 i1 NNIwedesevel isefTtTfTet

Ein | el
ser verstehen und nachvollziehen. Die Autoren Wolfgang Schrankenmuiller, Prof.
Dr. Dieter Zimmermann und Thomas Zipf entwickeln die Ratgeber standig in

neuen Auflagen weiter. Infos und Bestellformulare finden Sie im Internet. 4

g-de, 1m
leo
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berichte

Kooperationsprojekt: Schuldner- und Insolvenzberatung

im Rahmen der Kooperationsvereinbarung zwischen dem Bezirksamt Pankow, Abtei-
lung Gesundheit und Soziales, und der Schuldner- und Insolvenzberatung des Caritas-
verbandes fur Berlin e.V. - Auszug aus dem Jahresbericht 2003 der Caritas - Schuld-

ner- und Insolvenzberatung Berlin

Wilfried lah!'

Nach einem Jahr kontinuierlicher Schuldnerberatung fiir Kli-
enten aus der Zielgruppe des Fallmanagements des Sozial-
amtes und des MoZArt Projektes ist es auf Grund der
waéhrend des Beratungsprozesses erhobenen Klientendaten
zwischenzeitlich méglich, den Erfolg des Modellprojektes
Zu bewerten.

Zur Bewertung der Wirksamkeit der Arbeit werden von den
Berater/innen seit Beginn des Projektes alle relevanten Infor-
mationen Uber die Klienten sowie tber die Verschuldungs-
situation in der allgemeinen Statistik fur Schuldner- und
Insolvenzberatungsstellen des Berliner Senates (InsOStat)
erfasst. Zuséatzlich wurden die erkannten Vermittlungshin-
dernisse erfasst und deren erfolgreiche Beseitigung doku-
mentiert.

Soziale Merkmale und Verschuldungssituation

Auf Grund der Vermittlung durch das Fallmanagement
haben 214 Hilfeempfanger das Beratungsangebot genutzt
und die Schuldnerberatung aufgesucht, um dort ohne War-
tezeit direkt in die laufende Beratung aufgenommen zu wer-
den. Ein sofortiger und direkter Beratungszugang war
wahrend des gesamten Jahres garantiert. Zumeist haben die
Fallmanager in ihrer Beratung die Termine telefonisch mit
der Schuldnerberatungsstelle vereinbart.

Die bereits im Zwischenbericht erwéhnte soziale Brisanz der
Daten bestatigt sich. 73,4% sind im besten Erwerbsalter zwi-
schen 18 und 39 ,Jahren. 62% der beratenen Klienten leben
in Singlehaushalten. 118 der 214 Hilfesuchenden haben kei-
ne Berufsausbildung, viele nicht einmal eine abgeschlosse-
ne Schulausbildung. 81 der Klienten sind jinger als 30 Jahre
und haben zum groéR3ten Teil noch nie am Erwerbsleben teil-
genommen.

72 der Uberschuldeten Klienten haben Kinder, deren Ent-
wicklung direkt oder indirekt durch die Auswirkungen der
Arbeitslosigkeit und Uberschuldung gefahrdet ist. Dass sich
diese soziale Brisanz auf wenige Gebiete im Bezirk Pankow
konzentriert, ist besonders alarmierend.

Statistisches Gebiet Ortsteile Klienten
Prenzlaucr Allee-Nord Prenzlauer Berg 36
Pistori usstrae Weiliensee,

Heinersdorf 29
Schonhauser Allee-Nord | Prenzlauer Berg 25
Greifswalder Straf3e-Nord | Prenzlauer Berg 18
Schonhauser Allee-Sud Prenzlaucr Berg 16
Buschallee WeilRensee 15
Vinetastralie Pankow 14
Am SchloBpark Pankow, Franz.

Buchholz, Nieder-

schdnhausen 11
Greifswalder Strae-Std | Prenzlauer Berg 10

Obwohl sich die Verschuldungssituation sehr unterschied-
lich darstellt, sollen hier neben tatsachlichen Klientenzahlen
auch Durchschnittswerte dargestellt werden, um die Uber-
schuldung zu veranschaulichen.

I'm Schnitt ist jeder beratene Schuldner mit durchschnittlich
27.000 € bei acht Glaubigern tberschuldet. Angesichts der
Arbeitslosigkeit der Schuldner und des selbst unter glnsti-
ger Prognose zu erwartenden geringen Einkommens ist eine
geregelte Tilgung in der Regel unméglich. Ein Verbraucher-
insolvenzverfahren oder eine vergleichsweise Regulierung
mit Hilfe einer Schuldnerberatung ist meist der einzige rea-
listische Ausweg aus der Uberschuldung.

81 von 192 Klienten haben Priméarschulden (Miete und
Energieschulden). Diese Schulden machen nicht nur die Ver-
mittlung in Arbeit unmdglich, sondern haben auch erhebliche
Kosten fir die 6ffentlichen Kassen als unmittelbare Folge.

Auftrag und Ergebnis

Geméal der Kooperationsvereinbarung werden die Klienten
mit einem standardisierten Vermittlungsbogen an die
Schuldnerberatung verwiesen. Die darin enthaltenen Ver-
mittlungshindernisse in Arbeit sind als direkter Auftrag an
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die Schuldnerberatung zu verstehen, um im Rahmen des zur
Verfugung stehenden Instrumentariums der Schuldnerbera-
tung zu intervenieren und diese zu beseitigen.

Festgestellte Vermittlungshindernisse:

Die durch die Fallmanager erkannten Vermittlungshinder-
nisse zeigen, in welchem Umfang Schulden als Hindernis fur
den Eintritt ins Arbeitsleben anzusehen sind.

Vermittlungshindernisse Klienten

Ubersicht tiber die eigenen Unterlagen
und Zahlungsverpflichtungen verloren

(die damit verbundenen psychischen Belastungen
lahmen die Bewerbungsbemiihen). 137

Es fehlt ein Lohn- bzw. Gehaltskonto

(fiir Gberschuldete Menschen mit Schufa-Eintragen
ist es ohne Unterstitzung kaum mdoglich, ein neues
Girokonto zu bekommen). 96

Durch unsinnige Ratenzahlungen entstehen
oder sind bereits Miet- und Energierickstande
entstanden. 72

Pfandungen bedrohen die priméaren Ifd.
Zahlungsverpflichtungen.

(Auf Grund aktueller Kontopfandungen werden
selbst Sozialleistungen nicht ausbezahlt. Lfd.
Miete und Energiezahlungen werden nicht tiberwiesen.) 50

Sonstiges

(Z.B. besondere psychische, familidre oder soziale
Belastungen) 30

Haftstrafen drohen.

Oft bestehen Haftbefehle auf Grund nicht abgegebener
eidesstattlicher Versicherungen oder Strafen oder
BuBgelder werden nicht bezahlt. 26

Lohnpfandungen bedrohen den bestehenden
bzw. zukiinftigen Arbeitsplatz. 16

Bei dem Uberwiegenden Teil der vermittelten Schuldner sind
die Vermittlungshindernisse dermalien gravierend. dass eine
erfolgreiche Vermittlung in Arbeit geradezu unméglich wird.

Bei der Mehrheit der Klienten stehen allein im Bereich
Schulden mehrere Hindernisse einer raschen Vermittlung in
Arbeit entgegen. Bei 26 Klienten bestanden bereits | laftbe-
fehle bzw. drohte auf Grund nicht bezahlter BuRgelder, Stra-
fen oder durch Nichtnachkommen der Unterhaltsverpflich-
tungen Haft. Hier konnte in jedem einzelnen Fall erfolgreich
im 1 nteresse der Klienten, aber auch der betroffenen Behor-
den erfolgreich interveniert werden. 41 Schuldner haben auf
Grund ihrer Schulden kein Lohn- bzw. Gehaltskonto, wel-
ches zur Aufnahme einer Arbeit unerlasslich ist. 65% der
Schuldner haben den Uberblick (ber ihre Schulden verloren
und kénnen ohne Hilfe die an sie gestellten Anforderungen
nicht mehr bewdltigen. Viele haben daraufbin vollkommen

resigniert. Diese Resignation 1&hmt jegliche Bewerbungs-
bemiihung.

Waéhrend des Beratungsprozesses erzielte
Ergebnisse

Die dokumentierten Beratungsergebnisse belegen die Not-
wendigkeit einer Fortsetzung des Kooperationsprojektes im
Interesse eines erfolgreichen Fallmanagements.

Beratungsergebnisse Klienten
Sondierung, Unterlagen geordnet,
Prioritaten festgelegt 68
Mit den Glaubigern wurden

ereinbarungen getroffen
( Ratenzahlung. Stundungen.
Niederschlagungen und Schulderlasse). 43
Miet- und Energiezahlungen gesichert 30
Ein Guthabenkonto wurde eingerichtet.
( Dies gelingt immer 6fter nur durch
Intervention durch die Schuldnerberatung
beim Kreditinstitut.) 27
Stabilisierung der wirtschaftlichen und
sozialen Situation 20
Keine weitere Beratung erforderlich 13
Sonstiges 7

Viele Ergebnisse der Schuldnerberatung kénnen kurzfristig
erzielt werden und kénnen daher wahrend der Beratung
exakt dokumentiert werden. Leider fallen bei dieser Doku-
mentation viele Erfolge heraus, da Klienten nach erfolgrei-
cher Beratung nicht mehr erscheinen. Viele eréffnete Giro-
konten, vereinbarte Stundungen und erzielte Niederschla-
gungen von Forderungen kdnnen daher in der Auswertung
nicht erfasst werden. Allein das Dokumentierte reicht aus,
um darzustellen, dass Wesentliches erreicht wurde. Ein
Grofiteil der Klienten ohne Lohn- und Gehaltskonto haben
durch die Unterstiitzung und Intervention hei der Bank wie-
der ein Konto erhalten. Bei 69% der Klienten mit existenz-
bedrohlichen Priméarschulden konnten Miet- und Ener-
gieriickstande bereits beseitigt, die wirtschaftliche Situation
stabilisiert und zukunftige laufende Zahlungsverpflichtun-
gen gesichert werden. Auf Grund gerin 9er Raten werden sich
viele Erfolge aus Tilgungsvereinbarungen erst spater ein-
stellen. Die Klienten zu motivieren, ihre Schulden und finan-
ziellen Angelegenheiten wieder in die Hand zu nehmen und
zu ordnen, stellte eine besondere sozialpadagogische Aufga-
be dar, die intensive Beratung beansprucht, welche uber eine
reine Schuldnerberatung oft hinaus geht. 49,6% von 214 Kli-
enten, die den Uberblick vollkommen verloren hatten, konn-
ten mit Unterstltzung der Berater/innen ihr Unterlagencha-
os ordnen und Vereinbarungen mit den Glaubigern treffen.
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Zwei Klienten waren dann in der Lage, die Er6ffnung des
Regelinsolvenzverfahrens zu beantragen.

Zusammenarbeit zwischen Schuldnerbera-
tung und Fallmanagement

Die Zusammenarbeit zwischen Schuldnerberater/innen und
Fallmanager/innen funktionierte reibungslos.

Es wird zumeist telefonisch kommuniziert, um klientenbe-
zogene Situationen zu klaren. Wdéchentlich findet eine
Sprechstunde im Sozialamt als niedrigschwelliges Angebot
statt.

Um bei den Fallmanagern eine gewisse Sensibilitat fir das
Vermittlungshindernis Schulden zu erzielen, wurde auch auf
Anregung interessierter Fallmanager eine Informationsver-
anstaltung im Sozialamt angeboten. Zusatzlich wurde noch
ein Informationsblatt fiir die Fallmanager entwickelt und ver-
teilt. welches speziell tiber Schulden als Hindernis beim Ein-
stieg ins Erwerbsleben und Uber realisierbare Auswege infor-
mierte. Das Angebot der Kooperation wird von den Fallma-
nagern sehr unterschiedlich in ihr Fallmanagementkonzept
integriert.

Eine weitere Sensibilisierung fiir die genannten Vermitt-
lungshindernisse kann sicher die Vermittlungsquote im
Fallmanagement verbessern.

Schlussfolgerungen

Nach einem Jahr Kooperation zwischen Sozialamt und
Schuldnerberatung ist es gelungen, das Angebot der
Schuldnerberatung in das Fallmanagement erfolgreich zu
integrieren. Die festgestellten VVermittlungshindernisse sind
in den meisten Féllen so gravierend, dass Vermittlungs-
bemihungen des Fallmanagements ohne Schuldnerberatung
zum Scheitern verurteilt waren. Der direkte Zugang ohne
Wartezeit durch direkte VVermittlung durch die Fallmanager
wurde erfolgreich umgesetzt. Dies wére durch die bezirklich
finanzierte Schuldner- und Insolvenzberatung auf Grund Per-
sonalmangels und Wartezeiten von ca. 6 Monaten nicht zu
leisten. Der Einspareffekt durch verkirzten Verbleib in der
Sozialhilfe sowie dem Nebeneffekt. dass friihzeitig in erheb-
lichem Umfang Haftstrafen, Obdachlosigkeit und Miettber-
nahmen abgewendet werden konnten, bestatigen den Erfolg
des Kooperationsprojekts und rechtfertigen die Fortsetzung.

Bayern: Beabsichtigte Streichung der Mittel flr Insolvenz-

beratung und die Folgen

Gemeinsame Stellungnahme der Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und Insol-
venzberatung Bayern e.V. (LAG-SIB) und des Fachausschusses Schuldnerberatung der
Landesarbeitsgemeinschaft der 6ffentlichen und freien Wohlfahrtspflege in Bayern
(LAG O/F) zur Anhoérung des Landtagsausschusses Sozial-, Gesundheits- und Famili-

enpolitik am 19. Februar 2004

Klaus Hofineister, fir den Vorstand der Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und Insolvenzberatung Bayern e.V.,
Robert Miinderlein, Sprecher Lachausschuss Schuldnerberatung der LAG O/F Bayern

Anmerkung der Redaktion:

Die Bayerische Staatsregierung hatte fiir 2004 die vollige
Streichung der Fordermittel fir die htsolvenzberatungsstel-
len und eine Verlagerung der Beratungstétigkeit ausschlieR3-
lich auf die Anwaltschaft geplant. Nach massivem 6ffentli-
chen Druck, zahlreichen Protestaktivitaten und zahen Ver-
handlungen wurde von der urspringlichen Absicht Ahstand
genommen, und es erfolgte zwar eine massive Kirzung der
Fordermittel auf 1'00.000 eRt- 2004, nicht jedoch eine génz-
liche Streichung. SPD und Bulndnis 90/Die Griinen hatten im
Landtag die Aufrechterhaltung der bisherigen Férderung
beantragt; dies wurde von der absoluten Mehrheit der CSU

jedoch abgelehnt. Der regulare Haushaltsansatz fur 2003
betrug noch 2,55 Mio. €. so dass fir das laufende Jahr etwa
zwei Drittel weniger an Geldmitteln bereitstehen. Auf Initia-
tive von SPD und Bundnis 90/Die Grunen setzte sich am 19.
Februar der sozialpolitische Ausschuss des Bayerischen
Landtags mit dieser Thematik auseinander. Die LAG-5113
BaYern und der Fachausschuss Schuldnerberatung der LAG
O/F hatten hierzu eine gemeinsame Stellungnahme erarbei-
tet, die von Klaus Hojineister in der Sitzung des Ausschusses
dargelegt intrde.
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Stellungnahme

Die von der Staatsregierung und der CSU-Landtagsfraktion
geplante vollige Streichung der Mittel fur Insolvenzberatung
fiir das Jahr 2004 bedeutet, dass die Schuldner- und Insol-
venzberatungsstellen der Kommunen und Wohlfahrtsver-
bande die Unterstlitzung von Menschen im gerichtlichen und
auBergerichtlichen Insolvenzverfahren aus finanziellen Griin-
den nicht mehr bewaltigen kdnnen. Im Nachtragshaushalt
2004 (Einzelplan 10) sind lediglich noch 1,079 Mio. € zur
Abfinanzierung der bereits fir 2003 zugesagten Bezuschus-
sung flr die Insolvenzberatung vorgesehen. Fiir 2004 selbst
sind hingegen keinerlei Mittel mehr fir die Forderung der
Insolvenzberatung angesetzt.

Die noch unter der Regierung Kohl im Jahr 1994 beschlos-
sene und 1999 in Kraft getretene gesetzliche Mdglichkeit
eines wirtschaftlichen Neuanfangs flr Uberschuldete Birger
wird von den meisten Betroffenen nicht mehr in Anspruch
genommen werden kénnen. Fir die Schuldner bedeutet dies
folglich ein weiteres Dasein mit allen negativen Konsequen-
zen einer Uberschuldung. Angst, psychischer Druck,
Anspannung, Krankheit. 9eringere Chancen auf dem Arbeits-
markt, stark eingeschréankte Konsummaéglichkeiten bleiben
haufig die téglichen Begleiter dieser Menschen und ihrer
Familien. Wir mdchten Sie nachfolgend nochmals auf eini-
ge wesentliche Punkte aufmerksam machen, die bei der
getroffenen Entscheidung unseres Erachtens nicht oder nicht
ausreichend gewdurdigt wurden. Zur Vereinfachung haben
wir den vertiefenden Erlauterungen das Reslimee unserer
Ausfiihrungen vorangestellt.

Reslimee

Die Streichung der Fordermittel fur die Schuldner-/Insol-
venzberatungsstellen bringt keine Einsparungen im Landes-
haushalt. Einkommensschwache uberschuldete Personen sol-
len kiinftig von Anwaélten im Rahmen der Beratungshilfe
eine | ilfestellung erhalten. Dies fihrt zu einer Mehrbela-
stung fur die Landesjustizkasse. Die Gebuhren fir Anwélte
nach der Beratungshilfe in Verbraucherinsolvenzsachen und
die Fallpauschalen der Beratungsstellen sind — trotz etwas
unterschiedlicher Staffelung — in etwa identisch.

Die zu erbringenden Leistun%en von Anwalten fir die Bera-
tungshilfe beschranken sich auf die Durchfithrun® des auRer-
gerichtlichen Einigungsversuches. Hingegen leisten die
Schuldner-/Insolvenzberatungsstellen fur die Fallpauschalen
eine umfangliche Hilfe, vom auflergerichtlichen Einigungs-
versuch, der Hilfestellung bei der Erstellung der umfangrei-
chen (rd. 40 Seiten) Antragsunterlagen, bis hin zur Unter-
stlitzung im gerichtlichen Insolvenz- und Restschuldbefrei-
ungsverfahren sowie der flankierenden psychosozialen und
hauswirtschaftlichen Beratung zur nachhaltigen Sanierung
und Stabilisierung der Betroffenen.

Dies ist nur méglich, weil Kommunen und Wohlfahrtsver-
béande ihre Anteile fur die soziale Schuldnerberatung nach
dem Bundessozialhilfegesetz (BSHG) in die Insolvenzbera-
tung mit einbringen und so eine ganzheitliche Beratung
ermoglichen. Bei Streichung der Férdermittel des Freistaa-
tes droht die Gefahr, dass auch die Kommunen und Verban-
de ihre Mittel fur die Schuldnerberatung reduzieren oder
streichen, da sie die Belastung fir diese Aufgabe alleine
nicht tragen kénnen. Eine wirksame Entschuldung von uber-
schuldeten Privathaushalten kann aber nur im Verbund von
sozialer Schuldnerberatung und Insolvenzberatung erfolgen.

Die landen- und bundesweit massiv ansteigende Zahl von
Uberschuldeten Ilaushalten (Deutschland rd. 3 Mio. HH —
Bayern rd. 300.000 HH) und von Privatinsolvenzen weist auf
die Dringlichkeit dieses Beratungsangebotes hin. Der
Anstieg an Verbraucherinsolvenzen in Bayern betrug gern.
dem Landesamt fur Statistik und Datenverarbeitung allein
im 3. Quartal 2003 rd. 40 Prozent (Pressemitteilung v.
12.12.2003).

1. Die Schuldner- und Insolvenzberatung
dient dem Gemeinwesen, Schuldnern und
Glaubigern

In der vom StMAS in Auftrag gegebenen wissenschaftlichen
Studie der Fa. Economix wird die vermittelnde Rolle der
Schuldner- und Insolvenzberatung bei der Sanierung von Pri-
vathaushalten hervor gehoben. Die mediative Einflussnah-
me zur Konflikt- und nachhaltigen Problembewéltigung wird
gerade auch von Glaubigerseite anerkannt. "Die Tatigkeit der
Schuldnerberatungsstellen wird von allen Seiten positiv
bewertet. Insbesondere die Glaubiger sehen Vorteile fiir sich
und den gesamten Verfahrensverlauf Folgende Punkte wur-
den nahezu von allen Glaubigern genannt:

Schuldnerberatungsstellen entscharfen den zum Teil
emotionalen Konflikt zwischen Schuldnern und Gléubi-
gern,

sie wirken stabilisierend auf den Schuldner und bewir-
ken damit evtl. eine hdhere Riickzahlungsquote,

sie verhelfen den Glaubigern zu einem Informationsstand
Uber die Vermdgens- und Einkommenslage des Schuld-
ners, den sie auf andere Weise nur schwer erreichen
koénnten".

(Economix 2002, Seite 55.)

Die Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen sind darum
bemiht. mdglichst viele Verfahren bereits durch eine ein-
vernehmliche aulRergerichtliche Regelung zwischen den
Beteiligten zu 16sen. Rund 20 bis 30 Prozent der Verbrau-
cherinsolvenzfalle werden jahrlich auf diesem Weg geregelt
(Zeitschrift fir Verbraucher- und Privatinsolvenzrecht/ZV1,
Heft 1/2003, S. 12ff.). Dies erspart dem Staat Geld und ver-
bessert die Befriedigung der Glaubiger. da die Kosten des
gerichtlichen Insolvenzverfahrens, die aus der Masse oder
im Rahmen der Kostenstundung aus der Landesjustizkasse
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zu finanzieren sind, folglich nicht mehr anfallen. Diese
Bemuhungen decken sich auch mit den politischen Bestre-
bungen des Bayerischen Justizministeriums. Frau Staatsmi-
nisterin Dr. Merk hat unléngst ausdriicklich daftr geworben,
die auBergerichtliche Streitbeilegung voranzutreiben (Pres-
semitteilung des Bay. Justizministeriums vom 01.12.2003).
Aus der praktischen Erfahrung der Beratungsstellen kénnen
wir dieses Ziel eindeutig unterstitzen.

2. Verlagerung Verbraucherinsolvenzbera-
tung auf Anwalte bringt keine Kostener-
sparnis

Im schriftlichen Bericht (S. 15) Uiber die Haushaltskirzun-
gen im Nachtragshaushalt 1 2004 vor dem Ausschuss fiir
Sozial-, Gesundheits- und Familienpolitik des Bayerischen
Landtags am 22. Januar 2004 hat Frau Staatsministerin Ste-
wens festgehalten, dass die Insolvenzberatung ah 2004 (ber
Rechtsanwalte abgewickelt werden soll und einkommens-
schwache Personen die Finanzierung anwaltlicher I hire Uber
die gesetzliche Beratungshilfe erhalten kénnen.

Den Hinweis, dass diese Personen anwaltliche Hilfe mit
Beratungsschein bekommen und daher Insolvenzberatung
nicht nétig sei, widerlegt hingegen die Studie der Fa. Eco-
nomix (2002). "Kompetente Hilfe zum Insolvenzverfahren
leistet die Schuldnerberatung. Die Ubertragung der Beratung
an Rechtsanwilte ist wegen fehlender wirtschaftlicher Anrei-
ze kaum machbar. Die meisten Rechtanwalte bezweifeln
sogar ein intensiveres Engagement von Seiten ihrer Kolle-
gen, selbst wenn héhere Honorare fiir diese Téatigkeit staat-
lich garantiert waren", so die Aussagen der Studie.

Die Beratungshilfesatze sind fur die Anwaltschaft i. cl. Regel
nicht kostendeckend und daher nicht lohnend. Interessant
sind fur die Anwaltschaft bereits bisher ganz berwiegend
nur jene Félle, in denen z.B. durch Zuwendung Dritter eine
weit Uber den Beratungshilfesitzen liegende Honorarverein-
barung zur Bearbeitung des Mandats getroffen werden kann.
Solche Konstellationen werden bereits jetzt von den Bera-
tungsstellen an die Anwaltschaft verwiesen. Die von den
Schuldner-/Insolvenzberatungsstellen betreuten Verfahren
betreffen hingegen einkommensschwache Menschen. die
meistens aufgrund zusatzlicher Handicaps (z.B. Probleme bei
der Budgeteinteilung, familidre Schwierigkeiten, Suchtpro-
bleme, Sprachschwierigkeiten etc.) noch ergénzender lebens-
praktischer und psychosozialer Unterstiitzung bedurfen. Hier
bedarf es einer ganzheitlichen und nicht ausschlieBlich recht-
lichen Hilfestellung. uni eine nachhaltig wirksame Ent-
schuldung zu erreichen.

Selbst wenn aber die bisher von den Insolvenzberatungsstel-
len bearbeiteten Verfahren kinftig vollstandig auf die
Anwaltschaft Ubertragen wirden, so wirde dies lediglich
eine Kostenverlagerung vom Sozialhaushalt auf den Justiz-
haushalt bewirken. Diese Kosten werden im Ergebnis erheb-
lich hoher sein als die Kosten fiir Insolvenzberatung, denn

die mit den Beratungshilfesatzen abgegoltenen Leistungen
sind vom Umfang her weitaus geringer als jene, die von den
Beratungsstellen fiir die Fallpauschalen zu erbringen sind.
Somit bringt die Streichung der Insolvenzberatung fur den
gesamten bayerischen Staatshaushalt eher eine Kostenstei-
gerung!

3. Vergleich: Kosten Insolvenzberatung
Anwaélte und Schuldner- und Insolvenzbe-
ratungsstellen

3.1 Gebuhren Anwalte

Die Vergutung der Rechtsanwélte im Rahmen der Bera-
tungshilfe bei Verbraucherinsolvenzsachen richtet sich nach
§ 132 Bundesgebuhrenordnung fir Rechtsanwélte — BRA-
GO. Gemal § 132 Abs. 4 S. 1 Nr. 1 BRAGO erhalt ein
Anwalt fur einen miindlichen oder schriftlichen Rat und fur
eine Auskunft. also eine Erstberatung, ohne dass ein Ver-
fahren tatsachlich begonnen wird, eine Gebiihr von 46 €.
Die Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen leisten diese
Erstberatung bisher kostenfrei, d.h. es erfolgt keine Ver-
rechnung gegeniiber dem Freistaat — auch wenn anschlielend
kein Verbraucherinsolvenzverfahren durchgefuhrt wird und
demnach keine Fallpauschale abgerechnet werden kann.

Fur die Durchfiihrung des auBergerichtlichen Einigungsver-
suchs erhalten Anwalte eine gestaffelte Vergutung, die sich
nach der Anzahl der beteiligten Glaubiger richtet. Die Ver-
gltung betragt gem. § 132 Abs. 4 S. | Nr. 2 BRAGO bei

bis zu 5 Glaubigern 224 €,
6 — 10 Glaubigern 336 €,
11 15 Glaubigern 448 €,
16 und mehr Glaubigern 560 €.

Hinzu kommen jeweils:
eine zusétzliche Gebuhr von 102 € hei Zustandekommen
einer auBergerichtlichen Einigung gem. § 132 Abs. 3
BRAGO,
eine Auslagenpauschale — 15% des Gebuhrenbetrages;
max. 20 € (§ 26 BRAGO),
16% Mehrwertsteuer.

3.2 Fallpauschalen Schuldner -/Insolvenzberatungsstellen
Die Vergitung der Schuldner-/Insolvenzberatungsstellen in
Form der Fallpauschalen ist etwas anders strukturiert als die
Vergutung der Anwélte nach der Beratungshilfe. Sie dhnelt
dieser in Bezug auf die Fallgruppenunterteilung (Anzahl d.
Glaubiuer)__ weicht aber hinsichtlich des hierfur zu erbrin-
genden Leistungskataloges sehr wesentlich davon ah. GemaR
der Richtlinie fir die Forderung der Insolvenzberatung nach
§ 305 Ins® in Bayern vom 11.02.2002 (AIIMB1. Nr. 4/2002,
S. 187 r.) erhalten die Beratungsstellen fiir die Tatigkeit im
Rahmen eines Verbraucherinsolvenzverldhrens Fallpau-
schalen, die gestaffelt sind nach der Zahl der Glaubiger des
Schuldners. Diese Pauschalen betragen bei
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— bis zu 5 Glaubigern 338 €,
— 6-15 Glaubigern 507 €,
— Uber 15 Glaubigern 675 €.

3.3 Gegenuberstellung Gebihren und Fallpauschalen
Wenn man die Vergultung der Anwalte und der Schuldner-
/Insolvenzberatungsstellen auf der Grundlage der o0.g. Bera-
tungshilfeséatze nach der BRAGO bzw. die Fallpauschalen
nach der Forderrichtlinie konkret durchrechnet (detaillierte
Berechnung s. Anla9e), so ergibt sich folgender Vergii-
tungsanspruch gegentiber der Justizkasse bzw. des Sozial-
ministeriums:

Gebuihren Fall-

Anwalt pauschale
nach InsO-
BRAGO Beratungs-
stelle
bis 5 Glaubiger/keine aul3er-
gerichtliche Einigung 283,04 € 338,00 €
bis 5 Glaubiger/erfolgreiche
auBergerichtl. Einigung 401,36 € 338,00 €
6 bis 10 Glaubiger/
keine Einigung 412,96 € 507,00 €
6 bis 10 Glaubiger/
erfolgreiche Einigung 531,28 € 507,00 €
11 bis 15 Glaubiger/
keine Einigung 542,88 € 507,00 €
11 bis 15 Glaubiger/
erfolgreiche Einigung 661,20 € 507,00 €
16 und mehr Glaubiger/
keine Einigung 672,80 € 675,00 €
16 und mehr Glaubiger/
erfolgreiche Einigung 791,12 € 675,00 €

4. Vergleich: Leistungen der Anwalte und
der Schuldner-/Insolvenzberatungsstellen
fur die Gebuhren/Fallpauschalen

Mit den Beratungshilfesatzen fur die Anwaltschaft ist ledig-
lich der Aufwand fiir den auRRergerichtlichen Einigungsver-
such abgedeckt. Weiterer Aufwand des Anwalts ist bei ein-
kommensschwachen Menschen — dem Klientel der Bera-
tungsstellen — zusétzlich Uber Prozesskostenhilfe zu
gewahren.

Nicht enthalten in dieser Vergutung ist eine Hilfestellung bei
der Erstellung der Antragsunterlagen (rd. 40 Seiten) fur das
Insolvenzverfahren und die Unterstlitzung im gerichtlichen
Verfahren. Aber gerade einkommensschwache und oftmals
einfacher strukturierte Menschen bendtigen hier einen "Lot-
sen". der sie beim Durchlaufen dieses komplexen Verfahrens
unterstutzt. Dies misste ggf. dann durch Beiordnung eines

Anwaltes gern. § 4a Ins® zusatzlich zu den Beratungshilfe-
kosten fiur den auflergerichtlichen Einigungsversuch tber
Prozesskostenhilfe finanziert werden.

Der Leistungskatalog, den die Schuldner-/Insolvenzbera-
Ringsstellen fir die Fallpauschalen erbringen, ist hingegen
erheblich umfangreicher. Fir die Fallpauschale hat die Bera-
tungsstelle ihre Aufgaben gem. dem Bayerischen Aus-
fuhrungsgesetz zur Insolvenzordnung (AG Ins0) zu erfullen.
Dies sind im wesentlichen

Aufklarung und Beratung des Schuldners tber das Insol-

venz- und Restschuldbefreiungsverfahren,

Vorbereitung und Durchfiihrung des auf3ergerichtlichen

Einigungsversuchs mit den Glaubigern auf Grundlage

eines Schuldenbereinigungsplans,

die Erstellung der umfangreichen Antragsunterlagen fur

das Insolvenzverfahren, wenn keine auflergerichtliche

Einigung zustande gekommen ist,

Unterstitzung in den gerichtlichen Verfahrensstufen

(gerichtliches Schuldenbereinigungsplanverfahren, eroff-

netes Insolvenzverfahren, Restschuldbefreiungsverfah-

ren/Wohlverhaltensperiode).

D.h. mit der Fallpauschale ist die Beratung, Vertretung und
Unterstitzung des Schuldners im gesamten Verfahren abge-
deckt, vom auBergerichtlichen Einigungsversuch bis hin zum
Abschluss des Insolvenz- und Restschuldbefreiungsverfah-
rens. Zudem wird noch die psychosoziale Beratung geleistet,
die fur den GroRteil des Schuldnerklientels unabdingbar fur
eine nachhaltig wirksame Stabilisierung und Entschuldung
ist.

Um keinen falschen Eindruck zu erwecken: Es geht nicht
darum, den Leistungskatalog der Anwaltschaft zu diskredi-
tieren. Wie bereits eingangs erwahnt, decken deren Gebuhren
fur die Insolvenzberatung i.d.R. nicht die entstehenden
Kosten. Die Schuldner- /Insolvenzberatungsstellen kdnnen
ihre breite 0.g. Leistungspalette fir die Fallpauschalen nur
deswegen in diesem Umfang erbringen, weil die Kommunen
und Wohlfahrtsverbénde hier Mittel in diese Hilfestellung
einbringen, die weit tber dem Volumen der Férderung durch
den Freistaat liegen. Allein aus den Fallpauschalen kénnten
diese Leistungen nicht finanziert und nicht erbracht werden.
Allerdings zeigt die Gegeniiberstellun ¢ eindeutig, dass mit
einer Verlagerung der Finanzierung der Insolvenzberatung
fur Einkommensschwache in die Beratungshilfe der Lan-
deshaushalt insgesamt keineswegs entlastet wird.

Zwischen Anwaltschaft und Schuldner-/Insolvenzbera-
tungsstellen findet bereits seit vielen Jahren eine vernunfti-
ge Arbeitsteilung statt. Wer die Kosten fur einen Anwalt auf-
bringen kann und im wesentlichen eine rein juristische
Unterstlitzung benétigt, wird bereits jetzt an die Anwaltschaft
verwiesen. Die Bereitschaft der Anwaltschaft, die Insol-
venzberatung Uber Beratungshilfe abzurechnen, ist erfah-
rungsgemaf allerdings auferst gering.
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5. Folgen der Mittelstreichungen — drohender
Ruckzug kommunaler Mittel

Es besteht nun die akute Gefahr, dass die Kommunen bei
einem volligen Rickzug des Freistaates aus der Finanzierung
der Insolvenzberatung nicht mehr bereit sind, ihre eigenen
Mittel weiter einzubringen. Nach unseren Kenntnissen hat
die Landesarbeitsgemeinschaft der 6ffentlichen und freien
Wohlfahrtspflege (LAG O/F) in Bayern bereits mehrfach
eindringlich auf diese Gefahr hingewiesen, so z.B. im Schrei-
ben vom 08.10.2003 an das Sozialministerium und vom
10.02.2004 an die Vorsitzenden und deren Stellvertreter in
den Landtagsausschissen fiir Staatshaushalt und Finanzen
(Manfred Ach, CSU und Dr. Heinz Kaiser, SPD) sowie Sozi-
al-, Gesundheits- und Familienpolitik (Joachim Wahnschaf-
fe, SPD und Joachim Unterléander, CSU). Dies wirde letzt-
endlich den Zusammenbruch der Verbraucherinsolvenzbe-
ratung fur sozial schwéchere Menschen bedeuten.

6. Trotz Finanzierungsdisput: Bisher klare
Bekenntnis zur Notwendigkeit der Schuld-
ner-/Insolvenzberatung durch den Frei-
staat

Bereits in der Begriindung zum Bayerischen Ausfiihrungs-
gesetz zur Insolvenzordnung (AG InsO, Bayer. Gesetz- und
Verordnungsbl. Nr. 14/1998) wurde die Notwendigkeit einer
ausreichenden Unterstitzung der Uberschuldeten Birger
durch Schuldner- und Insolvenzberatung dargelegt. Dort
heifit es:

"Das sozialpolitische Ziel der Insolvenzordnung kann nur
erreicht werden, wenn den Uberschuldeten Privatpersonen
bereits im Vorfeld des gerichtlichen Verfahrens ausreichen-
de Hilfe zuteil wird. Der Schuldner wird selbst in der Mehr-
zahl der Félle nicht in der Lage sein, einen geordneten
Uberblick uiber seine Verschuldungssituation zu erlangen,
um eine auBergerichtliche oder gegebenenfalls rechtsformli-
che Schuldenbereinigung mit seinen Glaubigern herbeizu-
flhren. Er wird auRerdem keine ausreichenden Kenntnisse
Uber die gesetzlichen Regelungen und die nach der Insol-
venzordnung erdffneten Moglichkeiten haben. Die sinnvol-
le Ordnung der personlichen Lebenssituation des Schuldners,
die Einigung mit den Glaubigern und die méglicherweise
spater notwendige Durchfuhrung des gerichtlichen Verfah-
rens wird fur den Schuldner nur gewahrleistet sein, wenn es
hinreichend geeignete Personen oder Stellen gibt, die die
Schuldenbereinigung verninftig, in einem entsprechenden
zeitlichen Rahmen und mit der entsprechenden Kompetenz
durchfiihren kdénnen...

Als geeignete Stellen ... kommen ... in erster Linie die
Schuldnerberatungsstellen in Betracht, die von Gemeinden
und Landkreisen, von Wohlfahrtsverbanden und Kirchen
eingerichtet worden sind. Dort bestehen die grof3ten prakti-
schen Erfahrungen mit der zwischen sozialer Lebenshilfe
und Bewaltigung eines formalen juristischen VVerfahrens

angesiedelten Aufgabe. Vor allem aber verfugen die haupt-
beruflich tatigen Mitarbeiter der Schuldnerberatungsstellen
Uber eine spezielle Ausbildung fir erfolgversprechende Pro-
blemldsungen und fur den Umgang mit den hilfesuchenden
Personengruppen.”

Die einschlagigen Beratungsstellen der Kommunen und
Wohlfahrtsverbénde haben sich auf diesem Arbeitsfeld in
den letzten Jahren durch zahlreiche Fortbildungen und die
Beratungspraxis ein hochkompetentes Wissen erarbeitet.
Kommunen und Verbénde haben hierfur erhebliche Fortbil-
dungsmittel aufgebracht. Gleiches gilt fur die Ausstattung
mit einer entsprechenden zeitgemé&Ren EDV zur Bewaltigung
dieser Aufgaben. Diese Investitionen und Strukturen werden
durch die beabsichtigte Streichung womdglich vernichtet.

Die Trager und Mitarbeiter der Beratungsstellen sind tber
die Ankiindigung der génzlichen Mittelstreichung entsetzt,
insbesondere da die mundlichen und schriftlichen Verlaut-
barungen des Sozialministeriums noch vor Kurzem ganz
anderen Inhalts waren. Noch mit Datum vom 24.09.2003
hatte das Sozialministerium an die Landesarbeitsgemein-
schaft der 6ffentlichen und freien Wohlfahrtspflege Bayern
geschrieben:

"Das Sozialministerium hat nach wie vor gréfites Interesse
an einer deutlichen Verbesserung der Situation in der Insol-
venzberatung und an einer verlasslichen Finanzierungsbasis.
Wir haben es deshalb sehr begrif3t, dass nach intensiven
Bemuihungen ein Konsenspapier zwischen uns und der LAG
O/F zustande gekommen ist. Unser Interesse geht ebenfalls
dahin, dieses Konsenspapier méglichst rasch umzusetzen...
Eine Verzégerung von einigen Monaten sollte den miihsam
errungenen Kompromiss nicht gefahrden. Dafur haben wir
gemeinsam zu viel investiert..."

Am | 7.12.03 teilte Frau Staatsministerin Stewens in Nirn-
berg bei einer Veranstaltung des Diakonischen Werkes sehr
glaubwirdig mit, dass die "flachendeckende Insolvenzbera-
tung" nicht umgesetzt werden kann, dass es jedoch voraus-
sichtlich bei den Fallpauschalen bleiben wird.

Der nunmehr vollzogene Richtungswechsel, der alle bishe-
rigen Bemihungen und Vereinbarungen tber den Haufen
wirft, stellt die Glaubwiirdigkeit und Verlasslichkeit der Poli-
tik in Bayern in Frage.

7. Verbande und Kommunen zur Kooperati-
on bei Haushaltskonsolidierung auch in
diesem Aufgabengebiet bereit

Dies umso mehr, nachdem sich Kommunen und Wohl-
fahrtsverbédnde beim Kompromiss in Form des Eckpunkte-
papiers durchaus moderat gezeigt haben und — den Spar-
zwéngen folgend — eine voriibergehende Reduzierung der
Fordermittel von rd. 2,55 Mio. Euro auf rd. 2 Mio. Euro
akzeptiert haben. D.h., die Vertreter der Schuldner- und
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Insolvenzberatung waren und sind bereit, einen Sparbeitrag
von rd. 20% zu erbringen angesichts der schwierigen 6ffent-
lichen Haushaltslage. Dies geschah trotz starker Bedenken
und groRer eigener Finanzndte bei Kommunen und Verbén-
den. Eine solche Bereitschaft zur Mitwirkung an einer Haus-
haltskonsolidierung wird vermutlich nicht immer vorzufin-
den sein. Umso mehr erschittert die jetzige Entwicklung das
Vertrauen in die bayerische Sozialpolitik. Es muss zwangs-
laufig der Eindruck entstehen, dass denjenigen, die
gesprachs- und kompromissbereit sind, weitaus heftiger in
die Tasche gegriffen wird als denjenigen, die sich hartnéackig
jedem Zugestandnis entgegenstemmen.

Die Trager von Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen
haben im Sommer und Herbst 2003 in allen Regierungsbe-
zirken erlblgreich mit viel Zeit und Engagement die Umset-
zung der "flachendeckenden Insolvenzberatung™ auf der
Basis des mit dem Sozialministerium zuvor ausgehandelten
Konsenspapiers beraten. Ein erfolgreicher Start zum 1. Janu-
ar 2004 war gewahrleistet..letzt erfahren die Trager, dass sie
rickwirkend einem Teil ihrer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter kiindigen mussen.

8. Gesetzliche Verpflichtung des Freistaates
zur Vorhaltung bzw. Schaffung von Insol-
venzberatungsstellen

Mit Urteil vom 25.01.2001 (Az.: M 29 K 99.2118; Zeit-
schrift fur das gesamte Insolvenzrecht/ZIns0.. Heft 15/2001,
S. 724ff) hat das Bayerische Verwaltungsgericht Miinchen
festgestellt, dass die Lander die Letztverantwortung tragen,
dass ein ausreichendes Netzwerk an geeigneten Insolvenz-
beratungsstellen besteht. In dem der Entscheidung zugrun-
deliegenden Einzelfidl wurde auch deutlich, dass die ein-
kommensschwache Schuldnerin keinen anwaltlichen Bei-
stand auf der Grundlage der Beratungshilfe finden konnte.
Hierzu stellte das Gericht in seiner Begriindung fest:

"...Die von den zahlreich von der Klagerin angefragten
Rechtsanwaltskanzleien geforderten | lonorare kann die Uber-
schuldete, mittellose Klagerin nicht auf-
bringen...".

Im Weiteren wird in der Entscheidung
auch auf die Verpflichtung des Freistaates

zur Sicherstellung eines ausreichenden 3000
Angebotes an Insolvenzberatungsstellen g
hingewiesen. Diesbeziiglich wird ausge- 2500 |
fuhrt: :
"... | m Ergebnis verbleibt es damit hei der 2000

|
oben dargestellten Berechtigung der KI&- :
i

ehe vorzuhalten und ggf. zu schaffen. Diese Pllicht des Frei-
staates Bayern resultiert aus der in den Art. 30, 70, 83 GG
normierten Kompetenzverteilung, wonach die Lander u.a.
grundsatzlich auch zur Ausfuhrung der Bundesgesetze als
eigene Angelegenheiten berufen sind, wobei sie verfas-
sungsgeman nicht nur berechtigt, sondern verpflichtet sind,
Bundesgesetze in eigener Verantwortung zu vollziehen (vgl.
BVerfGE 37, 363 ff.; 75, 150)."

9. Drastisch steigende Zahl der Verbraucher-
insolvenzen in Deutschland und in Bayern

In Bayern geraten immer mehr Personen in Uberschuldung.
Insolvenzberatung, die effizient und kostenguinstig arbeitet,
ganz oben auf die Streichliste zu setzen, ist ein harter Schlag
gegen Menschen, die schweigen, sich schamen, sich ohn-
méchtig fihlen und sich nicht wehren kénnen. Dabei zeich-
net sich in den letzten Jahren eine drastische Steigerung bei
den Verbraucherinsolvenzverfahren ab. Nach den jiingsten
Datenerhebungen ist die Zahl der VVerbraucherinsolvenzver-
fahren bundesweit im Jahr 2003 sprunghaft um rd. 50% auf
32.600 Yestiegen (Creditreform — Insolvenzen, Neugrin-
dungen und Ldschungen, Jahr 2003): 2002 waren es 21.441.
Hinzu kommen nach den Berechnungen der Creditreform
noch Insolvenzen von ehemals Selbststandigen in einer
Anzahl von 21.700 in 2003 (Vorjahr: 16.660). Auch diese
Menschen suchen oft den Rat bei Schuldner-/Insolvenzbera-
tungsstellen. da sie die Kosten fir einen Anwalt nicht auf-
bringen kénnen.

In Bayern ist diese vehemente Entwicklung ebenfalls fest-
zustellen. Bereits im Jahr 2002 ist die Zahl der Verbraucher-
insolvenzen gern. den Verdffentlichungen des Bayerischen
Landesamtes fur Statistik und Datenverarbeitung auf 2.385
gestiegen (2001: 1.809; 2000: 1.393; 1999: 480). Fur 2003
zeichnet sich nochmals eine massive Steigerung auf tiber
3.000 Verfahren ab. In der Zeit von Januar bis einschl. Okto-
ber 2003 weist die amtliche Statistik bereits 2.775 neue Ver-
braucherinsolvenzen aus. Allem im 3. Quartal 2003 ist die

Verbraucher-Insolvenzen in Bayern

gerin im Sinne eines subjektiven Rechts 1500
auf Teilhabe an dem Verbraucherinsol- |
B . . 1000 |
venzverfahren, das die Existenz ,geeigne-
ter Stellen' im Sinne von § 305 Abs. 1 500
InsO voraussetzt... Als Korrelat zu dieser
Berechtigung besteht die Verpﬂichtung 0 AL d i T T R S R ) s S TR SR o |
des Beklagten, "geeignete Stellen™ als sol- 1999 2000 2001 2002 bis Okt 2003
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Zahl der Verbraucherinsolvenzen gegenuber dem Vorjahr
um 40% gestiegen (Presseinformation Nr. 106/2003/531 v.
12.12.2003 des Bay. Landesamtes fiir Statistik und Daten-
verarbeitung).

Dabei ist zu bedenken, dass die bereits mit einer aulRerge-
richtlichen Einigung abgeschlossenen Verfahren in diese Sta-
tistik gar nicht mehr einflielen - im Grunde aber hinzuge-
rechnet werden mussen, um die Zahl der gesamten bearbei-
teten Verbraucherinsolvenzen zu erhalten. Nach den Erhe-
bungen, die das Sozialministerium Baden-Wirttemberg bei
allen Landessozialministerien jéhrlich durchfihrt, waren
2002 hei den bayerischen Insolvenzberatungsstellen 314
erfolgreiche auBergerichtliche Einigungen zu verzeichnen
(2001: 194).

Insgesamt ist darauf hinzuweisen, dass diese Zahlen nur die
Spitze des Eisberges darstellen, da es in den bayerischen
Schuldner-/Insolvenzberatungsstellen lange Schlangen von
Hilfesuchenden gibt, die dringend um Unterstltzung zur
Behebung ihrer Notlage nachsuchen.

10. Schlussbemerkung

Die Schuldnerberatung benétigt dringend die bereits auf 2
Mio. Euro gekirzten Fordermittel fir den Einstieg in die
flachendeckende Insolvenzberatung. Wie Sie wissen, ent-
spricht dies bei weitem nicht dem eigentlichen Bedarf, der
nach Einschatzung der Spitzenverbande von Kommunen und
Wohlfahrtspflege etwa viermal so hoch ist; aber es wére ein
Anfang. Gerade in wirtschaftlich schweren Zeiten ist dieser
Betrag langfristig sicherlich gewinnbringend!

Aus der taglichen unmittelbaren Bertihrung zu den Kolle-
ginnen und Kollegen in den Schuldner-/ Insolvenzbera-
tungsstellen ist uns die wachsende Not der Betroffenen, aber
auch die véllige Uberlastung vieler Beraterinnen und Bera-
ter angesichts der drastisch steigenden Nachfragen nach Hil-
festellung bestens bekannt. Betroffene wie auch die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in den Beratungsstellen haben
auf die Bayerische Staatsregierung gesetzt, in der Hoffnung
nach einer fairen Ldsung, die allen bestmdglich Rechnung
tragt. Der Schlussel hierzu liegt in dem zwischen dem
Sozialministerium und der LAG O/F ausgehandelten Kon-
senspapier. Wir dirfen diesbzgl. zitieren aus dem bereits
oben erwahnten Schreiben der LAG O/F vom 10.02.2004:
"Nur eine Schuldner- und Insolvenzberatung, kommunal und
staatlich gemeinsam finanziert, kann kostengunstig und effi-
zient die gesetzlich gewollte Schuldenbefreiung bewirken."

Als Alternative zur Umsetzung des Konsenspapiers sollte
zumindest die Beibehaltung der bisherigen Finanzierung mit-
tels der Fallpauschalenregelung aufrecht erhalten werden.

Wir bitten Sie daher, die Bayerische Staatsregierung und die
CSU-Landtagsfraktion, die getroffene Entscheidung
nochmals zu Uberdenken und die Streichung der Fordermittel
fur die Insolvenzberatungsstellen zuriickzunehmen.

Anlage (siehe néchste Seite):
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Vergleich Anwaltsgebuhren und Fallpauschalen Schuldner-/Insolvenzberatung fiir

Verbraucherinsolvenzverfahren

Beispielfall 1 -_Verbraucher mit bis zu 5 Glaubigern

erfolgloser auBergerichtlicher Einigungsversuch erfolgreicher auBergerichtlicher Einigungsversuch
Gebulhren Anwalt nach Beratungshilfe:
Gebuhren Anwalt nach Beratungshilfe: § 132 Abs. 4 Nr. 2 BRAGO 224,00 €
§ 132 Abs. 4 Nr. 2 BRAGO 224,00 € § 132 Abs. 4 S. 2, Abs. 3 BRAGO 102,00 €
Auslagenpauschale § 26 BRAGO 20,00 € Auslagenpauschale § 26 BRAGO 20,00 €
Zwischensumme Netto 244,00 € Zwischensumme Netto 346,00 €
16 % MWSt. 39,04 € 16 % MWSt. 55,36 €
Gesamtvergiitung Anwalt Brutto 283,04 € Gesamtvergiitung Anwalt Brutto 401,36 €

Zum Vergleich:
Fallpauschalen Schuldner-/Insolvenzberatungsstelle einheitlich (338,00 €

Beispielfall 2 _-_VVerbraucher mit 6 - 10 Glaubigern

erfolgloser auBergerichtlicher Einigungsversuch erfolgreicher auBergerichtlicher Einigungsversuch
Gebuhren Anwalt nach Beratungshilfe:
Gebuhren Anwalt nach Beratungshilfe: § 132 Abs. 4 Nr. 2 BRAGO 336,00 €
§ 132 Abs. 4 Nr. 2 BRAGO 336,00 € § 132 Abs. 4 S. 2, Abs. 3 BRAGO 102,00 €
Auslagenpauschale § 26 BRAGO 20,00 € Auslagenpauschale § 26 BRAGO 20,00 €
Zwischensumme Netto 356,00 € Zwischensumme Netto 458,00 €
16 % MWSt. 56,96 € 16 % MWSt. 73,28 €
Gesamtverglitung Anwalt Brutto 412,96 € Gesamtvergiitung Anwalt Brutto 531,28 €

Zum Vergleich:
Fallpauschalen Schuldner-/Insolvenzberatungsstelle einheitlich (507,00 €

Beispielfall 3 -_Verbraucher mit 11 - 15 Glaubigern

erfolgloser auBergerichtlicher Einigungsversuch erfolgreicher auBergerichtlicher Einigungsversuch
Gebuhren Anwalt nach Beratungshilfe:

Gebuhren Anwalt nach Beratungshilfe: § 132 Abs. 4 Nr. 2 BRAGO 448,00 €
§ 132 Abs. 4 Nr. 2 BRAGO 448,00 € § 132 Abs. 4 S. 2, Abs. 3 BRAGO 102,00 €
Auslagenpauschale § 26 BRAGO 20,00 € Auslagenpauschale § 26 BRAGO 20,00 €
Zwischensumme Netto 468,00 € Zwischensumme Netto 570,00 €
16 % MWSt. 74,88 € 16 % MWSt. 91,20 €
Gesamtverglitung Anwalt Brutto 542,88 € Gesamtvergiitung Anwalt Brutto 661,20 €

Zum Vergleich:
Fallpauschalen Schuldner-/Insolvenzberatungsstelle einheitlich (507,00 €

Beispielfall 4 - VVerbraucher mit 16 und mehr Glaubigern

erfolgloser auBergerichtlicher Einigungsversuch erfolgreicher auBergerichtlicher Einigungsversuch
Gebuhren Anwalt nach Beratungshilfe:
Geblihren Anwalt nach Beratungshilfe: § 132 Abs. 4 Nr. 2 BRAGO 560,00 €
§ 132 Abs. 4 Nr. 2 BRAGO 560,00 € § 132 Abs. 4 S. 2, Abs. 3 BRAGO 102,00 €
Auslagenpauschale § 26 BRAGO 20,00 € Auslagenpauschale § 26 BRAGO 20,00 €
Zwischensumme Netto 580,00 € Zwischensumme Netto 682,00 €
16 % MWSt. 92,80 € 16 % MWSt. 109,12 €
Gesamtvergiitung Anwalt Brutto 672,80 € Gesamtvergiitung Anwalt Brutto 791,12 €

Zum Vergleich:
Fallpauschalen Schuldner-/Insolvenzberatungsstelle einheitlich |675,00 €

Leistungen Anwalt fiir die 0. g. Gebuhren:
Mandant wird beraten; Durchfihrung au3ergerichtlicher Einigungsversuch mit allen zugehoérigen Arbeitsschritten.

Leistungen Schuldner-/Insolvenzberatungsstelle fiir die o. g. Fallpauschalen:

Klient wird beraten; Durchfilhrung auf3ergerichtlicher Einigungsversuch mit allen zugehdrigen Arbeitsschritten;
Hilfestellung bei der Erstellung der gerichtlichen Antragsunterlagen (rd. 40 Seiten); Unterstiitzung im gerichtlichen
Verfahren; psychosoziale und hauswirtschaftliche Beratung.
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Citibank und Schuldnerberatung

Geschaftspraxis, Interessenlagen und Kooperationsmoglichkeiten

Thomas Seeduder, Dieter Zimmermann und Thomii.s Zipf

Die Citibank Privatkunden AG & Co. KGaG mit Sitz in
Dusseldorf ist Teil des amerikanischen Finanzdienstlei-
stungskonzerns Citigroup hic, der nach eigenen Angaben der
groRte Finanzdienstleistungs-Anbieter der Welt ist. Die Citi-
bank Privatkunden AG betreibt das Privatkundengeschéft der
Citibank Gruppe Deutschland Gmbl I, die wiederum ein Teil-
unternehmen der Citicorp Deutschland GmbH ist. Zur Citi-
bank Gruppe gehort u.a. auch die Citicorp Dienstlei-
stungsGmbH, Duisburg.

Die Citibank Privatkunden AG ist aus der Kundenkreditbank
(KKB) hervorgegangen und sieht sich als die &lteste und
groRte Bank in Deutschland, die ausschlie3lich im Privat-
kundengeschaft aktiv ist. Gegriindet im Jahr 1926. hat sie
mehr als 3 Millionen Kunden.

Laut Geschéaftsbericht erzielte sie 2002 ein Betriebsergebnis
von 931 Mio. Euro (+ 15%) und einen Vorsteuergewinn von
667 Mio. Euro (+ 12,5%). Das Ratenkreditvolumen der Citi-
bank Privatkunden AG betrug 2002 insgesamt 7,9 Mrd. Euro
(+ 11%) bei 1,4 Mio. Kreditkonten. Dies entspricht einem
Marktanteil von 7,42% (alle Angaben ebenfalls aus dem
Geschéftsbericht 2002).

Zum Vergleich: Die Sparkassen Finanzgruppe mit den ihr
angeschlossenen Sparkassen und Landesbanken bezeichnet
sich als "fuhrenden" Finanzdienstleister in Deutschland. lhr
Marktanteil am Privatkreditgeschaft (ohne Bausparkassen)
betrug 2002 36,2% bei einem Volumen von 80,4 Mrd. Euro
(Quelle: www.sparkassen-finanzgruppe.de).

Im "Praxisforum Schuldnerberatun 9* an der EFH Darmstadt

kam es am 03.02.2004 zu einem mehrstiindigen Meinungs-

austausch mit Vertretern der Citibank. Neben 25 Teilneh-

mer/innen aus spezialisierten Schuldner- und Insolvenzbera-

tungsstellen waren als Vertreter der Citibank anwesend:

« Herr Knapp, Verfahrensabteilung Recht, Kasernenstr. 10,
40218 Dusseldorf

e Herr Bischoff, Legal Collections (Inkassoabteilung),
Harry-Epstein-Platz 5, 47012 Duisburg

¢ Herr Kountourakis, Agency Management (Agentur-
steuerung)

Nachstehend sind die Kernaussagen der Citibank-Mitarbei-
ter sowie die Ergebnisse unserer Erdrterungen zusammen-
gefasst:

1. Geschaftserfolg

N

Citibank ist zur Zeit das profitabelste Bank-Institut in
Deutschland.

Die Zahl der Mitarbeiter/innen wachst.
Kundenbeschwerden werden mdglichst innerhalb von 24
Stunden und spétestens in 72 Stunden zentral bearbeitet.

. Kreditvergabe

Rahmenkredite werden bereits seit Mitte der 90er Jahre
keine mehr vergeben.

Jeder Ratenkredit-Gewahrung geht eine ausfuhrliche
Beratun 9 voraus, in der die Haushaltsdaten grtindlichst
erhoben werden, um die Riickzahlungsfahigkeit indivi-
duell zu eruieren. Fir die Kreditvergabe ist auch der Sco-
re wichtig (vgl. Novak/Zimmermann: Kreditauskinfte,
Scoring, Inkasso, Selbstauskunft .... in: BAG-SB INFOR-
MATIONEN lieft 4/2001, S. 39-43). Letztendlich seien
aber die gewonnenen individuellen Kundendaten mit ent-
scheidend.

Die Citibank fuhrt keine Umschuldung durch, wenn sich
der Neukunde mit einer Kreditriickzahlung ggti. seiner
vorherigen Bank in VVerzug befindet.

Es erfolgen keine Provisionszahlungen fir Bank-Mitar-
beiterinnen beim Verkauf von Sonderleistungen, wie
z.B. Restkreditversicherungen, im Zusammenhang mit
der Kreditvergabe.

Der Abschluss von Versicherungsvertragen im Zusam-
menhang mit dem Kreditvertrag erfolgt nach Angaben
der Citibank-Vertreter freiwillig durch den Kunden. Der
Anteil von Kunden, die sich nach entsprechender Bera-
tung fur einen Abschluss von Versicherungen ent-
schlieRen, sei "relativ hoch". Es wird in Abrede gestellt,
dass die Kreditvergabe an den Abschluss von Versiche-
rungen gebunden sei.

3. Notleidende Kredite und Gesamtfalligstellung

Die Ausfallrate der Citibank bei den Konsumentenkredi-
ten ist vergleichsweise niedrig.

Wird die Genehmigung bzw. der Auftrag, die laufende
Kreditrate vom Girokonto abzubuchen, widerrufen, muss
diese Weisung des Kunden "selbstverstandlich™ befolgt
werden.
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Ab dem ersten Tag eines Zahlungsverzuges ist nicht
mehr die Filiale vor Ort, sondern die Abteilung Front
End Collection (FEC) bei der Zentrale in Duisburg
zustandig.

Tel.-Hotline: 0203/347-3630
Die FEC ist erreichbar von Mo. bis Fr. von 8.00 bis
20.00 Uhr und Sa. von 8.00 bis 13.00 Uhr. Der Kunde
kann den telefonischen Kontakt mit FEC kostenlos direkt
von der Filiale aus aufnehmen.
Der Kontakt sollte bereits hergestellt werden, sobald ein
erster Zahlungsriickstand entsteht.
FEC wird Stundungsgesuche/Prolongationen flexibel
handhaben und schnell entscheiden, wobei geringfligige
Bearbeitungskosten anfallen.
Eine Kiindigung des Kredits, d.h. die Gesamtfalligstel-
lung nach § 498 BGB, erfolgt, sobald vier Raten riick-
standig sind.

. Inkasso

Mit der Kreditkiindigung verliert FEC die Bearbeitungs-
Zustandigkeit.

Fallig gestellte Forderungen werden je nach Kapazitat
entweder von der eigenen Inkassoabteilung (ohne zuséatz-
liche Kosten) oder von externen Inkassounternehmen
"betreut".

Die Inkassounternehmen bzw. deren Geschéftspraxis
werden durch das Agency Management gesteuert.

5. Chancen fur eine auf3ergerichtliche Einigung

Verbleibt die Forderung nach der Kreditkiindigung in der
zentralen Inkasso- und Insolvenzabteilung in Duis-
burg, dann sind dort ausgewahlte Mitarbeiter/innen fiir
Verhandlungen mit der spezialisierten Schuldner- und
Insolvenzberatung zustandig und entscheidungsbefugt.
Diese sind Uber die Telefon-Hotline

0203/347-3734 (Fax 0203/347-16112) erreichbar.

In Konfliktfallen mit der Inkasso-/Insolvenzabteilung
konnen sich Schuldnerberater/innen auf deren Leiter
Herrn Bisehoff berufen.

Flexible Schuldenbereinigungsplédne werden grundséatz-
lich nicht akzeptiert. Zu einem Forderungsverzicht ist die
Bank nur bereit, wenn ein konkret feststehender Ver-
gleichsbetrag vereinbart wird.

Grundsétzlich gilt, dass ein fester Zahlun 9sbetrag ver-
einbart wird, der dann als Einmalzahlun 9 ( Ausnahme)
oder in entsprechend festgesetzten Raten (Regelfall)
abzuzahlen ist. Im Falle von gravierenden Einkommens-
veranderungen (Arbeitslosigkeit, l&dngere Krankheit 0.4.)
kann je nach Einzelfallumstinden eine Anderung, ggf.
sogar ein zeitweiliges Aussetzen der Rate vereinbart wer-
den, wobei sich dann die Laufzeit der Vereinbarung ent-
sprechend verléngert.

Auch die Inkasso-Agenturen sind berechtigt, entspre-
chende Vereinbarungen zu treffen.

Fur eine auBergerichtliche Einigung bestellt die Citibank
auf einer héheren Leistung als dem (anteiligen) unprénd-

baren Betrag fir die fiktive InsO-Laufzeit. Schlieflich
erhalte der Schuldner auch eine Mehrleistung ggi. dem
InsO-Verfahren, denn er gewinnt seine Kreditwirdigkeit
sofort nach Ablauf des Tilgungsarrangements zurick.

* Die Planbegrindung konne kurz gefasst werden.

¢ Telefonischer Kontakt (siehe obige Hotline) ist aus-
driicklich erwinscht. Auch umfangreichere Verhandlun-
gen konnten telefonisch gefuhrt werden, sollten dann aber
anschlieBend schriftlich festgehalten und bestétigt werden.

6. Informationsweitergabe

e Zur besseren Beurteilung der angebotenen Zahlungsver-
einbarungen hat die Citibank einen Auskunftsbogen (eine
DIN A4-Seite) entwickelt.

* Von Seiten der Schuldnerberatung wird problematisiert,
dass jeder Gl&ubiger(vertreter) einen eigenen Auskunfts-
bogen verwendet sehen mdéchte. Nicht alle Angabenfel-
der seien erforderlich, das Ausfullen sei sehr zeitauf-
wandig. da nicht auf gespeicherte Daten zuriickgegriffen
werden konne, und es bestelle keine Sicherheit dartber,
inwieweit diese Daten weitergegeben bzw. sachgerecht
verwandt wiirden.

« Auf Nachfrage wird mitgeteilt, dass die gewonnenen
Informationen aus diesem Bogen dann nicht zu Zwangs-
vollstreckungsversuchen eingesetzt wirden, wenn es
innerhalb von 4 Wochen (1) zur Einigung k&me.

(Auf Grund von Nachverhandlungen "kdnne" evtl. im
Einzelfall auch ein langeres Stillhalten erreicht werden.)

» Die anwesenden Schuldner- und Insolvenzberatungsstel-
len sehen sich nicht in der Lage, solchen individuellen
Auskunftsverlangen Rechnung zu tragen. Arbeitsauf-
wand und das Risiko, dass die Informationen dann doch
(kurzfristig) zu Zwangsvollstreckunusmafnahmen aus-
genutzt werden, sprechen dagegen.

Fazit:

Es wird angeregt, dass durch Vermittlung des Bundes-
j» stizministeriums ein Informationsbogen zwischen den
filhrenden Gliubiger-Verbinden und den Schuldnerbe-
ratungs-Verbinden abgestimmt wird.

Dabei kann auf die VVorarbeiten aus dem Jahre 2002 zuriickge-

griffen werden.

Dem Arbeitskreis, der damals in Frankfurt tagte, gehdrten an:

e Frau Gerti Honings (Burgel Inkasso)

« Herr RA Peter Neumeyer (Continental Inkasso)

» Herr Dieter Plambeck (Deutscher Inkasso-Dienst)

» Herr Karl-Heinz Eberlein (Dresdner Bank ZIB)

»  Frau Sabine Scherhag (Frankfurter Sparkasse Rechtsabt.

* Herr Ingo Rasch (SM'int)! I)

e Herr Achim Gabler (Schuldnerberatung Frankfurt-Ost — fiir
DPWV)

»  Herr Wolfgang Schrankenmdiller (Schuldnerberatung Stutt-
gart — fir CARITAS)

» Herr Thomas Zipf (Schuldnerberatung Darmstadt — fur
kommunale Tréager)
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Stellungnahme des Schuldnerfachberatungszentrums
Mainz zum Problembereich Ver- und Uberschuldung im
Armuts- und Reichtumsbericht Rheinland-Pfalz 2003

Werner Sanio (Teil 1-4), Dr. Michael Kéhler (Teil 5), Schuhhierfachberatungszeinrum, Johannes Gutenberg-Universitat

1. Ursachen der Uberschuldung

Der Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung aus
dem Jahr 2001 benennt als Ursachen: "Auslésende Faktoren
fiur Uberschuldung waren vor allem Arbeitslosigkeit, Nied-
rigeinkommen, fehlerhaftes Konsum- und Kreditverhalten
sowie Trennung bzw. Scheidung™ (zu den mangelnden l&n-
derspezifischen statistischen Daten s. Anmerkung"). In der
Arbeit der rheinland-pfalzischen Insolvenzberatungsstellen
haben im Jahr 2002 Arbeitslosigkeit und von Armut gekenn-
zeichnete Lebenslagen als Uberschuldungsursachen einen
starken Zuwachs ertaren'.

Bei dieser Frage eilt es, zwischen (aktuellen) auslésenden
Faktoren und den (ggf. weiter zuriickreichenden) Ursachen
der Uberschuldung zu unterscheiden. Die Aussagekraft der
Uberschuldungsstatistiken in Deutschland ist leider auch dies-
beziglich noch nicht befriedigend. Die so genannten "kriti-
schen Lebensereignisse” fihren zudem nicht per se in die
Uberschuldung. Haufig fehlt vielmehr ein entsprechendes
Kriseninterventionsinstrumentarium, um durch entsprechen-
de Anpassungsschritte schwierige Lebenssituationen sowohl
wirtschaftlich-finanziell als auch beziiglich der durch sie ver-
ursachten psychischen Belastungen tberbriicken zu kénnen.

In der verbraucherpolitischen Fachdiskussion wird seit eini-
ger Zeit das Problem beschrieben, dass bestimmte Bevolke-

| Lebenslagen in Deutschland — Der erste Almuts- und Reichtumsbe-
richt der Bundesregierung. BMA 2001 (http://www.bmasde/de/siche-
rung/annutsbericht/ ARBBericht01.pdf)
2 Statistik 2002 der rheinland-pRdzischen Insolvenzberatungsstellen.
S. 15
3 Korczak, D.. Uberschuldung in Deutschland von 1988-1999. Gut-
achten im Auftrag des Bundesministeriums fur Familie. Frauen und
lugend. S. 106 (Schriftenreihe BMFSH Band 198)
4 Korczak a.a.O., S. 106
5 Korczak a.a.O.. S. 102ff
6 Konigsteiner Schlussel fiir 2002 — Anteil RLP an ABL
7 Konigsteiner Schlussel fur 2002 — Anteil RLP an allen BL
8 www.arbeitsamt.de/hst/serv ices/stat sti k/kurzint rmat ion/bundesge-
biet/index.html
9 www.arbeitsamt.de/hst/services/statistik/zentral/s034.pdf
10 Korczak. Ergebnisse der Uberschuldungsforschung im Kontext
gesamtgesellschaftlicher Veranderungen. BAG-SB Informationen
4/2001. S. 50
11 Diese Zahlen sind jedoch nicht unbedingt fiir alle Uberschuldeten
reprasentativ, da mangels ausreichender Personalkapazitaten derzeit
nur ca. 10-15% der Betroffenen von den Beratun “sstellen beraten
werden konnen.
12 Statistik 2002 der rheinland-pfalzischen Insolvenzberatungsstellen.
a.a.0..S. 71f

rungsgruppen tendenziell von der gesellschaftlichen Teilha-
be an Finanzdienstleistungen ausgeschlossen bzw. mit unzu-
mutbaren Kosten belastet werden und so perspektivisch noch
schlechter fur die Aufrechterhaltun @ ihrer wirtschaftlichen
Teilhabe in schwierigen Lebensabschnitten geriistet sein wer-
den.

2. Zahl der uberschuldeten Personen in
Rheinland-Pfalz

Als Uberschuldet galten in Deutschland im Jahre 1999 ca.
2,77 Mio. Haushalte (1,9 Mio. in den "alten™ und 870.000 in
den "neuen” Bundeskindern)'. Korczak' nimmt dabei keine
Aufschlisselungen flr die einzelnen Bundeslénder vor. Man-
gels ausreichend spezifizierten Datenmaterials zu den Uber-
schuldungsindikatoren' kénnen die Zahlen fir Rheinland-
Pfalz nur grob geschatzt werden und dirften demnach zwi-
schen 108.000° und 130.00« liegen.

Unter der Berucksichtigung zweier weiterer Indikatoren fir
die wirtschaftliche Situation, der Arbeitslosenquote (Bund
9,60J, Rheinland-Pfalz 7,5%9) und der Spareinlagen ¥ kann
davon ausgegangen werden, dass die Quote Uberschuldeter
Haushalte in Rheinland-Pfalz unter dem Bundesdurchschnitt
von 6,2% (West) bzw. 12,5% (Ost) liegen durfte.
Detailliertere Angaben zu den von Uberschuldung betroffe-
nen privaten | laushalten lassen sich aus der Statistik der
Insolvenzberatungsstellen in Rheinland-Pfalz entnehmen' 1.

Ausziige der Landesstatistik 200212:
* Geschlecht der Ratsuchenden: ménnlich 55% / weiblich
45%
« Nationalitat: deutsch — 90% / andere bzw. unbekannt
10%
» Altersstruktur der Ratsuchenden:
bis 25 Jahre: 11%
26 — 30 Jahre: 12%
31— 40 Jahre: 33%
41 — 50 Jahre: 26%
51 60 Jahre: 12%
Uber 60 Jahre: 5%
unbekannt: 1%
¢ Familienstand:
ledi 9: 20%
verheiratet: 41%
getrennt lebend / geschieden: 34%
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verwitwet: 4%
unbekannt: 1%
¢ Einkommenshohe' der beratenen Person:
>0<500€-15%
>500< 750 €-21%
> 750 < 1.000 € — 22%
> 1.000 < 1.250 € — 15%
> 1.250 < 1.500 € - 12%
> 1.500 - 13%
unbekannt — 3%
¢ Einkommensart der beratenen Person:
in der hier vorliegenden Fassung der Landesstatistik noch
nicht ausgewiesen.

3. Schuldner- und Insolvenzberatung

Viele von der Krise betroffene Menschen benétigen dringend
die kompetente Unterstiitzung der Schuldner- und Insol-
venzberatung, um sich einen wirtschaftlichen Neuanfang
erarbeiten zu kdnnen. Die Beratungsstellen in Rheinland-
Pfalz verzeichneten in den letzten Jahren einen kontinuierli-
chen Anstieg in der Zahl der langerfristig beratenen Perso-
nen. Eine Umfratze der Landesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung Rheinland-Pfalz aus dem Jahr 2002
belegt, dass die Beratungskapazitaten ausgelastet sindt
Wartezeiten von mehreren Monaten bis hin zu einem Jahr
sind keine Seltenheit.

Die individuellen Problemlagen der Ratsuchenden verlangen
dabei eine intensive Aufarbeitung der personlichen Lebens-
situationen, um drohende "Drehtireffekte" zu vermeiden.
Insbesondere im Rahmen der neuen arbeitsmarktpolitischen
Diskussionen gilt es, das Angebot der Schulden- und Insol-
venzberatung als ganzheitliche Unterstiitzungsleistung gegen
Kurzinterventionsprogramme zur Beseitigung vermittlungs-
hemmender Faktoren deutlich abzugrenzen.

"Haufig sind es "Briiche" im Lebensverlauf, die zu einer
Schuldenkrise fuhren. Im Verlauf einer Schuldnerkarrie-
re ist dann die Schuldnerberatung eine wichtige und
immer noch unterbewertete personenbezogene soziale
Dienstleistung, die Wendepunkte und Ubergénge im
Lebensverlauf fordern, stabilisieren und so den Lebens-
lauf insgesamt positiv beeinflussen kann. In "Langzeit-
féallen™ ist diese Funktion besonders wichtig.

Eine Perspektive auf "Langzeitberatung" wird allerdings
im Rahmen der finanziellen Forderung der Schuldnerbe-
ratung bisher vollig vernachléssigt. Vielmehr werden
fachpolitisch und durch die starke Nachfrage die Kurz-
und Krisenberatung stark ausgeweitet, womit zwar mehr
"Quantitat" erreicht wird, allerdings fraglich scheint, ob
die notwendige "Qualitat" zu erhalten und weiter zu ent-
wickeln ist."1'

Die statistische Auswertung der Arbeit der Insolvenzbera-
tungsstellen in Rheinland-Pfalz zeigt, dass eine Beratungs-
kraft im Rahmen einer ganzen Personalstelle im Jahr 2002

knapp 140 Beratungsfalle bearbeitete, sowie 105 Kurzbera-
tungen durchfihrte.

Die Zahl der Beratungskontakte wird heute als Kriterium fir
die quantitative Auslastung der Beratungsstellen verstanden.
Qualitative Bewertungen ihrer Arbeit lassen sich daraus nur
bedingt ableiten. Hierzu wére es weiter erforderlich, die
unterschiedlichen personellen und anderen Ressourcen der
Beratungsstellen in Relation zu deren jeweiligen Leistungen
zu setzen.

Auch tber den Verlauf der einzelnen Beratungsfélle kann die
Statistik noch keine Aussagen treffen. Uni die Wirksamkeit
der Schuldner- und Insolvenzberatung zu untersuchen, hat
der Arbeitskreis Schuldnerberatung in Rheinland-Pfalz
( Ministerium fur Arbeit, Soziales, Familie und Gesundheit,
Landesamt fir Soziales, Jugend und Versorgung, LIGA der
Wohlfahrtsverbénde, LAG-SB und SFZ) im vergangenen
Jahr Eckdaten fir die Evaluation der Beratungsprozesse fest-
gelegt.

In 2003 werden die Beraterinnen in funf verschiedenen Kate-
gorien erstmals erheben, welchen Einfluss die Beratungsar-
beit auf die wirtschaftliche und personliche/soziale Lebens-
situation der Ratsuchenden hat. Das Anliegen dieses Stati-
stikmoduls "Evaluation" besteht ausdricklich nicht in der
Kontrolle der geeigneten Stellen, sondern in einer Bestands-
aufnahme. die die besonderen Wirkungen der Intervention
"Schuldnerberatunu” tGber den wirtschaftlichen Bereich hin-
aus darlegen will.

Erfasst werden Wirkungen der Schuldner- und Insolvenzbe-
ratung beziglich der Segmente:

« Einkommen/Ausgaben/Lebensunterhalt ( Stabilisierung
der wirtschaftlichen Situation auf existenzsichernder
Grundlage / Ausweitung der wirtschaftlichen Spielrdume
durch Erhéhung der Einnahmen und/oder Reduzierung
der Ausgaben / Vermeidung oder Uberwindung von
Sozialhilfebedurftigkeit / Starkung von Haushalts- und
Verbraucherkompetenzen)

» Arbeit/Beruf/Ausbildung/Bildung (VVerhinderung eines
Arbeitsplatzverlusts / Verbesserung der Arbeitssituation
/ Arbeitsaufnahme / Steigerung der Arbeitsmarktqualifi-
kation)

» Wohnen (Erhalt der Wohnung / VVerbesserung der Wohn-
situation)

13 Alle Angaben gerundet, daher gesamt > 100%

14 LAG-SB Informationen 02-2002. Zeitschrift der Landesarbeitsge-
meinschaft Schuldnerberatung Rheinland-Pfalz e.V.

15 Schulden und Schuldnerberatung aus Sicht der Biographieforschung
— Ein Beitrag zur Qualitatsentwicklung durch lebenslautbezogene und
systemische Perspektiven im sozialberuflichen Handeln. Uwe
Schwarze und Katharina Loerbroks, Universitét Bielefeld. BAG-SB
Informationen 04/2002
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¢ Partnerschaft/Familie/soziale Beziehungen (Verbesserung
der partnerschaftlichen Lebenssituation / Verbesserung
der familidren Lebenssituation / VVerbesserung der auf3er-
familidren sozialen Beziehungen)

« Gesundheit (Verbesserung der gesundheitlichen Befind-
lichkeit).

Ausgehend von den durch die Wirksamkeitsstudie der Evan-
9elischen Fachhochschule Berlin in Kooperation mit der
Landesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung Berlin nach-
gewiesenen Einspareffe.kten gilt es nun, im Detail fir Rhein-
land-Pfalz zu erarbeiten, welche Wirkungskraft der Bera-
tungsarbeit zukommt.

4. Ausblick

Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen tragen seit langem
kosteneffizient dazu bei, Uberschuldete Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer in ihrer Motivation zum Erhalt des
Arbeitsplatzes zu fordern und arbeitslose Menschen mit exi-
stenziellen wirtschaftlichen Problemen bei ihren Bemuhun-
gen um die Wiederaufnahme einer Erwerbstatigkeit zu unter-
stutzen. Die Schuldner- und Insolvenzberatung ist somit seit
vielen Jahren Uber Partei- und Landesgrenzen zu einem aner-
kannten Instrument der Armutsbekdmpfung und -vermei-
dung geworden. Es bleibt heute abzuwarten, welche Geset-
zesveranderungen im Rahmen der Hartz-Reformen letztend-
lich verabschiedet werden und ob in der regionalen und loka-
len Umsetzung der Gesetzesvorgaben die professionellen
Kompetenzen der Schuldnerberatung und deren Bedarfe zur
Erbringung der von ihr erwarteten Leistungen ausreichend
berticksichtigt werden.

« Die erfreulicherweise in Hartz IV explizit erwéhnte
Schuldnerberatung als erganzende Dienstleistung in
Kooperation mit Job-Centern kann nur dann erfolgreich
werden, wenn die Erfahrungen, die in den letzten Jahren
in zahlreichen Stadten gemacht wurden, entsprechend
Bertcksichtigung linden. In Miinchen, Essen, Kéln, Lei-
pzig, Salzgitter und Mainz, uni nur einige Beispiele zu
nennen, wurde in der Kooperation zwischen Schuldner-
beratung und Arbeitsverwaltung/Sozialamt die entschei-
dende Bedeutung der Pflege intensiver Kommunikation
und eines fortwéhrenden Erfahrungsaustauschs zwischen
allen Beteiligten deutlich.

» Schuldnerberatung steht in diesem Prozess vor der Her-
ausforderung, einerseits die in den 25 Jahren ihres Beste-
hens entwickelten Beratungsstandards zu behaupten und
andererseits die durch die neuen Kooperationsformen dar-
gebotenen Chancen im Sinne einer Weiterentwicklung
des Beratungsangebots fiir von Ver- und Uberschuldung
betroffene Erwerbslose zu nutzen. Die Grundsétze der
Freiwilligkeit der Beratung, Vertraulichkeit der Bera-
tungsinhalte, Parteilichkeit hei der Wahrung der Interes-
sen der Uberschuldeten, sowie die Mittlerfunktion im
Bemuhen um einen Ausgleich mit den Glaubigern haben

sich als Garanten des Erfolgs der Schuldner- und Insol-
venzberatung erwiesen. In der Aushandlung der Koope-
rationsformen vor Ort gilt es, auf diesen Grundlagen auf-
zubauen.

» In der Diskussion uni die zukiinftige Beratungspraxis der
Job-Center zeichnet sich die Gefahr einer Modularisie-
rung der Inhalte der Schuldner- und Insolvenzberatung ab.
Solcherart "Schuldnerberatung-light" zur kurzfristigen,
haufig nur vorlbergehenden Beseitigung akuter Vermitt-
lungshemmnisse, wie Kontopfandung, Uberschuldungs-
depression u.a., wirde nicht nur die Identitat von Schuld-
ner- und Insolvenzberatung als Profession der Sozialen
Arbeit ihres Sinngehalts entleeren und Berufsbild und
Standards der Beratung durchléchern. Auch die durch die
aktuelle Wirksamkeitsstudie der Evangelischen Fach-
hochschule Berlin in Kooperation mit der Landesarbeits-
gemeinschaft Schuldnerberatun @ Berlin belegte Nachhal-
tigkeit des Erfolgs der Schuldner- und Insolvenzberatung
fur die 6ffentliche Hand (einen Euro ausgeben, um zwei
Euro einzusparen) konnte zukinftig nicht mehr gesichert
werden. Drehtireffekte wiederkehrender Uberschul-
dungskrisen, verbunden mit abnehmender Aussicht auf
wirtschaftliche und soziale Rehabilitierung, waren dann
die leicht vorauszusehenden Konsequenzen fur die Betrof-
fenen. Aufgabe der Schuldnerberatung wird es sein, ihr
diesbeziigliches Erfahrungswissen den potenziellen
Kooperationspartnern nahe zu bringen.

« Die geplante Uberfiinrung des bisherigen Bundessozial-
hilfegesetzes (BSHG) in das neu zu schaffende SGB XII
beeinflusst die Zugangsméglichkeiten Uberschuldeter zur
Schuldnerberatung. Durch den vorliegenden Gesetzes-
entwurf zum neuen SGB XIlI droht in Verbindung mit
Hartz IV (dessen Vorschriften nur ALG 11-Beziehetinnen
Schuldnerberatung in Aussicht stellen) v.a. erwerbstati-
gen Personen zukinftig der Verlust des Anspruchs auf
kostenfreie Sch uldnerberatung.

5. Veranderung der gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen

Die Anderung der Insolvenzordnung und anderer Gesetze
vom 26.10.2001 hat die Situation Uberschuldeter Privatper-
sonen nachhaltig verandert. Zuvor war der Zugang zum Ver-
braucherinsolvenzverfahren gerade mittellosen Schuldnern
unmdglich, weil sie nicht in der Lage waren, die Verfah-
renskosten aufzubringen. In diesem Fall verlangte das Gesetz
die Abweisung des Antrags mangels Masse, so dass diesen
Personen auch das Restschuldbefreiungsverfahren ver-
schlossen war. Dementsprechend blieb in diesen Féllen auch
der aulergerichtliche Einigungsversuch wirkungslos. Es fehl-
te fur die betroffenen Schuldner am entsprechenden Druck-
mittel gegeniiber den Glaubigern. Gerade fir die Vielzahl
der masselosen Verbraucherinsolvenzen stellte das Gesetz
keine Losung zur Verfigung. Denn auch die Uberwiegende
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Mehrzahl der Gerichte gewahrte keine Prozesskostenhilfc fur
das Verbraucherinsolvenzverfahren.

Seit der Verfahrensreform von 2001 erlaubt der Gesetzgeber
mittellosen Privatpersonen eine Kostenstundung, sofern das
Erreichen der Restschuldbefreiung nicht aus objektiven

Griinden von vornherein ausgeschlossen ist. Seither schlie3t

Masselosigkcit den Zugang zum Verbraucherinsolvenzver-

fahren und der Restschuldbefreiung nicht mehr aus. Dem-

entsprechend starkt die Stundungsmdoglichkeit auch die
Situation der Schuldner in den auf3ergerichtlichen Verhand-
lungen mit den Glaubigern. Gleichzeitig fiihrte sie jedoch zu

einem sprunghaften Anstieg der Antrage auf Eroffnung des
gerichtlichen Verbrauchcrinsolvenzverfahrens und der Zahl

der masselosen Verfahren.

In einem neuen Reformvorhaben, das als Diskussionsentwurf
vorliegt, bemiht sich der Gesetzgeber dagegen um eine Stér-
kung der auflergerichtlichen Einigung. Gleichzeitig soll das

Verfahren an einzelnen Punkten vereinfacht und von Hin-
dernissen befreit werden. Generelles Ziel ist es, gerichtliche
Verfahren moéglichst zu vermeiden und die Mehrzahl der
Félle durch auBergerichtlichen Vergleich beizulegen. Der
Gesetzgeber beabsichtigt zu diesem Zweck, die Wirkungen
der Restschuldbefreiung in einen gerichtlichen Beschluss
Uber die Annahme des Schuldenbereinigungsplanes zu legen.
Falls nicht alle Glaubiger dem auRergerichtlichen Schulden-
bereinigungsplan zustimmen, sollen der auBergerichtliche
Einigungsversuch und das Schuldenbereinigungsverfahren
in einem eigenen Zustimmungsersetzungsverfahren zusam-
mengefasst werden.

Die Verlagerung des Schwerpunktes auf den auf3ergerichtli-
chen Bereich lasst erwarten, dass dies fur die geeigneten Per-
sonen oder Stellen, die den Schuldner in diesem Verfah-
rensabschnitt vertreten oder begleiten, eine héhere Belastung
bedeutet.

Anderungsvorschlage zur Regelsatzverordnung zur

Sozialhilfe

Nationale Armutskonferenz, Johannes Jakob, DGB, Berlin, 8.3.2004

In einem Kolloquium in Berlin haben die Mitglieder der
Nationalen Armutskonferenz (NAK) mit Wissenschaftlern,
einem Vertreter des BMGS und Vertretern der Bundestags-
fraktion von SPD und Biindnis 90/Die Grtinen Uber die
Regelsatzverordnung gesprochen. Hierbei ist deutlich gewor-
den, dass dringend notwendige Anderungen erforderlich
sind. Die wichtigsten Punkte sind in der Aufstellung zusam-
men gefasst.

1. Verfahren stoppen um Zeit zu gewinnen:

Die bisherige Diskussion um die Regelsatzverordnun @ hat
praktisch ohne 6ffentliche Beteiligung stattgefunden. Die
wenigen Verbande, die zur Stellungnahme aufgefordert wur-
den, haben massive Kritik gedufRert, die bisher nicht berlick-
sichtigt wurde. Die Nationale Armutskonferenz fordert das
Verfahren zu stoppen. um ausreichend Zeit fir die Diskus-
sion zu haben.

Vorschlag: Die Regelsatzverordnung sollte in der ersten Sit-
zung des Bundesrates nach der Sommerpause verabschiedet
werden. Da die Verordnung erst zum 1.1.05 in Kraft treten
soll, ist dies ausreichend.

2. Notwendige Anderungen am jetzigen Ent-
wurf:

a) Die Herausrechnung einzelner Tatbestande aus dem
EVS-Basiswert erscheint recht willkirlich. Eine Anhe-
bung des Regelsatzes um 5 bis 10% ist notwendig.

b) Der Verordnungsentwurf berticksichtigt nicht, dass Fami-
lien mit Kindern generell besser gestellt werden mussen.
Im Gegenteil — fir Kinder mittleren Alters sinkt der
Regelsatz deutlich. Der Regelsatz fur Familien mit Kin-
der muss wieder angehoben werden.

c) Die durch das Gesundheitsniodernisierungsgesetz einge-
fuhrten Eigenbeteiligungen missen beriicksichtigt wer-
den. Zumindest ist es notwendig, den SH-Trégern einen
Ermessensspielraum fiir | lartefélle einzurdumen.

3. Generelle Kritik am Verfahren (grundsétz-
lich):

Auch das Verfahren selbst zur Feststellung des Regelsatzes
muss gedndert werden.

1.) Aus der 20%-Stichprobe nach der EV'S wird zur Zeit nur
die Gruppe der Sozialhilfeempfénger herausgerechnet.
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Um Zirkelschliisse zu vermeiden, ist es aber auch not-
wendig, Empféanger der Grundsicherung, Empfénger von
ALG Il und die Dunkelziffer der versteckten Armut "her-
auszurechnen”, da ansonsten eine Vergleichbarkeit mit
niedrig entlohnten Beschaftigten nicht realistisch mog-
lich ist.

2.) Vor dem Hintergrund, dass sich die Lohnspreizung in
Deutschland vergroRert. ist es problematisch, die Sozial-
hilfe aus der 20%-Stichprobe abzuleiten. Bei weiter sich
auseinander entwickelnden Léhnen sollte die Stichprobe
auf 25% erweitert werden.

3.) Inden Jahren, in denen keine EVS erhoben wird, soll der
Regelsatz jeweils angelehnt an die Rentenanpassung stei-
gen. Da allerdings inzwischen mehrere Gesetze in Kraft
getreten sind, die sich dampfend auf die Rentenanpas-

sung auswirken, fuhrt dies zu einer Stagnation oder gar
Senkung des Regelsatzes. Die Anpassung der Regelsat-
ze sollte deswegen an die Steigerung der Lebenshal-
tungskosten angepasst werden.

4.) Die von den EVS-Werten vorgenommenen Abschlédge
sind willkurlich. Die Abschlage sollten durch ein unab-
héngiges Sachverstdndigengremium festgesetzt werden.

5.) Den Léandern sollte keine Wahlmdglichkeit eingerdumt
werden, eine eigene EVS-Auswertung vorzunehmen.

6.) Das Lohnabstandsgebot, dass sich an einem 5-Personen-
Haushalt orientiert, ist unrealistisch. Auf ein | .ohnab-
standsgebot sollte verzichtet werden. Zumindest sollte
man sich an einem 4-Personen-Haushalt orientieren.

Qualitat in der Caritas Schuldnerberatung Didzese

Bozen-Brixen

chuldnerberatung

Dr. Petra Feil/er, Stellenleiterin bei der Caritas *

Der Begriff Qualitat wird im allgemeinen mit den Begriffen
Gute, Wert, Beschaffenheit, Eigenschaften, Fahigkeiten
umschrieben und unterliegt der subjektiven Bewertung. Oft
wird Qualitat mit Fehlerlosigkeit umschrieben, oder eine Lei-
stung hat Qualitét, wenn es wie "geplant™ erbracht wird.
Qualitét bedeutet fur jeden etwas anderes, da jeder andere
Anspriiche bzw. Wiinsche hat.

In der Sozialen Arbeit ist es &hnlich: Man weil3, dass Lei-
stungen wie z.B. das Anbieten einer umfassenden Schuldner-
beratung von der breiten Bevolkerung gewunscht werden.
Zu klaren gilt, was gute Beratung heif3t und welche Anfor-
derungen eine Beratungsstelle erfillen kann.

In der Schuldnerberatung wird auf die Bediid hisse "der Ver-
und Uberschuldeten” eingegangen. Besondere Bedeutung hat
die zwischenmenschliche Beziehung und die Kommunikati-
on. Es sind Menschen, die Hilfe in ihrer oft aussichtslosen
Lebenslage bendtigen. Diese Hilfe wird in Form einer ein-
gehenden Beratung und Begleitung, die tber einen bestimm-
ten Zeitraum gehen kann, angeboten.

Um diese Hilfe anbieten zu kénnen, bedarf es einer qualifi-
zierten Fachkraft, die strukturiert, zielorientiert und nach
vereinbarten Regeln handelt. Die einzelnen Beratungsschritte
sind zu reflektieren und in einen gréfReren Zusammenhang
zu stellen.

Die Caritas Schuldnerberatung hat ihre Arbeit systematisch
verbessert und an ihrer Qualititsentwicklung gearbeitet. Die

Didzese Bozen-Brixen

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Schuldnerberatung
haben ihr Bestes gegeben und dies nicht dem Zufall Gberlas-
sen.

Unter Qualitéat ist die Gesamtheit von Merkmalen der
Schuldnerberatung gemeint, die geeignet sind, um die fest-
gelegten oder vorausgesetzten Erfordernisse zu erftllen. Die
Erfordernisse bestellen in den Erwartungen der Klienten und
der anderen "Kunden" der Schuldnerberatung einerseits und
in den gesetzlichen, sozialpolitischen bzw. sozialplanerischen
und fachlichen Vorgaben andererseits.

Wir wissen also, dass Leistungen wie z.B. eben das Anbie-
ten von einer umfassenden Schuldnerberatung von der brei-
ten Bevolkerung gewiinscht werden. Zu klaren galt es in der
Qualitatsentwicklung und -sicherung:

* Wann hat so eine Beratung Qualitat?

« Etwa nur dann, wenn der Ratsuchende entschuldet ist
(was unter Umstanden nicht immer moglich sein kann),
oder wenn er beféhigt wird, selbst mit seinen Schulden
umzugehen und eine Lésungsstrategie gemeinsam mit
der Schuldnerberatung zu entwickeln?

» Was braucht es, um eine gute Beratung zu gewahrlei-
sten?

» Was sind die Rahmenbedingungen, die Mindestanforde-
rungen, um zielgerichtet und bedirfnisorientiert beraten
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zu kénnen?

* Wie lasst sich Qualitat in der Schuldnerberatung charak-
terisieren?

» Was kann die Schuldnerberatung leisten, was nicht?

Wenn also von Qualitat in der Caritas Schuldnerberatung die
Rede ist, ist damit Folgendes gemeint:

Ergebnisqualitat: Welche Ziele werden mit welchen Lei-
stungen fur wen erreicht?

Prozessqualitét: Uber welche Teilschritte mit den Klienten,
den anderen Kunden und im Inneren der Schuldnerberatung
werden diese Ziele erreicht?

Strulouramditat: Welche technischen und personellen Vor-
aussetzung.en mussen erfillt sein.
was mussen die Mitarbeiter kon-

Ubersicht "Prozessarten™

Die Schuldnerberatung umfasst eine Reihe von Makropro-
zessen, die aus Mikroprozessen bestehen. Diese Makro- bzw.
Mikroprozesse lassen sich in drei Gruppen untergliedern:

Kernprozesse, sind jene Prozesse, die in Organisationen fiir
den Erfolg der Organisation von zentraler Bedeutung sind.
Sie tragen maBgeblich zur Zufriedenheit der Klientinnen bei.
Unterstltzungsprozesse liefern die notwendigen VVorausset-
zungen, damit Uber die Kernprozesse die Dienstleistungen
erstellt werden kénnen.

Managementprozesse sind alle Prozesse, Uber die eine Ein-
richtung geleitet wird.

nen, welche Konzepte etc. mussen

vorliegen, damit die Ziele in den | Makroprozess Prozessarten
Vorgesehenen Schritten erreicht Schu|dnerberatung Kernprozesse
\éverdendkonneg? | tstek Préavention Kernprozesse
s werden aulerdem Qualitatskri- [ - - -
. . Q A Offentlichkeitsarbeit Kernprozesse
terien festgeschrieben, d.h. es wird -
Vernetzung Unterstutzungsprozesse

erklart, worin Qualitat besteht.
AuBerdem wird darauf hingewie-

Kooperation in der Caritas

Unterstiitzungsprozesse

sen, wo Qualitat noch entwickelt

werden muss, indem bestehende | _sicherung

Qualitatsentwicklung und

Unterstiitzungsprozesse

Ansétze ausgebaut werden.

) Leitung
Es werden die Wege festgehalten,

Uber die in Zukunft Qualitat festgehalten, d.h. kontrolliert
und auch weiterentwickelt wird.

Wo es sinnvoll erscheint, werden Kennzahlen festgehalten,
an denen die Qualitdt der Dienstleistungen der Schuldnerbe-
ratung abgelesen werden kann.

Diese und &hnliche Fragen stellten sich die Mitarbeiterinnen
der Caritas Schuldnerberatung in den letzten drei Jahren. Das
Ergebnis dieses Prozesses ist die Erarbeitung eines "Hand-
buches zur Qualitatsentwicklung und -sicherung", welches
die Richtlinien und Standards, die Rahmenbedingungen und
die Methoden der Beratungsarbeit beinhaltet.

Dieses QHB ermdglicht es, die Téatigkeit der Schuldnerbera-
tung im sozialen Netz des Landes noch klarer zu positionie-
ren, noch professioneller und zielgerichteter auf die Anfor-
derungen an die Beratungsstelle und vor allem die Bedurf-
nisse der Ratsuchenden einzugehen.

Denn die zwischenmenschlichen Beziehungen. die Kommu-
nikation mit Menschen, die in ihrer oft aussichtslosen Lage
Hilfe benétigen und deren Beratun 9 und Begleitung sind der
wichtigste Teil von Schuldnerberatung.

Caritas Schuldnerberatung als Prozess

Die Caritas Schuldnerberatung als Ganze ist ein Prozess.
Unter Prozessen verstehen wir systematische und zielge-
richtete Abfolgen von Aktivitaten und Arbeitsschritten. Sie
verarbeiten Einsatzfaktoren (inputs) zu Produkten oder
Dienstleistungen (outputs).

Die vier Phasen des Projekts ""Qualitatsent-
wicklung und -sicherung**

Im Marz 2001 wurde definitiv mit der Umsetzung des Pro-
jekts begonnen.

In verschiedenen Treffen. welche im Protokollbuch festge-
halten wurden, wurde Schritt fiir Schritt ein Qualitatsmana-
gement erarbeitet.

In der Phase 1 wurde zum einen das Qualitatsverstandnis im
Gesamtzusammenhang der Caritas bestimmt. Ebenso wur-
den im Team der Schuldnerberatung verschiedene Klienten-
typen herausgearbeitet.

Fur jeden Kliententyp wurde erarbeitet:

m Bezeichnung des Kliententyps,
Beschreibung des Kliententyps und seiner Situation,
Erwartungen der Klienten an die Schuldnerberatung,
Grobziel der Beratung,
Feinziele (= ca. outcome).
Leistungen der Schuldnerberatung (= ca. output),
Methoden bzw. Arbeitsweise.

Parallel dazu wurden das Umfeld, die Strukturen und Krite-
rien fur die Schuldnerberatung erarbeitet und beschrieben.

In der Phase 2 wurden all die erarbeiteten Inhalte im QHB
zusammengefuhrt. Dieser Entwurf des QH Bs vom Novem-
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ber 2001 wurde an verschiedene Lektoren im In- und Aus-
land zugestellt, um Ruckmeldungen aus dem jeweiligen
Fachgebiet zu erhalten. Die verschiedenen Stellungnahmen
wurden dann im Lektorenzirkel im Dezember 2001 disku-
tiert und bearbeitet, um das Erarbeitete in den Textentwurf
einflieBen zu lassen.

Auf den verschiedenen Entwicklungsstufen und hei den
jeweiligen Entwiirfen des QHBs gab es Riicksprachen mit
der ASB-Osterreich und mit dem Team der Caritas
Schuldnerberatung.

Im Oktober und November 2001 wurden die Soll- und Muss-
Standards festgelegt und in eine inhaltliche Zentrallandkar-
te entworfen. Caritas Schuldnerberatung misst die eigene
Qualitat tber Muss- und Sollstandards und Gber Kennzah-
len.

Muss- und Sollstandards legen fest, ob ein Schritt wesentlich
fur einen Kernprozess ist und welche Qualitatsdimension
unerlésslich bzw. fakultativ ist.

Werden Muss-Standards unterschritten, leidet die Qualitét
der Kernprozesse (sprich der Schuldnerberatung, Pravention
und Offentlichkeitsarbeit), Sollstandards geben hingegen
Entwicklungsperspektiven fur Qualitét vor.

Kennzahlen sind in der Messung von Qualitét "strenger” als
Muss- und Sollstandards. Mit ihnen sind allerdings nur Teil-
aspekte der Qualitat der Caritas Schuldnerberatung zu erfas-
sen.

In der 3. Phase ging es um die Umsetzung der Qualitatssi-
cherungsmaRnahmen und Ubernahme der Datenbank
"Evags", mit welcher ab Jdnner 2002 alle klientenrelevanten
Daten erhoben und ausgewertet wurden und um die Umset-
zung der Qualitdtsmalnahmen auf die Arbeitstatigkeit.
Damit die Datenbank von allen Beraterinnen der Schuldner-
beratung einheitlich benutzt werden kann, wurde im Herbst
2002 diesbezuglich eine interne Klausur veranstaltet. Im
November 2002 wurde ein Pllichtenheft fur die Benutzung
der Datenbank schriftlich verfasst.

In der 4. Phase ging es um das Audit. Ziel des Audits ist die
Uberpriifung der Schuldnerberatung, ob die im Qualitéts-
handbuch und in den eigenen Referenzdokumenten ange-
flhrten Forderungen (Richtlinien und Standards) unigesetzt
sind und aufrecht erhalten werden. Das Audit wird alle drei
Jahre von einem externen Auditor durchgefuhrt.

In der Geschéftsstelle der Schuldnerberatung Bozen und in
den AuBenstellen Meran und Bruneck wurde das Audit vom
15.04. — 17.04.2003 durchgefuhrt und im eigens dafur ver-
fassten Auditbericht vom Juni 2003 als positiv bewertet, d.h.
alle Qualitdtsmanagement relevanten Forderungen ( Richt li-

nien und Standards). die im Qualitdtshandbuch und in den
Referenzdokumenten beschrieben sind, wurden erfillt.

Die ndchsten Schritte, die die Caritas Schuldnerberatung als
Aktivitaten auf der Basis des QHB geplant hat, sind die Aus-
arbeitung von Klientenfeedbacksystemen, z.B. in Form einer
Befragung, eine vertiefte Qualifikation der Mitarbeiterinnen,
die Entwicklung von Prozesskennzahlen und die Einflihrung
von Qualitatszirkeln.

Warum hat sich die Caritas Schuldnerberatung Sudtirol
fur den muhsamen Weg einer Qualitatsentwicklung und
-sicherung entschieden?

Der von der Caritas beschrittene Weg zur Qualitatssicherung
verfolgt das Ziel, die Bedeutung "Qualitat" nach innen und
nach aufien transparent darzustellen. Modernisierungsbe-
strebungen anderer Leistungsanbieter im In- und Ausland
sowie das Bemuhen uni Sicherung der Finanzierung haben
die Caritas Schuldnerberatung dazu bewogen, sich mit der
Anwendung eines qualitatsorientierten Konzeptes zu
bescha ftigen.

Eine Anregung kam u.a. durch die Erstellung eines Lei-
stungskataloges des Sozialwesens seitens der Provinz Bozen,
sich dariiber Gedanken zu machen, wie kann Leistung auch
in der Schuldnerberatung ausschauen. Ein externes Element
war, dass es in den Schuldnerberatungsstellen in Deutsch-
land und Osterreich ebenso Diskussionen dariiber gab, was
in den einzelnen Diensten Qualitat heil3t.

Ein weiterer wichtiger Grund fur die Erstellung eines QHBs
war auch, dass es in Sudtirol verschiedene Anbieter von
Schuldnerberatungen gegeben hat, mit unterschiedlichen
Zugéangen. So ergab sich eine Klarungsnotwendigkeit, was
mit Schuldnerberatung gemeint ist.

Das Qualitdtshandbuch der Caritas Schuldnerberatung gibt
die Mdoglichkeit. ihr Angebot und ihre Dienstleistung klar
und transparent darzustellen. Dies wollten wir dokumentie-
ren, einmal flir uns intern, aber auch gegeniber anderen Tra-
gern, d.h. ge9%entber der Caritas im Gesamten oder auch
gegeniuiber Geldgebern, gegentiber der Abteilung Sozialwe-
sen und auch gegenuber jenen, mit denen wir zusammenar-
beiten, damit transparent und klar wird, was wir unter
Schuldnerberatung und deren Standards verstehen, d.h. Qua-
litdtssicherung einmal fur uns intern, damit wir sagen. fur
unsere Klienten versuchen wir, méglichst gute Arbeit zu
sichern und zu bieten, aber auch fiir die anderen, die im
Umfeld mit uns zusammenarbeiten, sie sollen wissen, was
wir tun in unserer Arbeit.
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arbeitsmaterial

wie Kostenvergleich

Kostenvergleich verschiedener Titulierungsarten (Stand: 01.04.2004)

zusammengestellt von Prof. Dr. Dieter Zimmermann. EFH Darmstadt

freiwillige Titulierung

Schuldanerkenntnis

unstreitige Titulierung
durch notarielles durch Mahn- und Vollstreckungsbescheid
mit Rechtsanwalt

streitige Titulierung
durch Prozess mit Rechtsanwalt
und Beweisaufnahme

Streit- 0,5 15/10 3 30/10
wert Gerichts- Anwalts- Gerichts- Anwalts-
(= For- Notar- gebuhr gebuhr Summe gebuhren gebuhr Summe
derung) kosten plus plus
Auslagen Auslagen
0) 0; [{ 0D G
bis 300 10€ 12,50 € 44 € 56,50 € 75 € 87 € 162 €
600 10€ 17,50 € 78 € 95,50 € 105 E 155 E 260 €
1500 18€ 32,50 E 178 E 210,50 € 195 E 335€ 530 €
2 500 26 € 40,50 E 262 € 302,50 € 243 € 503 € 746 €
5000 42 € 60,50 € 472 € 532,50 € 363 € 923 € 1286 €
10 000 54 € 98— € 749 € 827,— € 588 € 1478 € 2066 €
15 000 66 € 121,—E 869 E 990,— € 726 € 1718 € 2444 €
25 000 84 € 155,50 € 1049 € 1204,50 € 933 E 2078 € 3011 €
50 000 132 € 228—E 1589 E 1817,—€ 1368 € 3158 € 4526 €
Zeitbedarf: kurzfristig ca. 6 Wochen ca. 9 Monate

Anmerkungen zum Kostenvergleich

oo Auf die Notar- und Anwaltskosten wird im Regelfall noch Mehrwertsteuer berechnet.

O Zu den reinen Gerichtsgebihren kommen hier meist noch Auslagen hinzu, wie Zeugengebuhren,

Sachverstandigenkosten etc.

© Da bei Streitwerten Uber 5 000 € das Landgericht zustéandig ist und dort Anwaltszwang besteht,

muss der Schuldner - zumindest bei Streitwerten tber 5 000 € - dieselben Gebihren noch einmal

fur seinen eigenen Anwalt einkalkulieren.

vgl. auch

Fischer, Thomas: Kosten bei Mahnbescheid, VVollstreckungsbescheid und notariellem
Schuldanerkenntnis, in: BAG-SB INFORMATIONEN Heft 4/1998, S. 30-33;

Mewing/Nickel: Mahnen — Klagen - Vollstrecken, 6. Aufl. 2003, S. 227/228.
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EINGEGANGEN
ROTHE & RATHKE

NOTAR )
RECHTSANWALTE

1 ™Al 2003

Rechtsanwailte Bernd Rothe & Frank Rathke
Kurfurstendamm 229 « 10719 Berlin

Firma

AMOS Projektférderung gGmbH
Schuldner- u. Insolvenzberatung
Hardenbergstralle 9 A

10623 Berlin

Sitte angeben: 20.05.03

NAM Natursteinmontagen GmbH ./.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Kurfirstendamm 229
10719 Berlin-Charlbg.

Bernd Rothe
Rechtsanwalt und Notar
Frank Rathke
Rechtsanwalt

Anwaltsbereich 030/ 885 1181

885 1182

Notariatsbereich 030 / 8855 3179
8855 3180

Telefax 030/ 885 1183

E-mail: raunbemdrothe@t-online.de

unter Bezugnahme auf Ihr Schreiben vom 28.04.03 teilen wir nach
Rucksprache mit unserer Mandantschaft mit, daf3 mit lhrem Ver-
gleichsvorschlag (Zahlung von 18,10 EUR) kein Einverstandnis

besteht.

Es gibt hier zwei Alternativen, die Sache zu erledigen: Entweder
zahlt Frau 1.000,00 EUR zum Ausgleich der Gesamt-
forderung oder aber sie erteilt ihr Einverstandnis mit der Weg-
nahme des Grabsteins von der Grabstéatte. Im letzteren Falle wéare
die Forderung mit erfolgter Ruckholung des Grabsteines erledigt.

Ihre Ruck&auf3erung erbitten wir bis 10.06.03.

Mit freundlichen GriufRen

Rathke
Fechts alt
(AA-All«
Berliner Volksbank Bayerische Hypo- und Vereinsbank
BLZ 100 900 00 BLZ 100 208 90
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—~ a a ffiag
-Adve. :1:11")

Crieaare

W, Iy; chafesau ; kiinfte Inkasso Marketing
Zugelassenes Inkassounternehmen

Creditreform tfai,v Naulokr KC. Postr.,:h 055031 Ma,2 Credttreforrn Mainz Albert & Nau;oks KG
pzefach 41 20 55031 Mc,r12:
Bortfairusb12u a. 551 18 Mair2
eie n C6131/9e044.25
Telefax 06131/96049-44
E-Mad i ik 5 rmairiZ Credit"efCrtn de

13 04.2004
Teilnehmernu m mer

9/N bei atien zuszbrdten unbedingt an9eoen

Ruckstandige Rundfunkgebihren fur die Landesrundfunkanstalt-
NORDDEUTSCHER RUNDFUNK (NDR) 20149 Hamburg

Sehr geehrter Rundfunkteilnehmer,

Sie haben uns durch lhr Verhalten, von der Sinnlosigkeit eine gutliche Einigung dieser Ange-
legenheit zu erreichen, Uberzeugt

Wir méchten Sie nur darauf hinweisen, dass dies unser letzter Versuch ist, eine auergerichtli-
che L6sung herbeizufihren.

Sollten Sie bis zum 27.4.2004 nicht mindestens eine Zahlung in H6he von 50,00 EUR leisten.
sehen wir unsere Bemuhungen als gescheitert an.

in diesem all bleibt unserem Auftraggeber nichts anderes tbrig, als beim Vollstreckungsge-
richt weitere VollstreckungsmaRnahmen einzuleiten, moéglicherweise auch eine Austausch-
pfandung Eine Austauschpfandung bedeutet, dass der Gerichtsvollzieher Ihren Farb-
fernseher pfandet, sicherstellt und Ihnen hierfiir ein Schwarzweil3-Gerat bereitstellt.

Alternat v konnte auch Ihr Handy oder, falls vorhanden, die Satellitenempfangsanlage siche "

Sie wollen es so, wir wollten es in lhrem Interesse nicht

Mit freundlichen GrifRen
Croditreform Mainz Albert  Naujoks KG

ZaHurlgen mit Angabe der Tellreehmemunimer bitte nur auf das Fern 193P8
5e'lr&b,ingskareco  Rundfunkanstalten ARD/ZOF HR M2 12 A 0381
Postark 1,...di,gshafen — Konto-Nr: 2050 19.677 BLZ 545100E7 1)s1-1dNr DE ik/025452
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Klar,

ich werde Mitglied bei der BAG-SB!

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e.V.
Wilhelmsstr. 11

34117 Kassel
Beitrittserklarung
Ich/Wir beantrage/n die Aufnahme in die Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung (BAG-SB) e.V.

Name, Vorname
Geburtsdatum
Anschrift

Telefon privat/dienstl.

email privat/dienstli.

Beruf/z.Z. tatig als

Arbeitgeber

Anschrift

O Ich/Wir zahle/n einen jahrlichen Beitrag von EUR
Mindestbeitrag 65 Euro/Jahr; Mindestbeitrag fur juristische Personen 170 Euro/Jahr (ab 1.1.01);
hohere Beitrdge kdnnen in 10-Euro-Staffelungen selbst gewahlt werden.

O Ich/Wir erméchtige/n die BAG-SB bis auf jederzeitigen Widerruf, meinen/unseren Mitgliedsbeitrag
von meinem/unserem Konto-Nr. BLZ:
bei
abzubuchen.
a Ich/Wir sind Abonnent der BAG-SB INFORMATIONEN und bitten, das Abonnement mit Beginn der

Mitgliedschaft zu stornieren und durch kostenlosen Mitgliedsbezug zu ersetzen.

Die Vereinssatzung habe/n ich/wir erhalten - forder(e)n ich/wir an. Ich/Wir versicher(e)n, dass wir die
Voraussetzungen gemaf 8§ 4 der Satzung erfullen.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift

Hinweis fir juristische Personen
Juristische Personen kdnnen diese Beitrittserklarung ebenfalls verwenden. Die Angabe von Beruf und Arbeitgeber
erlibrigt sich in diesem Fall. Eingetragene Vereine werden gebeten, eine Kopie der Satzung und des gultigen Kor-
perschaftsteuerbefreiungsbescheides beizufiigen.




bri1 1313 vv IMUIMOoSIL 11 .0411 /1 Karlr. 11191:1

Postvertriebsstiick, DP AG, Entgelt bezahlt, H 13359

. wifflaibffle»
BUCHER

»Sammlung Gerichtsurteile«
aus BAG-SB INFORMATIONEN 1987 bis 1995,
BAG-SB, 1996, 103 S. 19 € [16 f]

»Sammlung Gerichtsurteile«
aus BAG-SB INFORMATIONEN 1996 bis 1999,
BAG-SB, 2000. 20 € [17 €]

Im Reich der Sinne:

Schuldnerberatung zwischen Konsumflut, Pravention
und Regulierung

Dokumentation der Jahresfachtagung 2001

der BAG-SB 10 € [8 €]

Wird die Schuldnerberatung jetzt neu gesteuert?
Qualitatsmanagement, professionelles Berufsbild und
Arbeitsrealitat

Dokumentation der Jahrestagung 2002

der BAG-SB 19 € [15,90 €]

Verbraucherinsolvenz - Beratung
Eine Aufsatzsammlung aus 5 Jahren Praxiserfahrung
Rainer Mesch, 2004 10 € [8 €]

SEMINAR-MATERIALIEN

Biiroorganisation 4 € [3 €]
Gesprachsfuhrung 4 €[3 €]
Foliensatz Schuldnerberatung

» 62 Folien 61 € [51 f]

Foliensatz Pravention und
Offentlichkeitsarbeit

« 61 Folien 72 € [61 €]
 auf Papier schwarz-weil} 28 € [20 €]
« auf Diskette (Format Powerpoint 8.0) 59 € [51 €]

[Mitgliederpreise in eckigen Klammern]
Bestellungen an:
BAG-SB, Wilhelmsstral3e 11, 34117 Kassel,
Fax 0561 /7111 26
e-mail: bag-schuldnerberatung@t-online.de
Internet: bag-schuldnerberatung.de
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