BA Informationen

G
SB

Bundesarbeitsgemeinschaft

Schuldnerberatung .V Die Fachzeitschrift fiir Schuldnerberatung

..................................................................................

Menschenwiurde und Scham

Ein Thema fur die Schuldnerberatung
Dr. Stephan Marks

Interview mit den Verbraucherpolitischen
Sprechern der Bundestagsfraktionen

zur Inkassoregulierung

- Vollstandiges BAG-SB Veranstaltungsprogramm 2021
-Verfahrensbevollmachtigung: Ergebnisse zur Umfrage

- Forderungsprufung durch qualifizierte Sachberarbeiter — eine Arbeitshilfe




Schuldnerberatung: Basisqualifizierung

Berufsbegleitende Weiterbildung (Zertifikat)

Worum geht es?

Um Schuldner*innen qualifiziert beraten zu kénnen, sind vor allem fundierte

rechtliche Kenntnisse und ein kritisches Problembewusstsein fiir sozialpoliti-
sche und rechtliche Entwicklungen unerlasslich. Die berufsbegleitende
Weiterbildung Schuldnerberatung der Hochschule Fulda vermittelt die

relevanten Kompetenzen und bereitet auf die Beratungstatigkeit in sozialen
Schuldnerberatungsstellen vor.

Die Basisqualifizierung wird im blended-learning-Format durchgefiihrt und
umfasst 6 Bausteine: (Zivil-) Rechtliche Grundlagen der Schuldnerberatung,

Beratung und Gesprachsfiihrung, Kriseninterventionsmoglichkeiten, Ver-
braucherinsolvenzverfahren, Beratungspraxis, Online-Beratung und Organi-
sation der Schuldnerberatung.

Information und Anmeldung

Hochschule Fulda, Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung
Telefon +49 661 9640-7414

E-Mail weiterbildung@hs-fulda.de

Internet hs-fulda.de/schuldnerberatung

InFobiS

Diakonisches Werk
Berlin Stadtmitte e.V.

SW

Fachbereich Sozialwesen

Nachster
Starttermin:
Marz 2021

Hochschule Fulda

University of Applied Sciences

Fortbildungen in Berlin
Schuldner- und Insolvenzberatung

Im September beginnen wir endlich wieder mit unseren Fortbildungen zur
sozialen Schuldner- und Insolvenzberatung. Wir haben unsere Seminare
an die Erfordernisse dieser Zeit angepasst. Ab sofort bieten wir unsere
Veranstaltungen in einem 3-Phasen-Modell an:

1. Phase: Sie erhalten Schulungsmaterial zum Selbststudium vier Wochen
vor dem jeweiligen Prasenzseminar.

2. Phase: Das Prasenz-
seminar findet in Berlin
mit stark verringerter
Teilnehmer*innenzahl

in unserem groBziigigen
Seminarsaal unter
Einhaltung der aktuellen
Hygiene- und Sicher-
heitsregeln statt.

3. Phase: Eine Fragen- und Antwortenrunde (90 Minuten per Zoom Video-
Meeting) drei Wochen nach dem Prasenzseminar rundet die Veranstaltung ab.

Das beliebte Abschlusszertifikat Schuldner- und Insolvenzberater*in kdnnen
Sie weiterhin bei uns erwerben.

Das neue Herbstprogramm 2020 und unser Programm 2021 finden Sie auf
unserer Homepage. Buchen Sie jetzt!

Weitere Infos und Online-Anmeldung unter www.infobis.de

Grundlagenseminar Schuldnerberatung 3 Tage
Autbauseminar Schuldnerberatung 3 Tage
Seminar Schuldnerberatung im Strafvollzug 2 Tage
Seminar Schuldenprévention 2 Tage
Seminar Beratung von Selbstédndigen 2 Tage
Seminar Die Immobilie in der Krise 2 Tage
Einfiihrungsseminar SGB im (Schuldner-)beratungsalltag 2 Tage
Vertiefungsseminar SGB im (Schuldner-)beratungsalltag 2 Tage
Seminar Unterhalt und Uberschuldung 2 Tage
Einfiihrungsseminar Verbraucherinsolvenz 2 Tage
Vertiefungsseminar Verbraucherinsolvenz 2 Tage
Praxisseminar Verbraucherinsolvenz 2 Tage
Seminar Insolvenzplan 2 Tage
Unsere Referent*innen: Barbara von Salessoff, Christian Herberg,
Susanne Vetter, Martin SchiiBler, Bettina Heine, Lothar Franz, Barbara Kroll,
Josefa Fernandez, Frank Wiedenhaupt, Ines Moers, Dirk MeiBner,

Michael Weinhold, Wolfgang Schrankenmiiller, UIf Claus




Liebe Leserinnen und Leser,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

als Charles Darwin im 19. Jahrhundert sagte ,Nichts in der
Geschichte des Lebens ist bestandiger als der Wandel”
hat der Naturforscher ganz sicher nicht die Soziale
Schuldner- und Insolvenzberatung in Deutschland vor Au-
gen gehabt. Doch wie die vor Ihnen liegende Ausgabe die-
ser Zeitschrift zeigt, sind Wandel und Veranderungen das,
was unser Arbeitsfeld aktuell besonders auszeichnet.

Die meisten Themen, die uns Anfang des Jahres beschaf-
tigten, haben zwar im Laufe der vergangenen Monate
nicht an Aktualitat verloren. Wir mussten sie nur ganz
neu und anders angehen als unsere Welt plotzlich Kopf
stand, da wir realisiert hatten, dass wir einer Pandemie
gegeniuberstehen. Seitdem haben wir nicht nur im Priva-
ten viele unserer alten Muster und Strukturen verandert.
Auch beruflich haben wir im Laufe des Jahres gelernt,
dass eingespielte Ablaufe ganz neu gedacht werden kon-
nen und miissen. Viele von uns haben das erste Mal in
ihrem Berufsleben von zu Hause aus gearbeitet, bei Vi-
deokonferenzen einen Blick in die Wohnzimmer der Kol-
leg_innen erhascht und neue Beratungsformen fiir sich
entdeckt. Auch die Bundesregierung hat die Gelegenheit
genutzt, die im Referentenentwurf sicher geglaubte 3-
Jahres-Insolvenzverkiirzung noch einmal ganz neu zu dis-
kutieren und hat dafiir bei der Sachverstandigenanho-
rung einhellige Kritik von allen Seiten geerntet.

Nun, da wir uns mitten in der zweiten Welle befinden, tre-
ten auch wieder vermehrt Sorgen zutage, die unseren
privaten Bereich betreffen: Bleiben die Schulen und Kitas
offen, die die Betreuung unserer Kinder gewahrleisten?
Wie werden wir dieses Jahr Weihnachten feiern? (Wie)
Koénnen wir weiterhin unsere (alten) Eltern sehen? All
diese Fragen zeigen: Corona hat uns wieder voll im Griff.

Im Berufsalltag ist der Wandel weiterhin allgegenwartig.
Auf Bundesebene zeichnen sich endlich die genauen
Bestimmungen der Gesetzesanderungen ab - mit deut-
lichen Auswirkungen auf die Beratungsinhalte: Insol-
venzverkiirzung, Pfandungsschutzkonto und Inkassore-
gulierung nehmen Form an. In den Beratungsstellen
haben ganz neue Zielgruppen ihren Weg zu uns gefun-
den: (Klein-)Selbststandige, Immobilienbesitzer_innen
und Rentner_innen, um nur einige zu nennen. In unse-

editorial

rem Verein wird der Staffelstab von ,alten Hasen“ an en-
gagierte Nachfolger weitergereicht: ein neuer Vorstand,
ein neues Leitbild fur die Mitglieder, unsere Grundsatzen
guter Schuldnerberatung.

Geradezu beruhigend erscheinen da die Worte des ame-
rikanischen Mediziners Dean Ornish, der sagt: ,Es ist
leichter fur die Menschen, einen groBen Wandel zu
durchlaufen als einen kleinen.” Vielleicht liegt es daran,
dass uns die Arbeit im Verband in den letzten Monaten
richtig viel SpaR gemacht hat - selbst wenn es zwischen-
zeitlich unglaublich stressig und herausfordernd war. Wir
konnten stets auf tatkraftige Unterstlitzung aus der Mit-
gliedschaft setzen, auf verstandnisvolle Weiterbildungs-
teilnehmerinnen und -teilnehmer, stabile Technik und
motivierte Referentinnen und Referenten. Und sogar -
manchmal - auf offene Ohren bei den Vertretern der
Bundespolitik, die sich ja sonst gern hinter der Aussage
verstecken, dass Schuldner- und Insolvenzberatung al-
lein Sache von Landern und Kommunen sei.

So haben wir auch der Veroffentlichung dieser Ausgabe
mit Vorfreude entgegengeblickt. Denn wir haben die tur-
bulenten Entwicklungen genutzt, um unser Veranstal-
tungsangebot ab 2021 komplett neu zu strukturieren.
Dank der positiven Erfahrungen und Riickmeldungen aus
den diesjahrigen Piloten haben wir zahlreiche Webinare
und virtuelle Veranstaltungen eingeplant, um Sie bei den
rechtlichen Anpassungen lhrer Beratungsinhalte best-
moglich zu unterstiitzen. Gleichzeitig haben wir viele
Prasenzveranstaltungen in Kooperation mit den Landes-
arbeitsgemeinschaften vorgesehen — mit Hygienekonzep-
ten, Abstandsregeln und bestenfalls kurzen Reisewegen.
Dort kdnnen Sie nicht nur spannende Inhalte mitnehmen,
sondern auch lhre lokalen Netzwerke starken. Und wir
kénnen lhnen den neuen Praxisratgeber im Eigenverlag
prasentieren: Die Immobilie in der Schuldnerberatung.

In diesem Sinne wiinschen wir lhnen wie immer viel Spal
bei der Lektire und erfolgreiche Veranderungs- und
Wandlungsprozesse!

Wir wiinschen viel SpaR beim Lesen!
Vorstand und Geschaftsstelle
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gerichtsentscheidungen
Prof. Dr. Hugo Grote

Die Beriicksichtigung des Einkommens einer unterhaltsberechtigten Person

gem. § 850 c Abs. 4 ZPO

BGH vom 09.07.2020 - IX ZR 38/19 = Insbiir0 2020, 415 ff.

Leitsatze des Gerichts

a) Das Kindergeld stellt kein Einkommen im Sinne des § 850¢
Abs. 4 ZPO dar. Das gilt auch dann, wenn das Kind erste
unterhaltsberechtigte Person im Sinne des § 850 ¢ Abs.
1 Satz 2 ZPO ist (Ergdnzung zu BGH, Beschluss vom
19.05.2004 - IXa ZB 322/03, ZVI 2004, 387).

b) Das Insolvenzgericht als besonderes Vollstreckungs-
gericht kann im Rahmen der Berechnung des Lebens-
bedarfs der unterhaltsberechtigten Person zusatzliche
Bedarfe, insbesondere den fiir Unterkunft und Hei-
zung, beriicksichtigen.

c) Der Besserungszuschlag ist allein aus dem sozialhilfe-
rechtlichen Regelbedarf zu berechnen.

Anmerkung

Die Entscheidung des BGH birgt im Grunde nichts Uber-
raschendes, enthalt aber wichtige Klarstellungen, die fiir
die Entscheidungen der Gerichte liber Antrage auf Nicht-
berilicksichtigung von unterhaltsberechtigten Personen
in der Praxis von groRer Wichtigkeit sind.

Zunachst stellt der BGH in der Entscheidung klar, dass das
Kindergeld nicht als Einkommen eines Unterhaltsberech-
tigten anzurechnen ist, und zwar auch dann nicht, wenn
das Kind als erste unterhaltsherechtigte Person zu be-
rucksichtigen ist. Der Steigerungsbetrag bei der ersten
unterhaltsberechtigten Person fallt in der Pfandungsta-
belle ja etwas hoher aus als die weiteren Steigerungsbe-
trage. Der BGH bekraftigt seine Auffassung, dass es keinen
Unterschied macht, ob die erste unterhaltsberechtigte
Person ein Kind ist oder eine volljahrige Person.

Es erfolgt zudem in der Entscheidung eine Klarstellung,
dass bei der Ermittlung des Unterhaltsbedarfes einer un-
terhaltsberechtigten Person nicht nur die Regelsatze,
sondern auch anteilige angemessene Unterkunftskosten
zu berlicksichtigen sind. Diese werden nach wie vor von
vielen Untergerichten nicht angesetzt. Der BGH erlaubt

s.a. Artikel in #1_2020, Seite 8 bis 9, 61 bis 62

sich dabei den Hinweis, dass die Kosten der Wohnung
nicht proportional aufzuteilen sind, da sich die Kosten
der Unterkunft bei groReren Wohnungen auch nicht pro-
portional erhohen. Er legt sich dabei nicht fest, wie diese
Kosten aufzuteilen sind. Im Wohnungsbauforderungs-
recht werden meist 50 gm fiir die erste Person und 15
gm fir jede weitere Person als zuldassige Wohnraumgro-
RBe angesetzt. Dies konnte auch ein einfach handhabba-
rer MaBstab fir die Aufteilung der Wohnkosten im Voll-
streckungsrecht sein.

Zuletzt wird in der Entscheidung auch in erfreulicher
Klarheit festgestellt, dass ein Besserstellungszuschlagin
Hohe von 30 bis 50 Prozent auf die Regelsatze auch dann
vorzunehmen ist, wenn die Person, deren Bedarf ermit-
telt werden soll, nicht erwerbstatig ist. Der BGH stellt klar,
dass es sich nicht um einen Zuschlag handelt, mit dem
eine Erwerbstatigkeit des Schuldners honoriert, sondern
dass mit diesem Zuschlag dem Abstandsgebot zwischen
Sozialleistungsempfangern und dem Vollstreckungs-
schutz geniigt werden soll.

Dieser Zuschlag ist allerdings nicht vom gesamten Bedarf
eines Unterhaltsberechtigten zu bemessen, sondern le-
diglich vom jeweiligen Regelsatz.

Berechnungsbeispiel

Eine alleinerziehende Schuldnerin lebt mit ihren zwei
minderjahrigen Kindern (14 und 15 Jahre) zusammen in
Koln in einer Dreizimmerwohnung.

Wohnkosten (warm):
Nettoeinkommen Schuldnerin:
Unterhaltszahlungen des Vaters
fiir die Kinder je
Kindergeldbezug je Kind

1100,00 Euro
1.350,00 Euro

360,00 Euro
204,00 Euro

Der Insolvenzverwalter hat beantragt, die Kinder wegen
der eigenen Einkiinfte bei der Pfandung unberiicksich-
tigt zu lassen.
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Bedarf pro Kind

Regelsatz fur

14 bis 18 jahrige (2020): 328,00 Euro
Besserstellungszuschlag 40 %: 131,20 Euro
(BGH: 30 bis 50%)

Anteilige Wohnkosten pro Kind:

(50m?+15m?+15m? = 80 m?)

(1100,00 / 80x15= 206,25 Euro
Summe Bedarf Kind: 665,45 Euro
Bedarfsdeckung durch Unterhalt: 360,00 Euro

Damit ist der Bedarf der Kinder jeweils zu 54 Prozent
durch die Unterhaltszahlung des Vaters gedeckt. Es bote
sich also an, in einem Beschluss festzustellen, dass die
Kinder bei der Pfandung nur jeweils zur Halfte zu beriick-
sichtigen sind. Jedenfalls diirfte bei dem Einkommen
nichts pfandbar sein (zur Berechnung prozentualer An-
teile von teilweise zu beriicksichtigenden Unterhaltsbe-
rechtigten bei der Pfandung siehe die Berechnungshilfe
bei www.judis.info/downloads).

Volltext der Entscheidung WWW)

Claus Richter

Reichweite des Vollstreckungsverbotes fiir alle Insolvenzforderungen
Amtsgericht Remscheid, Beschluss vom 1712.2019 - 13 M 2520/19 (= ZInsO 2020, 2225-2226)

Leitsatze des Autoren

Das Vollstreckungsverbot im Insolvenzverfahren gilt fiir al-
le Insolvenzforderungen. Als solche sind mit der standigen
Rechtsprechung alle Forderungen anzusehen, die zum
Zeitpunkt der Insolvenzeroffnung bereits entstanden wa-
ren. Auf die Falligkeit der Forderung kommt es ebenso we-
nig an, wie darauf, ob die Forderung von Schuldnerseite
im Verfahren angegeben worden ist oder ob die Forderung
aus einer vorsatzlich begangenen, unerlaubten Handlung
herriihrt. Zustandig fiir die Geltendmachung eines Voll-
streckungsverbotes ist in der Wohlverhaltensperiode nicht
das Insolvenz-, sondern das Vollstreckungsgericht.

Der Glaubiger betreibt auf der Grundlage eines im Mai
2018 ergangenen Titels auf Rickzahlung aus einem im
Mai 2016 geschlossenen Darlehensvertrag die Zwangs-
vollstreckung. Der zustandige Gerichtsvollzieher hat dar-
aufhin Termin zur Abgabe der Vermogensauskunft fur
den 8. Oktober 2019 anberaumt. Allerdings war bereits
im Juni 2016 liber das Vermogen der Schuldnerin das In-
solvenzverfahren eroffnet worden. Diese legte daraufhin
gegen die VollstreckungsmalRnahme Erinnerung bei der
Zwangsvollstreckungsabteilung des AG Remscheid ein
und beantragte dariiber hinaus, die Zwangsvollstreckung
aus dem Titel fuir unzulassig zu erklaren.

Die Entscheidung des AG Remscheid in dieser Sache weist
keine Uberraschungen auf und orientiert sich eng an der

herrschenden Meinung. Bestatigt wird insbesondere, dass
es fiir die Frage, ob eine Forderung als Insolvenzforderung
anzusehen ist, nicht darauf ankommt, ob sie zum Zeitpunkt
der Insolvenzerdffnung bereits fallig war, da sie gemaR §
41 Abs. 11InsO mit Insolvenzeroffnung als fallig anzusehen
ist. Auch ob der Glaubiger die Forderung im Insolvenzver-
fahren angemeldet hat, spielt ebenso wenig eine Rolle, wie
die Frage, ob die Forderung einer vorsatzlich begangenen,
unerlaubten Handlung nach § 826 BGB entstammt. Dabei
weist das Amtsgericht den schuldnerischen Antrag, die
Zwangsvollstreckung aus dem Titel generell fiir unzuldssig
zu erklaren, zuriick. Dieses Ziel ist allenfalls mit der Voll-
streckungsgegenklage zu erreichen, wahrend die Voll-
streckungserinnerung lediglich der Uberpriifung der Recht-
maRigkeit einzelner VollstreckungsmafRnahmen dient.

Zur Zustandigkeit des Vollstreckungs- und nicht des In-
solvenzgerichts weist das AG zutreffend darauf hin, dass
ein Vollstreckungsverbot gemaR & 294 InsO geltend ge-
macht wird, fiir das die allgemeinen Vollstreckungsregeln
gelten. § 89 Abs. 3 Ins0Q, der eine Zustandigkeit des Insol-
venzgerichts normiert, ist weder unmittelbar noch analog
anwendbar, da er sich lediglich auf das reine Insolvenz-
verfahren und gerade nicht auf die Wohlverhaltensphase
bezieht (s. etwa Ahrens in Kohte; Ahrens; Grote; Busch;
Lackmann, FK InsO, Rdnr. 1zu § 294).

Volltext der Entscheidung WWW)
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gerichtsentscheidungen

Dr. Susanne Fairlie-Schade

Erteilung einer vollstreckbaren Ausfertigung trotz
Widerspruchs des Schuldners gegen das deliktische Attribut

BGH, Beschluss vom 18.06.2020 - IX ZB 46/18
Leitsatze des Gerichts

1. Widerspricht der Schuldner lediglich dem Rechtsgrund
einer Forderung als vorsatzlich begangene unerlaubte
Handlung, ist dem Glaubiger auch nach Erteilung der
Restschuldbefreiung aus der Eintragung der Forderung
in der Tabelle eine vollstreckbare Ausfertigung zu er-
teilen.

2. Das wahrend der Wohlverhaltensphase im Restschuld-
befreiungsverfahren geltende Vollstreckungsverbot
steht der Erteilung einer vollstreckbaren Ausfertigung
aus der Tabelle nicht entgegen.

3. Durch Ausschittungen im Rahmen des Verteilungsver-
fahrens werden mehrere Forderungen eines Insolvenz-
glaubigers nach dem Verhaltnis ihrer Betrage berich-
tigt; abweichende Anrechnungsvorschriften finden
keine Anwendung.

Zum Sachverhalt

Die Glaubigerin meldete im eroffneten Insolvenzverfahren
uber das Vermogen des Schuldners offene Sozialversiche-
rungsbeitrage nebst Saumniszuschlagen und Mahnge-
buhren zur Tabelle an. Hinsichtlich der in der Beitrags-
forderung enthaltenen Arbeitnehmeranteile liel3 sie das
Attribut ,,aus unerlaubter Handlung” eintragen. Die For-
derungen wurden in voller Hohe zur Tabelle festgestellt.
Der Schuldner widersprach dem Attribut der unerlaubten
Handlung, nicht jedoch den angemeldeten Forderungen
an sich. Wahrend der noch laufenden Wohlverhaltenspe-
riode beantragte die Glaubigerin die Erteilung einer voll-
streckbaren Ausfertigung des Tabellenauszugs. Dieser
Antrag wurde vom Insolvenzgericht abgelehnt und auch
die sofortige Beschwerde der Glaubigerin wurde negativ
beschieden.

Der BGH sah dies jedoch anders und bestatigte seine
Rechtsprechung, wonach der Widerspruch eines Schuld-
ners lediglich gegen den angemeldeten Rechtsgrund der
unerlaubten Handlung nicht die Vollstreckung aus der
Eintragung in die Tabelle hindert. Denn der Widerspruch

des Schuldners gegen den angemeldeten Rechtsgrund
bewirke allein, dass dieser nicht schon aufgrund der
Feststellung der Forderung zur Insolvenztabelle fest-
steht. Gegen die Vollstreckung konne sich der Schuldner
im Wege einer Vollstreckungsgegenklage (§ 767 ZPO) zur
Wehr setzen.

Auch halt der BGH fest, dass dem Glaubiger die voll-
streckbare Ausfertigung des Tabellenauszugs bereits
wahrend der Wohlverhaltensphase erteilt werden konne.
Das Vollstreckungsverbot gemal § 294 Abs. 1 InsO stehe
dem nicht entgegen, da die Beantragung einer vollstreck-
baren Ausfertigung nicht Teil der Zwangsvollstreckung
sei, sondern diese lediglich vorbereite.

Praxishinweis

Der Schuldner sollte in einem solchen Fall bereits in der
auBergerichtlichen Beratung darauf hingewiesen werden,
dass er sich nicht nur aktiv gegen die Feststellung des At-
tributs der unerlaubten Handlung mittels des Wider-
spruchs bei der Forderungsanmeldung wehren, sondern
auch dariiber hinaus noch ,wachsam” bleiben muss. Er
muss damit rechnen, dass der Glaubiger auch nach Er-
teilung der Restschuldbefreiung noch versuchen konnte,
wegen dieser Forderung die Zwangsvollstreckung zu be-
treiben. Gegen diese misste er sich dann mit der Voll-
streckungsabwehrklage nach § 767 ZPO und dem Verweis
auf die Restschuldbefreiung verteidigen. In einem sol-
chen Verfahren hat dann der Glaubiger zu beweisen, dass
die Forderung den von ihm behaupteten Rechtsgrund der
unerlaubten Handlung hat und daher von der Restschuld-
befreiung ausgenommen ist.

Volltext der Entscheidung WWW)
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Philipp Kirschall

Zur Beweislast iiber den Zugang einer Meldeaufforderung des Jobcenters
Sachsisches Landessozialgericht, Urteil vom 28.05.2020 — L 3 AS 64/18

Leitsatze des Verfassers

1. Der Grundsicherungstrager tragt die objektive Beweis-
last fiir den Zugang der Meldeaufforderung, wenn die-
ser bestritten wird.

2. Es gibt keinen Erfahrungssatz, dass Schriftstiicke, die
den Adressaten nicht erreichen, notwendigerweise an
ihren Ausgangspunkt zuriickkehren.

3. Statistische Uberlegungen ersetzen nicht den Nach-
weis des Zugangs eines Schreibens

Der klagende Leistungsberechtigte stand beim beklagten
Jobcenter im Leistungsbezug nach dem SGB II. Nach Ak-
tenlage lud das Jobcenter den Klager zu einem Gesprach
tber dessen berufliche Situation und wies darauf hin,
dass bei seinem Ausbleiben ohne wichtigen Grund eine
Sanktion in Form einer Leistungsminderung erfolgen
werde. Weiter solle der Klager unbedingt die nachfolgen-
de Rechtsfolgenbelehrung und weiteren Hinweise beach-
ten. Der bei den Akten befindliche Entwurf des Schrei-
bens enthielt indes keine Rechtsfolgenbelehrung.

Da der Klager nicht zum Termin erschien, erlieB das Job-
center den angedrohten Sanktionsbescheid, gegen den
sich der Klager mit Widerspruch, Klage und letztendlich
im Rahmen der Berufung zur Wehr setzte. Mit Erfolg: Das
Jobcenter hat nicht nachgewiesen, dass die Einladung
dem Klager Uiberhaupt zugegangen war. Das Jobcenter
trifft nach § 40 Abs. 1S. 1 SGB Il in Verbindung mit § 37
Abs. 2 S. 3 2. HS SGB X die objektive Beweislast. Die Ein-
lassung des Klagers, er konne sich an den Zugang der
Einladung ,nicht erinnern®, sei als bestreiten zu werten
und ,nicht etwa lediglich ein Hinweis auf eigene unzu-
reichende Gedachnisleistung®. Das Jobcenter kann man-
gels Zustellungsnachweis - die Einladung wurde landlau-
figer Praxis folgend per einfacher Post versandt - den
Zugang nicht nachweisen. Der Auffassung des Sozialge-
richtes, aus den Umstanden des Einzelfalles konne auf
den Zugang des Schriftstiickes geschlossen werden, er-
teilt das Landessozialgericht eine Absage. Insbesondere
der Umstand, dass es keinen Riicklaufer gegeben habe,
lasse diesen Schluss nicht zu. Es gebe ,keinen Erfah-

rungssatz, nach dem Schriftstiicke, die den Adressaten
nicht erreichen, notwendigerweise wieder an ihren Aus-
gangspunkt zurlickkehren.” Auch der Umstand, dass der
Verfahrensbevollmachtigte des Klagers noch im Verwal-
tungsverfahren die Fehlerhaftigkeit der Rechtsfolgenbe-
lehrung behauptete, lasse nicht den Riickschuss auf den
Zugang beim Adressanten zu. Es handele sich in diesem(!)
Fall um ,pauschalen Vortrag” mit einem Textbaustein des
Rechtsanwaltes, der keine Bezugnahme auf die konkrete
Rechtsfolgenbelehrung enthalte. Auch dem Landessozi-
algericht ist klar, dass ,eine nicht geringe Wahrschein-
lichkeit” gegen die Darstellung des Klagers spreche:
SchlieBlich scheinen nur ,missliebige” Schreiben nicht
zuzugehen. Nichtsdestotrotz sei der Nachweis des Zu-
gangs durch das Jobcenter zu erbringen, und sei eben
nicht durch statistische Uberlegungen ersetzbar. Und
weiter: Dem Jobcenter bleibe es unbenommen, in derar-
tigen Fallen eine Zustellungsform mit Nachweismoglich-
keit zu wahlen.

Anmerkung

Der Entscheidung des Landessozialgerichts ist zuzustim-
men. Die formalistisch anmutende Priifung des Zugangs-
nachweises und der klare Ausschluss von auf Lebenser-
fahrungen oder statistischen Erwagungen basierenden
Schliissen auf den Zugang eines Schriftstiickes beim
Adressaten stiftet Rechtsicherheit — auf beiden Seiten.
Allgemeinen Beweisfilihrungsgrundsatzen folgend ist der
Absender zur ausreichenden Dokumentation des Zu-
gangs aufgefordert. Zu Recht kann sich der Empfanger -
entgegen pauschaler Zugangsvermutungen des Absen-
ders - darauf zurilickziehen, das betreffende Schriftstiick
nicht erhalten zu haben. Gerade in Hinblick auf die sank-
tionsbewehrten Meldeaufforderungen ist diese Klarstel-
lung von groBem Wert, stellt dieser Sanktionstatbestand
doch den am meisten genutzten im SGB Il dar. Der mit
der Sanktion verbundene Eingriff in das Existenzmini-
mum gebietet zudem, die Voraussetzungen desselben
nicht an Erwagungen, sondern an Tatsachen zu binden.

Volltext der Entscheidung
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gerichtsentscheidungen
Reka Lodi

Der Zehn-Jahres-Hemmungstatbestand erfasst auch den Anspruch

auf die Restschuld nach Gesamtfalligstellung

BGH, Urteil vom 14.07.2020 - XI ZR 553/19
Leitsatz des Gerichts

Der Hemmungstatbestand des § 497 Abs. 3 Satz 3 BGB er-
fasst auch den Anspruch auf Riickzahlung gemal} § 488
Abs. 1 Satz 2, § 497 Abs. 1 Satz 1 BGB nach Gesamtfallig-
stellung des Teilzahlungsdarlehens wegen Zahlungsver-
zugs (Senatsurteil vom 13.07.2010 - XI ZR 27/10, WM 2010,
1596 Rn. 8 ff., 11 ff.).

Dazu gibt er dem Menschen die Hoffnung:
sie ist in Wahrheit das iibelste der Ubel,
weil sie die Qual der Menschen verldngert.

Friedrich Nietzsche

Die Hoffnung ist verloren. Die Qual fand ihr Ende. Der
BGH hat entschieden. In den Fallen, in denen wir hofften,
der BGH wiirde eine neue Richtung einschlagen, ist jetzt
ein Urteil im Namen des Volkes gesprochen. In der Sache
hatte ein Verbraucher im Jahr 2004 einen Kredit in Hohe
von 10.000 Euro aufgenommen. Abzuzahlen war der Kre-
dit in Raten in Hohe von 150 Euro bis Ende Juni 2009. Im
Jahr 2008 stockten die Zahlungen, der Verbraucher zahlte
nicht mehr. Die Sparkasse mahnte, kiindigte dann den
Darlehensvertrag und stellte die Gesamtforderung ,zur
sofortigen Riickzahlung fallig”.

Im weiteren Verlauf tibernahm ein Inkassounternehmen,
an das die Sparkasse die Forderung zur Einziehung ab-
getreten hatte. Es stellte im Jahr 2011 einen Antrag auf
Erlass eines Mahnbescheids. Nach mehrfach gescheiter-
ten Zustellungsversuchen, konnte der Mahnbescheid
dem Beklagten im Jahr 2017 zugestellt werden.

Somit waren vom Zeitpunkt der ausgesprochenen Kiin-
digung an bis hin zur gerichtlichen Geltendmachung der
Forderung mehrere Jahre vergangen. Grund genug fir
den Beklagten, die Einrede der Verjahrung zu erheben
und die Argumente anzufiihren, die gegen die Anwend-
barkeit der 10-Jahres-Hemmung der Verjahrung, gemaR
§ 497 Abs. 3 Satz 3 BGB, auf einen Anspruch aus § 488 Abs.
1Satz 2 BGB (Darlehensriickzahlungsanspruch) nach Ge-
samtfalligstellung des Teilzahlungsdarlehens wegen Zah-

lungsverzugs sprechen (Nachzulesen in diversen Ent-
scheidungen: LG Itzehoe, Urt. v. 19.02.2020 - 7 O 271/19;
LG Bremen, Urt. v. 01.04.2019 - 2 O 1604/18; LG Hamburg,
Urt. v. 2912.2017 - 307 O 142/16; LG Liibeck, Urt. v.
06.11.2018 - 3 O 149/18; LG Miinchen, Urt. v. 05.09.2018 -
35 0 3953/18). Der BGH stellt unter Verweis auf seine be-
reits ergangenen Senatsurteile und -beschliisse (XI ZR
27/10; XI ZR 263/06; IX ZA 3/07; XI ZR 118/09) klar, dass §
497 Abs. 3 Satz 3 BGB auch fiir den Anspruch auf die Rest-
schuld nach Gesamtfalligstellung gelte. Von einer Ein-
schrankung des Anwendungsbereichs der Norm habe der
Gesetzgeber trotz der seit langem gefestigten hochst-
richterlichen Rechtsprechung bewusst abgesehen, so-
dass fiir eine andere Auslegung kein Anlass bestiinde.

Anmerkung

Es ist bedauerlich, dass der BGH, entgegen der wirklich
uberzeugenden Argumentation mehrerer Landgerichte,
an der Anwendbarkeit des § 497 Abs. 3 Satz 3 BGB stur
und starr festhalt. Zuriick bleibt die Praxis mit der bitte-
ren Frage, warum ein Hemmungstatbestand, der einst
dem Schuldnerschutz dienen sollte - das Kreditinstitut
tituliert zur Kostenvermeidung wegen einzelner Raten,
mit denen der Kreditnehmer in Verzug geraten ist, nicht,
und im Gegenzug bleibt die Verjahrung fiir diese Raten
flir zehn Jahre gehemmt - jetzt zum Nachteil der Schuld-
ner_innen angewendet wird. Denn, nach Kiindigung und
Gesamtfalligstellung, namlich dann, wenn das Kreditin-
stitut offensichtlich weiB, die Kreditnehmer_in zahlt nicht
mehr, besteht kein Anlass mehr, nicht mehr zu titulieren.

Nichtsdestotrotz sollten Anspriiche aus alten, gekiindig-
ten Verbraucherkreditvertragen genau gepriift werden.
Der BGH hat in seiner Entscheidung aufgezeigt, dass ein
Riickzahlungsanspruch des Kreditinstitutes aus anderen
Griinden zu verwehren sein kdnnte, etwa in Fallen von
Zuvielforderungen bei Kiindigungsandrohung oder Feh-
lern bei der Zahlungsfristbemessung.

Volltext der Entscheidung WWWwW
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Prof. Dr. Andreas Rein

Vierjahrige Verjahrungsfrist bei einem bestandskraftigen Erstattungsbescheid
LSG Baden-Wiirttemberg, Urteil vom 26.06.2020 — L 8 AL 3185/19, BeckRS 2020, 18443

Setzt ein Sozialleistungstrager eine Erstattungsforderung
durch einen Erstattungsbescheid gem. § 50 Abs. 3 Satz 1
SGB X fest und ergehen keine weiteren Verwaltungsakte
zur Durchsetzung seines Anspruchs im Sinne des § 52 SGB
X, verjahrt der Erstattungsanspruch nach vier Jahren gem.
§ 50 Abs. 4 Satz 1 SGB X. Eine Fristsetzung zur Zahlung
oder eine Mahnung stellen keine zusatzlichen Verwal-
tungsakte zur Anspruchsdurchsetzung in diesem Sinne
dar. Das LSG Baden-Wiirttemberg hatte in seiner Entschei-
dung vom 26. Juni 2020 eine Fragestellung zu entscheiden,
die in der Praxis nicht selten Bedeutung erlangt: Wann
verjahrt der mit einem Erstattungsbescheid festgesetzte
Erstattungsanspruch, wenn das Jobcenter oder - soweit es
um eine Forderung nach dem SGB Il geht — die Agentur
flr Arbeit in der Folgezeit den Erstattungsanspruch nicht
weiter verfolgt (etwa weil der Leistungsbezieher in der
Zwischenzeit umgezogen ist)? Hier kommt entweder eine
vierjahrige Verjahrungsfrist nach § 50 Abs. 4 Satz 1 SGB X
oder eine dreiBigjahrige Verjahrungsfrist nach § 52 Abs. 2
SGB X i.V. mit Abs. 1 dieser Vorschrift in Betracht.

Zunachst vorab: Damit ein Erstattungsbescheid ergehen
kann, muss zunachst der urspriingliche, eine Leistung zu-
sprechende Bescheid aufgehoben werden (vgl. §§ 45 ff.
SGB X, durch Riicknahme oder Widerruf), wodurch die
Rechtsgrundlage fiir die Leistung beseitigt wird. Dieser
Bescheid wird als Aufhebungsbescheid bezeichnet. Zwei-
ter Schritt ist dann die Festsetzung der zu erstattenden
Leistung (des Erstattungsanspruchs) durch schriftlichen
Verwaltungsakt gem. § 50 Abs. 3 Satz 1 SGB X (= Erstat-
tungsbescheid). Aufhebungs- und Erstattungsbescheid
werden in der Praxis regelmaRig verbunden.

Fur den Erstattungsanspruch gilt nun ausdricklich eine
Verjahrungsfrist nach & 50 Abs. 4 Satz 1 SGB X von vier
Jahren. § 50 Abs. 4 S. 2 SGB X bestimmt, dass fiir die Hem-
mung, die Ablaufhemmung, den Neubeginn und die Wir-
kung der Verjahrung die Vorschriften des BGB (§§ 204 ff.)
sinngemaR gelten.

In § 50 Abs. 4 S. 3 SGB X wird allerdings auf § 52 SGB X
verwiesen, der in seinem Abs. 2 eine dreiRigjahrige Ver-
jahrungsfrist fir den Fall anordnet, dass ein Verwal-
tungsakt zur Feststellung oder Durchsetzung des An-

spruchs erlassen wird. Nun konnte man argumentieren,
dass der Erstattungsbescheid ja ein derartiger Verwal-
tungsakt zur Feststellung/Durchsetzung des Erstattungs-
anspruchs nach § 52 Abs. 1S. 1 SGB X ist, sodass immer
dann, wenn ein Erstattungsbescheid ergeht, von einer
dreiRigjahrigen Verjahrungsfrist auszugehen ist. So argu-
mentiert etwa der dritte Senat des LSG Baden-Wirttem-
berg in einem Beschluss vom 27. Mai 2020 (L 3 AS 1168/20
ER-B, BeckRS 2020, 15752; so auch SG Reutlingen, Urteil
vom 02.09.2020 - S 4 AS 1417/19, BeckRS 2020, 25515).

Wie der 8. Senat des LSG Baden-Wiirttemberg aber in sei-
ner vorliegenden Entscheidung zu Recht ausfiihrt, ist §
50 Abs. 4 Satz 1 SGB X vorrangig gegeniiber § 52 SGB X.
Dafiir sprechen zum einen Systematik und Wortlaut der
Vorschrift. Dariiber hinaus verbliebe bei einem anderen
Verstandnis der Regelung § 50 Abs. 4 SGB X ohne jeden
Anwendungsbereich, da ein Erstattungsbescheid immer
auch die Voraussetzung des & 52 Abs. 1 Satz 1 SGB X er-
fiillt. Ahnlich wird dies auch vom LSG Berlin-Brandenburg
(Beschluss vom 14.12.2018 - L 34 AS 2224/18 B ER, info also
2019, 76) und vom LSG Rheinland-Pfalz (Urteil vom
27.09.2018 — L 1 AL 88/17) gesehen. Damit ist diese Ansicht
zwar nicht unumstritten, aber eine doch sehr starke An-
sicht geht von einer vierjahrigen Verjahrungsfrist aus. Es
lohnt sich daher, in entsprechenden Konstellationen ge-
gen Zahlungsaufforderungen/Bescheide vorzugehen.
Man wird allerdings wohl nicht davon ausgehen konnen,
wie Geiger dies in einem kurzen Beitrag in info also
1/2020, S. 29 ausfiihrt, dass sich die Bundesagentur nicht
mehr auf eine dreiBigjahrige Verjahrung nach § 52 SGB X
berufen konne, weil sie — nachdem sie mittels Nichtzu-
lassungsbeschwerde gegen die zitierte Entscheidung des
LSG Rheinland-Pfalz vom 27.9.2018 die Revision durchge-
setzt hatte - die Berufung gegen das Urteil der Ausgangs-
instanz (SG Speyer) zuriickgenommen hat. Die Griinde fiir
dieses prozessuale Verhalten sind nicht bekannt (so auch
SG Reutlingen, Urteil vom 02.09.2020 - S 4 AS 1417/19,
BeckRS 2020, 25515), im Ubrigen bindet das prozessuale
Verhalten nur die Parteien des jeweiligen Rechtsstreits
in ihrem Prozessrechtsverhaltnis. Gleichwohl sollte man
hier nicht den Hinweis des Sozialleistungstragers auf die
dreiBigjahrige Verjahrungsfrist hinnehmen.
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gerichtsentscheidungen

Praxishinweis s b ruldrerberaun g da

Soweit Jobcenter/Arbeitsagenturen einen Riickforde-
rungsanspruch allein mittels Erstattungsbescheid gem.
§ 50 Abs. 1 SGB X festsetzen und innerhalb der Verjah-
rungsfrist keine weiteren Verwaltungsakte mehr erlas-
sen, ist die Einrede der Verjahrung gem. § 50 Abs. 4 Satz
1SGB X zu erheben, soweit die Jobcenter/Arbeitsagentu- F ro hlE me mit

ren nach Ablauf der Verjdhrungsfrist die Zahlung anmah- Immobilienschulden?

nen. Nach der vorliegenden Entscheidung stellen auch Die Bauschuldnerberatung hilfe

die Fristsetzung zur Zahlung, die Mahnung und eine Fest-
0800/0009657

setzung von Mahngebiihren keine zusatzlichen Verwal-
tungsakte zur Durchsetzung des Anspruchs im Sinne des
§ 52 SGB X dar. Ist bereits der Inkasso-Service der Agentur
fiir Arbeit Recklinghausen mit der Vollstreckung beauf-
tragt und hat diese gegeniiber dem Leistungsempfanger
angedroht, ist unter Hinweis auf die eingetretene Verjah-
rung zu beantragen, die Vollstreckung aus dem Erstat-
tungsbescheid einzustellen.

Volltext der Entscheidung www)

e Haben Sie kurz Zeit?

) ) Zum Jahresbeginn wird fiir alle Abokunden der Zeit-
Bundesarbeitsgemeinschaft . X . .
Schuldnerberatung e.V. schrift BAG-SB Informationen die Rechnung fur das
kommende Jahr versandt. Da wir fiir unsere Buchhal-
tung ein Warenwirtschaftssystem nutzen, ist fiir uns die
Verarbeitung digitaler Rechnungen erheblich einfa-
cher und kostengiinstiger als der Versand von Pa-
pierrechnungen. Deshalb bitten wir um Mithilfe:

Registrieren Sie sich
jetzt fur den digitalen
Rechnungsversand.

Ihre Registrierung dauert einige wenige Sekunden und
wird dann umgehend fiir den kommenden Abrechnungs-
zeitraum aktiviert.

www.bag-sh.de/aborechnung
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Lioba Kraft ist wissenschaftliche Mitarbeiterin
im Schuldnerfachberatungszentrum

der Universitat Mainz.

1. ErmaBigung von Beitragsriickstanden in der gesetzlichen Krankenversicherung fiir freiwillig Versicherte

Der Klient ging bis Ende des Jahres 2019 einer selbststandigen
Tatigkeit als Kioskbetreiber nach. Zu dieser Zeit war er in der
gesetzlichen Krankenversicherung, der AOK, als freiwilliges Mit-
glied versichert. Da er der Krankenkasse keine Einnahmen vor-
wies, stufte diese ihn fiir das Jahr 2019 in den Hochstbeitrags-
satz ein. Seine monatlichen Beitrage zur Krankenversicherung
konnte er aufgrund seiner schlechten wirtschaftlichen Lage
nicht zahlen. Im Februar 2020 forderte die AOK die ausstehen-
den Beitrage fiir das Jahr 2019 sowie die darauf entfallenen
Saumniszuschlage von dem Klienten.

Kann die AOK von dem Klienten die Beitrage verlangen?

Die freiwillig Versicherten nehmen im Rahmen der gesetzlichen
Krankenversicherung - im Gegensatz zu den uUbrigen Mitglie-
dern - bei der Beitragshemessung eine besondere Stellung ein.
Die Hohe der Beitrage wird anhand der Einnahmen des Versi-

2. Eroffnung eines P-Kontos in Abwesenheit

Die 70-jahrige Klientin gehort altershedingt zur Corona-Risiko-
gruppe. Um sich und andere zu schiitzen, versucht sie alle an-
fallenden Aufgaben von zu Hause aus zu erledigen. Als im Sep-
tember 2020 eine weitere Glaubigerin einen Pfandungs- und
Uberweisungsbeschluss gegen sie erwirkt, wird ihr von ihrem
zustandigen Schuldnerberater geraten, ihr Konto bei der Bank
in ein Pfandungsschutzkonto umwandeln zu lassen. Die Klientin
meldet sich darauf umgehend per E-Mail bei ihrer Bank, um
dem Rat ihres Schuldnerberaters nachzukommen und bittet die
Bank, ihr bestehendes Konto in ein P-Konto umzuwandeln. Die
Bank teilt ihr daraufhin mit, dass die Klientin hierfiir in die Fi-
liale vor Ort kommen musse.

Ist die Eroffnung eines Pfandungsschutzkontos per E-Mail moglich?

§ 850k VII ZPO bestimmt die gesetzliche Regelung zur Einrich-
tung eines P-Kontos. Danach hat jede natiirliche Person einen

cherten bemessen. Die Krankenkasse ist somit darauf angewie-
sen, dass der Versicherte seine jeweiligen Einnahmen gegen-
uber der Krankenkasse nachweist. Kommt er dieser Nachweis-
pflicht nicht nach, kann die Krankenkasse eine Einstufung zum
Hochstbeitragi.S.d. § 240 12 SGB V vornehmen. Bei diesem Bei-
tragsbescheid handelt es sich dann um einen vorlaufigen Be-
scheid.

Hat das versicherte Mitglied im besagten Jahr weniger Einnah-
men erzielt, besteht gem. § 240 13 SGB V die Moglichkeit, inner-
halb von 12 Monaten nach Erhalt des vorlaufigen Beitragshe-
scheids Einkommensunterlagen, die die tatsachlichen
Einnahmen nachweisen, nachzureichen. Die Krankenkasse muss
die Beitrage fir die nachgewiesenen Zeitraume dann neu be-
rechnen. Auch der Saumniszuschlag nach § 24 SGB IV wird in
diesem Fall nur beziglich der korrigierten Beitragsforderungen
erhoben.

Rechtsanspruch auf Umwandlung eines bereits bestehenden
Kontos in ein P-Konto. Bei der Fiihrung eines P-Kontos handelt
es sich um eine vertragliche Vereinbarung zwischen dem kon-
tofihrenden Kreditinstitut und der jeweiligen Kontoinhaberin.
Verlangt die Klientin von ihrer Bank, dass ihr Girokonto nun-
mehr als P-Konto gefiihrt werden soll, handelt es sich um eine
Anderung der bereits bestehenden vertraglichen Vereinbarung.

Diese Anderung kann, soweit einem Klienten das ortliche Auf-
suchen einer Bankfiliale nicht moglich ist, auch in Abwesenheit
vereinbart werden. In diesem Fall ist es jedoch wichtig, dass die
Klientin die gesetzlich vorgeschriebene Erklarung abgibt, dass
sie gem. § 850k VIII 2 ZPO kein weiteres P-Konto fiihrt. Aus Griin-
den der Nachweisbarkeit sollte diese Erklarung schriftlich ab-
gegeben werden. Die Klientin kann somit die Umwandlung ihres
Kontos in ein Pfandungsschutzkonto von zu Hause aus verlan-
gen.

WICHTIGE HINWEISE: Bitte beachten Sie, dass diese Ausfiihrungen keine Rechtsheratung ersetzen. Es werden Rechtsprechung und Litera-
turmeinungen wiedergegeben, ohne den Anspruch auf Vollstandigkeit zu erheben. Letztlich muss die Beratung stets an den Einzelfall angepasst
werden. Es wurde auf FuBnoten verzichtet. Diese konnen bei Interesse bei der BAG-SB angefordert werden: fachzeitschrift@bag-sb.de.
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themen

Dr. Stephan Marks

Menschenwiirde und Scham
Ein Thema fur die Schuldnerberatung

Zwar steht die Wiirde des Menschen im Grundgesetz, aber
haufig bleibt dieser Begriff abstrakt - und somit folgenlos.
In diesem Beitrag soll es darum gehen, den Begriff vom
Abstrakten in die Praxis - hier: die Praxis von Schuldner-
beratung - zu bringen und dazu hilft uns die Scham, weil
sie psychologisch fiir die Wiirde ,zustandig” ist.

In diesem Beitrag mochte ich Ihnen einige grundlegende
Informationen iiber Scham vortragen. Zunachst eine Me-
tapher, sodass wir uns die Scham auch bildlich vorstellen
konnen. Salman Rushdie schreibt in seinem Roman
,Scham und Schande“: ,Stellen Sie sich Scham als eine
Fliissigkeit vor, sagen wir als ein siiBes, schaumendes Ge-
trank, das aus Automaten gezogen wird. Sie driicken den
richtigen Knopf, und ein Becher plumpst unter einen pis-
senden Strahl der Flissigkeit.” So weit, so gut.

Aber was ist, wenn zu viel Scham da ist? Was ist, wenn
mehr Scham da ist, als das Gefalk aufnehmen kann? Kein
Problem, schreibt Rushdie. Viele Kulturen haben Minder-
heiten ausgewahlt, deren Aufgabe es ist, all die Scham,
die zu viel ist, aufzuwischen, aufzusaugen und zu verkor-
pern. Und wir haben keine gute Meinung von ,diesen
Leuten®. Zum Beispiel in hinduistischen Gesellschaften
sind dies die sogenannten Parias, die Unberiihrbaren, die
so sehr den ,Abschaum” einer Gesellschaft verkorpern,
dass nicht mal der Schatten eines Parias auf einen ,rich-
tigen“ Menschen fallen darf. In Peru etwa sind dies die
Leute von den Anden, die alles Bose, Schlechte, in unsere
~guten” Stadte runterbringen - so die Einstellung der Be-
wohner der Kiistenstadte. Im Nationalsozialismus waren
das die Juden, die sog. ,Zigeuner®, die Osteuropaer. In
dem schwabischen Dorf, in dem ich aufwuchs, in den
Funfzigerjahren, gab es auch eine Familie, die als ,Zigeu-
ner” galten. Sie waren der Schandfleck des Dorfes, mit
~denen“ hat keiner geredet; ,die” hatten drei Makel. Sie
waren arm, sie waren Fluchtlinge und sie wohnten in ei-
nem Holzhaus, wahrend ,anstandige” Leute ,naturlich”
in einem Steinhaus lebten. Bis heute gibt es in vielen Or-
ten so eine StrafBe oder einen Stadtteil, liber deren Be-
wohner von anderen nur abwertend geredet wird. Wenn
zum Beispiel in Freiburg im Breisgau jemand sagt, er
komme aus dem Stadtteil Weingarten, folgt sofort eine
verachtliche Reaktion.

In vielen Teams beobachte ich die Einstellung: ,Wir waren
ein ganz tolles Team wenn, nur ,der X' nicht ware.” Irgend-
wann geht X oder wird gegangen und bald heif3t es: ,Wir
waren ein super Team, wenn nur Y’ nicht ware.” In vielen
Schulklassen ist es ein Schiiler oder eine Schiilerin.
Immer eine Minderheit, und indem diese Minderheit aus-
gegrenzt wird, wird das Thema Scham sozusagen ent-
sorgt. Das ist wie das alttestamentarische Siindenbock-
ritual: Eine Gemeinschaft bindet symbolisch ihre Siinden
einem Ziegenbock auf, der in die Wiiste gejagt wird und
damit sind die Siinden entsorgt.

Aber hier geht es um die Entsorgung von Scham und diese
ist viel elementarer, viel schmerzhafter, viel existenzieller
als nur Siinde. Auf diese Weise wird Scham zu einem
Nicht-Thema gemacht, zu einer tabuisierten Emotion. Sie
ist eine Emotion, die wir oft nicht im Bewusstsein haben,
obwohl sie so allgegenwartig ist, obwohl sie in allen zwi-
schenmenschlichen Begegnungen akut werden kann.

Zum Beispiel hat Altenpflege mit Scham zu tun. Aber ich
kenne Pflegeteams, in denen nicht tiber Scham geredet
wird. Eine Teilnehmerin aus einem meiner Kurse berich-
tet: ,Immer, wenn ich bei Herrn X klopfe, um ihn zu pfle-
gen, beginnt er, die Pflegesituation zu sexualisieren. Mit
dieser Erfahrung kam ich in eine Teambesprechung und
musste mir dann von Kollegen und Leitung anhoren: Da-
mit muss man halt professionell umgehen.” So wurde die
Kollegin als unprofessionell beschamt und das Thema
war wieder vom Tisch.

Zweites Beispiel: Sportlehrer haben natiirlich jeden Tag
massiv mit Scham zu tun. Doch Scham ist so gut wie kein
Thema in der Sportlehrerausbildung. Viele weitere Bei-
spiele waren zu nennen.

Es hat jedoch Nachteile, wenn wir Scham zu einem Nicht-
Thema machen. Zum einen ist es sehr schmerzhaft fiir
jene Minderheiten, die zur Verkorperung der Scham ge-
macht, verachtet und ausgegrenzt werden. Zum anderen
verlieren wir alle etwas, wenn wir die Scham zu einem
Nicht-Thema machen. Denn sie ist zwar schmerzhaft, hat
aber auch positive Aufgaben. Leon Wurmser betrachtet
Scham als die Wachterin der menschlichen Wiirde. Wenn
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wir also die Menschenwiirde wirklich verstehen mochten,
ist es hilfreich, die Scham zu kennen.

Nochmal kurz zuriick zum Roman von Rushdie. Er schil-
dert, wie die Schamgefiihle der Eltern in die Seele eines
Kindes weiter gegossen werden. Er schildert eine Geburt,
im Krankenhaus; der Vater blickt auf sein geborenes
Kind: ,Er blickt voller Wut und Verachtung, als er sieht,
dass sein Erstgeborenes ,nur ein Madchen’ ist. Daraufhin
errotete das Baby. Seit dem ersten Blickkontakt schamte
es sich zu viel; es wachst heran, geistig behindert und
wird schlieBlich zur Morderin.” Soweit Rushdie. Wichtige
Eigenschaften der Scham sind hier schon geschildert. Er-
stens, ihre Entwicklung beginnt sehr friih. Die Vorlaufer
der Scham beginnen nach Leon Wurmser mit dem ersten
Blickkontakt. Das heif3t, wenn wir mit Schamgefiihlen zu
tun haben, ist dies nicht nur eines von vielen Gefiihlen,

sondern eins, das ganz an den Anfang, an den Kern der
Existenz geht. Zweitens ist es wichtig, ob ein Mensch mit
Wut und Verachtung angeschaut wird, wie in diesem Ro-
man, oder mit Liebe und Anerkennung. Es geht um die
Qualitat des Blicks. Das kennen wir wahrscheinlich alle:
Ob die Beratung mit einem Klienten oder einer Klientin
gelingt, entscheidet sich oft schon mit dem ersten Blick-
kontakt. Das Interessante am Blick ist, dass wir diesen
nur bedingt ,machen” konnen. Es geht hier also nicht um
aufgesetzte Kundenfreundlichkeit, sondern um Haltung.

Schon die allerersten Menschen im Alten Testament er-
lebten Scham. Das heiBt, sie beginnt dort, wo der Mensch
beginnt. Jeder Mensch kennt die Scham, auBer in ganz
wenigen Ausnahmen, in denen ein Gehirndefekt vorliegt.
Abgesehen davon, kennt jeder Mensch die Scham, aber
sie ist individuell verschieden.

Boris Cyrulnik, Neuropsychiater, schatzt, dass jedes fiinfte
oder sechste Kind mit einer genetischen Besonderheit ge-
boren wird, die dazu fiihrt, dass es - metaphorisch gesagt
- wie ein kleines Gefal ist, das nicht so viele schmerzhaf-
te Geflihle aufnehmen kann wie ein groRes GefaB (Men-
schen ohne genetische Besonderheit). Es hilft dann nicht,
einen ,kleingefaligen” Menschen jetzt noch zusatzlich zu
beschamen: ,Jetzt seien Sie mal nicht so iiberempfind-
lich!“ Es hat seine guten Griinde, dass manche Menschen
wie ein kleines GefaB sind: familiengeschichtliche, ge-
sellschaftliche, haufig auch genetische Griinde. Dies
muss jedoch kein lebenslangliches Schicksal sein. Stellen
wir uns vor, ein ,kleingefaliges“ Menschenkind wird ge-
boren in eine Familie, in der die Eltern liebevoll, die Wiir-
de achtend miteinander umgehen: dann kann das Gefal}
allmahlich weiter werden. Aber wenn die Eltern das Kind
schlagen oder verachtlich mit ihm umgehen, dann wird

Scham Ist

versell.

das Kind gezwungen, ein kleines Gefal} zu bleiben. Und
Jahrzehnte spater, wenn so ein ,kleingefalRiger” Mensch
zu lhnen in die Beratung kommt, ist es wichtig, dass Sie
mit ihr oder ihm so umgehen, dass das GefaR weit werden
kann. Und vielleicht erlebt ein Klient bei Ihnen zum aller-
ersten Mal in seinem Leben, wie es ist, ein groRes Gefal
zu sein.

Hinzu kommt, dass Manner und Frauen sich unterschied-
lich schamen und wie sie damit umgehen; dazu gleich
mehr. Hinzu kommen kulturspezifische Unterschiede, d.h.
wenn wir Menschen aus anderen Kulturen, aus anderen
Landern, aus anderen Milieus beraten, dann ist dort die
Scham vielleicht ganz anders angeordnet, es gibt andere
Umgangsweisen, Grenzen, Begriffe. Da hilft es nicht, zu
sagen: ,Mein Umgang mit Scham ist universell giltig.”
Zum Beispiel tragen bei den Tuareg in Nordafrika tradi-
tionell Manner einen Gesichtsschleier und wenn ein tra-
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ditioneller Tuareg in der Offentlichkeit den Schleier ab-
nehmen muss, dann fihlt er sich so, wie wir uns fiihlen
wiirden, wenn wir plotzlich nackt herumlaufen miissten.

Wenn wir die Schamgrenze unseres Gegeniibers nicht
achten, besteht die groBe Gefahr von Missverstandnis-
sen, Kontaktabbruch oder Schlimmerem. Weil Scham so
schmerzhaft ist. Sie ist eine der schmerzhaftesten Emo-
tionen liberhaupt. So sehr, dass wir im Zustand von mas-
siver, akuter Scham vielleicht gar nicht mehr klar denken,
nur noch stammeln konnen. Stattdessen treten korper-
liche Reaktionen auf wie Schwitzen, erroten oder die Han-
de vor die Augen halten. So zeigt auch die Kdrpersprache,
dass zu viel Scham die Beziehung unterbricht, sie trennt,
isoliert, einsam macht, entsolidarisiert. Wenn unser Ge-
genliber zu viel Scham erlebt, dann ist er oder sie ,weg",
dann konnen wir in der Beratung noch so wichtige Satze
sagen, das hort unser Gegenliber evtl. gar nicht.

Die Korperhaltung bei Scham ist interessant: Die betrof-
fene Person wendet sich ab, schaut weg und kriimmt sich
nach unten, igelt sich ein. Dies weist auf eine wichtige Ei-
genschaft der Scham hin: Die sich schamende Person
kreist um sich selbst. Dies driickt auch die deutsche Spra-
che aus: ,Ich schame mich, er schamt sich“ usw. Psycho-
logisch gesehen sind Narzissmus und Scham haufig ver-
bunden. Als Beispiel sei ein Patient genannt, der Jungen
sexuell missbraucht hat und seinem Therapeuten wieder
und wieder sagt: ,Ich schame mich* Er kreist nur um sich
selbst. Zwar ist es wichtig, dass er sich schamt (dazu
gleich mehr), aber solange er sich nur schamt, bleibt dies
ein narzisstisches Um-sich-selbst-Kreisen. Scham scheint
zunachst etwas ganz Intimes zu sein. Und zugleich kann
sie in jeder Beziehung und jeder Begegnung mit Men-
schen auftauchen. Sie ist der soziale Affekt; Scham ist das
Geflihl, welches das Zwischenmenschliche reguliert.

Scham und Beschamung werden oft verwechselt; es ist
mir wichtig, beides zu unterscheiden. Ein Beispiel: Ein
Schiiler hat etwas gestohlen und schamt sich (damit wir
uns nicht missverstehen: Eventuell miissen wir dem Jun-
gen auch klarmachen, dass es nicht in Ordnung ist, zu
stehlen). Die eigentliche Scham beginnt ab Mitte des
zweiten Lebensjahres, wenn eine bestimmte Gehirnregi-
on sich entwickelt, die uns Menschen befahigt, wie von
auBen auf uns selbst zu blicken (Selbstobjektivierung).
Genau dieser Entwicklungsschritt wird tibrigens im Alten

Testament beschrieben: Adam und Eva waren nackt, hat-
ten aber kein Bewusstsein davon und schamten sich
nicht. Dann aRen sie eine Frucht vom Baum der Erkennt-
nis und plotzlich erkannten sie, dass sie nackt waren und
schamten sich. Ubertragen auf mein Beispiel: Der Junge
blickt auf sich und erkennt: ,0h, ich bin ja ein Dieb“ und
schamt sich. Insofern ist die eigentliche Scham wie eine
eigene Leistung; sie ist (um bei meiner Metapher zu blei-
ben) wie eine sprudelnde Quelle.

Scham ist eine eigene Leistung des sich Schamenden, die
es anzuerkennen gilt. Das heift, die Ratsuchenden, die
zu lhnen zur Schuldnerberatung kommen, bringen ihr
mehr oder weniger volles Glas an Scham mit. Dies ist ihre
Scham, diese gilt es anzuerkennen. Und wenn wir mit
Menschen arbeiten, ist es nicht unser Auftrag, unsere ei-
gene Scham ,los” zu werden, indem ich sie, metaphorisch

lch sct

gesprochen, unserem Gegeniiber eingieRe. Menschen zu
beschamen kann ganz einfach geschehen: Erstens indem
wir sie missachten, etwa durch verachtliche Haltung, ar-
rogante Sprache oder dadurch, dass wir ihre Lebenslei-
stung vom Tisch wischen. Indem wir mit anderen Worten
ihr Grundbediirfnis nach Anerkennung verletzen. Zwei-
tens beschamen wir Menschen, wenn wir ihr Grundbe-
diirfnis nach Schutz verletzen, etwa indem wir etwas, das
privat ist, in die Offentlichkeit zerren - kdrperlich oder
seelisch. Drittens werden Menschen beschamt, wenn wir
ihnen zu verstehen geben, sie seien ,falsch®, zum Beispiel
(ich orientiere mich an den Normen und Werten der Bun-
desrepublik:) nicht geniigend jung, schon, schlank, fit,
leistungsfahig, selbstoptimiert, erfolgreich u.v.a. Wenn
wir mit anderen Worten ihr Grundbediirfnis nach Zuge-
horigkeit verletzen. Viertens beschamen wir Menschen,
wenn wir ihr Grundbediirfnis nach Integritat verletzen, z.
B. wenn wir ihre Werte nicht respektieren oder wenn wir
sie notigen, ihre eigenen Werte zu verletzen. Dafiir gibt es
in der deutschen Sprache die treffende Formulierung:
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,sich buckeln“ oder ,sich krumm machen” - womit wir
wieder bei der charakteristischen Korpersprache der
Scham sind.

So einfach ist es, Menschen zu beschamen bzw., meta-
phorisch gesagt, ihr Glas bis zum Rand zu fiillen. Das
kann dazu fiihren, dass bei manchen Menschen das Ge-
fal lberlauft. Und dann? Schamforscher unterscheiden
zwischen einerseits einem gesunden MaR an Scham (,ge-
sunde Scham“), wenn die Psyche des Menschen - das Ge-
faB sozusagen - halb leer oder halb voll ist; wenn er oder
sie noch damit umgehen und daraus lernen kann.

Im Unterschied dazu steht die ,traumatische Scham®, bei
der das Ich wie uberflutet wird, in Schamgefiihlen er-
trinkt. Ertrinkende zeigen ja manchmal ganz unerwartete
Reaktionen, schlagen z.B. um sich. Dasselbe passiert bei

kaum jemand sagt:

1ame mich”.

traumatischer Scham. Nehmen wir z.B. zwei Schiiler, die
durchs Abitur gefallen sind; beide schamen sich. Der eine
nimmt Nachhilfe, Ferienkurse, er lernt, ubt, biiffelt und
macht ein Jahr spater ein super Abitur. Sein Freund, auch
durchgefallen, geht auf den Dachboden und erhangt sich.
Beides mal Scham; in dem einen Fall ein ganz starker
Entwicklungsanstof3. Weil die Scham so schmerzhaft ist,
ist sie einer der starksten Entwicklungsimpulsgeber, in
einem gesunden MaB. Wenn aber zu viel Scham da ist,
traumatische Scham, konnen diese Chancen sich nicht
verwirklichen und es geschieht etwas ganz anderes.

Was passiert dabei im Gehirn? Ich erinnere mich selber
als Schiiler, ich steh vorne an der Tafel, ich gebe eine un-
geschickte Antwort, meine Mitschiiler lachen und dann
geht gar nichts mehr. Vor drei Minuten wusste ich diese
verdammte Physikformel noch, aber plotzlich, im Zu-
stand von Ungeschicktheit (die Scham dariiber ist meine
eigene Leistung) und ausgelacht werden (Beschamung
von aufen) kann ich mich an die Formel nicht erinnern.

Zu viel Scham macht das, was wir umgangssprachlich
,dumm® nennen. Gehirnforscher wie Donald Nathanson
sagen dasselbe eleganter: Sie ist wie ein Schock, der ho-
here Funktionen der Hirnrinde zum Entgleisen bringt.
Hohere Gehirnfunktionen - dort sind z.B. Mathe- und
Physikformeln, Sprachvermogen, zehn Gebote, morali-
sches Bewusstsein gespeichert - sind im Zustand von
Schamiiberflutung nicht mehr verfiigbar, weil dann das
sogenannte Reptilienhirn die Regie libernimmt. Es geht
nur um: ,Weg von der Angstquelle, um jeden Preis!“ durch
Angreifen, Fliehen oder Verstecken, im Abgrund versin-
ken wollen. Fight, flight or hide. Wir kennen das vermut-
lich alle: Man befindet sich in einer schamauslosenden
Situation. Zunachst passiert scheinbar gar nichts - und
plotzlich eine Reaktion wie vom anderen Planeten. Der
Grund: Es stehen nacheinander tatsachlich ganz gegen-
satzliche Gehirnregionen jeweils im Vordergrund.

Es gibt noch eine Reihe weiterer Gehirnforschungen, die
den Moment akuter Scham als extreme Fehlregulation
von Sympathikus und Parasympathikus beobachtet ha-
ben. Diese beiden Teile des autonomen Nervensystems
arbeiten normalerweise abwechselnd. Morgens wird der
Sympathikus hochgefahren, mit der Folge, dass Herz,
Lunge, Gehirn mehr arbeiten. Abends wird der Parasym-
pathikus hochgefahren, und sein Gegenspieler nach un-
ten; daher werden Herz, Atmung und Gehirn ruhiger: So
entsteht ein Wechsel zwischen aktiv und passiv, Anspan-
nung und Entspannung, Sympathikus und Parasympathi-
kus. Im Zustand von massiver akuter Scham sind nun bei-
de Systeme extrem hochgefahren: extrem aktiv und
zugleich extrem passiv. In diesem extrem fehlregulierten
Zustand fallen wir eine Entscheidung, wie wir auf die
Schamszene reagieren. Dies konnten wir gut in einer klei-
nen Studie beobachten: Sportunterricht, Schiiler spielen
FuBball. Ein Junge macht einen Fehler, spielt einen
schlechten Pass und wird ausgelacht von seinen Mitschii-
lern. Ein paar Momente spater konnten wir beobachten,
wie der ausgelachte Schiiler plotzlich brutal einem Mit-
schiiler in die Knochen tritt. Das heift, er springt aus der
Scham in die Gewalt. Dies ist das Schwierige bei der
Scham: Kaum jemand sagt: ,Ich schame mich“. Was wir
stattdessen von auBen beobachten, sind andere Verhal-
tensweisen. Weil alles andere ertraglicher ist als die
Scham - jedenfalls solange wir keinen bewussten Um-
gang mit ihr lernen (wir tun ja so, als gabe es sie nicht,
sie ist ja eine tabuisierte Emotion). Wir alle lernen,
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Scham durch etwas anderes zu ersetzen, zum Beispiel in
der Schule, in der Ausbildung, durch unseren Filmhelden,
Werbung u.v.a. Uberall werden uns verschiedene Mog-
lichkeiten gezeigt, Schamgefiihle nicht zu spiiren, son-
dern durch etwas anderes zu ersetzen. In der Fachlitera-
tur, z.B. bei Leon Wurmser und Micha Hilgers, finden sich
ganze Kapitel Giber hdaufige Abwehrmechanismen. Nach-
folgend mochte ich einige Beispiele geben fiir Verhal-
tensweisen, die den Zweck haben, Scham ,loszuwerden”:

Projektion: Das, wofiir man sich schamt, wird auf andere
projiziert. Etwa in der Schule: Ein Schiiler schamt sich fir
seine Schwache oder homosexuelle Phantasien und pro-
jiziert dies auf einen Mitschiiler: ,Der ist ein Schwachling
bzw. eine schwule Sau.”

-Umwandlung von passiv nach aktiv: Um die eigene
Scham nicht fuihlen zu miissen, werden andere gezwun-
gen, sich zu schamen. Dazu werden sie beschamt, ver-
achtet, lacherlich gemacht, zum Gespott gemacht, in die
Ecke gestellt, abgewertet, gemobbt, ausgegrenzt u.v.a.
Je nach Umfeld kann dies auf eine ganz subtile Weise ge-
schehen, etwa durch die Verwendung von Fremdwortern,
Fachausdriicken und verschachtelten Satzen. Arroganz
ist eine verbreitete Abwehrform. Wie Leon Wurmser
schreibt, stolziert jemand wie ein Gockel und zwingt an-
dere, sich dumm, klein, hasslich zu fiihlen.

- Ressentiments: Man verbarrikadiert sich, vergrabt sich
voller Verachtung, Groll, Rachsucht und unerbittlichem
Hass auf bestimmte Gruppen oder ,die da oben“

- GroBenfantasien und Idealisierung: Man identifiziert
sich mit einem Sportverein oder einer Nation, an deren
GroRe man teilhaben mochte. Man traumt sich aus sei-
ner erniedrigenden Existenz heraus, indem man sich
oder seine Gruppe als groBartig fantasiert.

- Wiederherstellung der verlorenen Ehre: Was tun Men-
schen nicht alles, wenn sie in Schande geraten sind! In
Erich Kastners Roman ,Das fliegende Klassenzimmer*
springt der Schiiler Uli mit dem Regenschirm vom Dach
des Schulhauses, um nicht langer von Mitschiilern als
Feigling gehanselt zu werden. Wie viele Generationen
von Mannern sind in den Krieg gezogen oder haben sich
an Kriegsverbrechen beteiligt, um nicht als Feiglinge
verachtet und ausgegrenzt zu werden? Wie viele haben

sich duelliert fiir die Ehre? Viele Ratsuchende verschul-
den sich, um vor den Mitmenschen zu verbergen, dass
sie arm oder arbeitslos sind.

- Scham wird haufig durch Trotz, Wut oder Gewalt abge-
wehrt. Dies mochte ich durch ein Experiment illustrie-
ren: Zu Beginn des Krieges der USA gegen den Irak, ge-
gen Saddam Hussein, wurden in den USA junge Manner
befragt, was sie von diesem Krieg halten und welches
Auto sie gerne kaufen wiirden. Das Experiment war so
aufgebaut, dass die eine Halfte der Versuchspersonen
ganz normal befragt, wahrend die andere Halfte kurz
vor der Befragung durch verstecktes Theater beschamt
wurde. Beim Vergleich der Antworten zeigte sich, dass
die jungen Manner, die beschamt worden waren, deut-
lich haufiger als die nicht Beschamten den Krieg befiir-
worteten und den Kauf von protzigen, hochradrigen
Pick-ups, die man samstagabends in US-Kleinstadten
die HauptstraBe auf- und abfahren sieht.

Psychologisch miissen wir sagen: Hochmut kommt haufig
nach dem Fall. Erst kommt die Beschamung, Erniedri-
gung, Demiitigung und danach das protzige, hochmiitige,
arrogante oder gewalttatige Verhalten. Dieser psycholo-
gische Mechanismus wird zum Beispiel systematisch be-
nutzt in der Grundausbildung in militaristischen Organi-
sationen, wenn die Rekruten in der Grundausbildung
zunachst gedemiitigt, bloBgestellt, lacherlich gemacht,
entwiirdigt, beschamt werden. Wenn sie dann Gbervoll
sind mit Schamgefiihlen, kommt die Organisation und
sagt: ,Wenn ihr stramm steht und gewaltbereit seid, dann
seid ihr richtige Manner!“ Diese Gewaltbereitschaft kann
dann genutzt und gerichtet werden. Weil die Scham so
passiv ist, weil sie sich so ohnmachtig anfiihlt, ist man
lieber aktiv, lieber Tater, als der letzte Dreck. Deswegen
wird Scham haufig durch Trotz, Wut, Gewalt abgewehrt.
Je nach Umfeld kann es sich lediglich um verbale Gewalt
handeln. Dies kennen Sie vielleicht aus der Schuldner-
beratung: Sie denken vielleicht, es lauft ein guter Bera-
tungsprozess. Sie gehen mit dem Klienten zur Tiir, verab-
schieden sich und dann dreht er sich nochmal herum
und sagt: ,Das hier bringt doch alles nichts!“

Je nach Umfeld, je nach Milieu wird Scham evtl. auch
durch korperliche Gewalt abgewehrt. Sehr deutlich wur-
de das in der Befragung von jugendlichen Straftatern, die
alte Menschen ermordet hatten. ,Warum hast du das ge-
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tan? Du kanntest ihn bzw. sie doch gar nicht. Eine Ant-
wort lautete: ,Der hat mich so komisch angeguckt!“ Nur
ein Blick! Das wurde mir in einer Fortbildung mit Wachper-
sonal eines Gefangnisses bestatigt. Sie sagen: “Manchmal,
wenn wir iiber den Gefangnishof gehen, geniigt ein fal-
sches Wort, ein falscher Blick und uns fliegt der Laden um
die Ohren.” Nur ein Blick! Ein anderer jugendlicher Mor-
der antwortet: ,Ich wollte meinen Kumpels beweisen,
dass ich kein Feigling bin.“ Er ist lieber ein Mérder, als vor
seinen Kumpels als Feigling dazustehen! Was tun wir
Menschen unter Umstanden nicht alles, um Scham oder
Schande, wie es in vielen Kulturen heif3t, zu vermeiden.
Sie merken schon: Bei den bisher genannten Abwehrme-
chanismen stand eher der Sympathikus, die aggressive
Seite im Vordergrund. Sie passt eher zur traditionellen
Jungen- und Mannerrolle. Nachfolgend noch einige Bei-
spiele fiir die selbstaggressive Seite, traditionell eher der
Madchen- oder Frauenrolle zugehorend; hier steht eher
der Parasympathikus im Vordergrund:

- Sich verstecken: Eine Seminarteilnehmerin berichtet,
wie sie einmal vorne an der Tafel stand, ausgelacht wur-
de und daraufhin kollabierte. Es kann auch sein, dass
jemand nicht korperlich, sondern ,,nur“ innerlich kolla-
biert. Etwa im Kunstunterricht: ,Wenn ich kein Bild male,
kann ich auch nicht vorgefiihrt werden. Ich bin ja nicht
kreativ. Lehrer berichtenden in Fortbildungen immer
wieder: ,Bei mir ist eine Schiilerin, deren Namen ich im
Klassenbuch lese und nicht weil3, wer das ist.“ Das sind
Menschen, die schon als Kinder gelernt haben, sich un-
sichtbar zu machen. Sie machen sich ganz klein, zeigen
ihre Talente nicht, stellen ihr Licht unter den Scheffel, aus
Angst, ausgelacht zu werden.

- Liigen: Wenn das Umfeld so ist, dass es als existenzielle
Bedrohung erlebt wird, bei einem Fehler ertappt zu wer-
den (das genau bedeutet ja traumatische Scham: Uber-
lebensangst), dann kann man nicht einfach sagen: ,)a,
ich habe diesen Fehler gemacht.” Vielmehr muss man
dann lugen, schummeln, abschreiben, Schuld anderen
zuweisen, sich rechtfertigen u.v.a.

- Perfektionismus: Aus Angst, ausgelacht zu werden, gibt
man alles, um perfekt zu sein.

- Ein weiterer Abwehrmechanismus ist emotionale Erstar-
rung. Denn ,schwache®, weiche Gefiihle wie Liebe, Giite,

Empathie, Hoffnung, Trauer, Schmerz oder Scham zu zei-
gen, macht ja verletzbar. Da scheint es sicherer, sich hin-
ter einer Fassade von Coolness zu verbergen. Emotionale
Erstarrung wurde haufig beobachtet bei Uberlebenden
von traumatischen Erfahrungen, zum Beispiel Kriegsve-
teranen. Diese kann zu einer alles durchdringenden,
chronischen Langeweile werden, zu Depressionen fiih-
ren, im Extrem bis zum Suizid. Wenn Rot die Farbe der
Scham ist, gilt haufig: ,Lieber tot als rot.”

- Und schlieBlich Sucht. Eine Schiilerin hat mich darauf
hingewiesen, dass sie sich ritzt, um Schamgefiihle ,weg-
zumachen”, nicht zu spuren. Dies kann zu einem Teu-
felskreis flihren, der auch im Roman , Der kleine Prinz“
geschildert wird. Darin sagt der Alkoholiker zusammen-
gefasst: ,Ich trinke, weil ich mich schame, und ich scha-
me mich, weil ich trinke.” Ich habe mehrfach lange Wo-
chenenden mit trockenen Alkoholikern begleitet. Das
war immer sehr beriihrend, wenn die Teilnehmenden
von diesem jahrzehntelangen Teufelskreis sprechen.

Soweit einige Beispiele fiir verbreitete Schamabwehrme-
chanismen. Vielleicht haben Sie die eine oder andere Ab-
wehr in lhrer Tatigkeit als Schuldnerberatungskraft auch
schon erlebt. An dieser Stelle mache ich in beruflichen
Fortbildungen liblicherweise eine Arbeitsgruppenphase.
Die Teilnehmenden bilden Dreiergruppen und tragen ihre
Beobachtungen zu folgender Frage zusammen: ,Hinter
welchen Verhaltensweisen verbirgt sich - vielleicht - die
Scham meiner Klient_innen?“ Nach 20 Minuten tragen wir
alle Kleingruppenergebnisse in Stichworten zusammen,
und dann wird es in der Gruppe immer richtig schwer,
weil deutlich wird, dass abgewehrte Schamgefiihle haufig
die zwischenmenschlichen Beziehungen vergiften. Zum
Beispiel berichten Pflegekrafte an dieser Stelle typi-
scherweise: ,Ich klopfe an und mache die Tur auf, um ei-
nen alten Menschen zu pflegen und ich werde bespuckt,
gekratzt, beleidigt, geschlagen.” Das ist Alltag fiir viele
Pflegekrafte. Um auf die Metapher zuriickzukommen:
Wenn ich als Pflegekraft gut ausgeschlafen, gesund, gut
in Tagesform bin (wenn mein Glas sozusagen halb leer
ist), kann ich das vielleicht noch gut abfedern. Aber wenn
mein Glas schon randvoll ist, ehe ich liberhaupt an die
Tur klopfe und sie offne?

Es gibt ein spannendes Buch iiber Gewalt in der Pflege
von Katharina Groning. Sie beschreibt, dass Pflegekrafte
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nicht gewalttatig handeln, weil sie ,bose” sind, sondern
(libersetzt in meine Metapher) weil das Glas schon rand-
voll war, ehe sie an die Tiir geklopft haben: Weil sie im
Stress sind, weil die Rahmenbedingungen gegen die ei-
gene Integritdt gehen und somit beschamend sind. Ich
kenne viele Pflegekrafte, die sagen: ,Um meinen Arbeits-
platz zu behalten, muss ich schnell, schnell machen. Ich
schame mich, so mit den alten Menschen umzugehen!“
Wenn also mein Glas schon randvoll ist, ehe ich liber-
haupt an die Tiir klopfe, und wenn ich dann noch zusatz-
lich bespuckt, gekratzt, beleidigt, geschlagen werde,
dann kann es geschehen, dass ich selber in die Scham-
iberflutung rutsche. Jetzt haben wir zwei Personen vis-
a-vis, jede im Reptilienhirn - dies kann zu einem eska-
lierenden Konflikt fiihren.

Derselbe Mechanismus. Ein Beispiel aus einem anderen
Berufsfeld: Bei einer Lehrerfortbildung, einem padagogi-
schen Tag mit dem Kollegium eines Gymnasiums, meldete
sich nach der Einflihrung ein alterer Lehrer und sagte: ,Al-
so Herr Dr. Marks, als ich vom Thema dieser Fortbildung
horte, war ich ziemlich skeptisch. Eben erst ist mir be-
wusst geworden, wie sehr ich als Schiiler gelitten habe
unter den Beschamungen durch meine Lehrer und dass
ich die ganzen Jahrzehnte als Lehrer dasselbe an meinen
Schiilern wiederholt habe.” Es war mucksmauschenstill
im Raum. Das ist genau der Punkt: Jeder Lehrer, da bin ich
uberzeugt, beginnt mit dem Wunsch: ,,Ich mochte mal ein
besserer Lehrer werden, als diejenigen, die ich selbst er-
lebt habe. Ich mochte meine Schiiler nicht beschamen.”
Aber wenn es eng wird, wenn Stress kommt, wenn es
schnell, schnell gehen muss, wenn die Rahmenbedingun-
gen nicht stimmen, wenn man sich als Lehrer schamen
muss, eine verfehlte Bildungspolitik zu vertreten, wenn
man in verwahrlosten Schulgebauden unterrichten muss,
wenn man dazu noch gesellschaftlich verachtet wird, als
Jfauler Sack” und dann vielleicht noch von einem Schiiler
provoziert wird, dann kann es geschehen, dass ich als
Lehrer in die Schamuberflutung rutsche. Dann dominiert
das Reptiliengehirn und eine Schulstunde missgliickt. Ich
kenne Lehrkrafte, denen so etwas passiert ist. Sie scha-
men sich (,s0 ein Lehrer wollte ich nie werden*), im Leh-
rerzimmer davon berichten und sich dann von Kollegen
anhoren missen: ,Ich weif3 gar nicht, was du hast, ich ha-
be die Klasse im Griff, das ist mir noch nie passiert.”
Dann gehen die Tiren zu! Denn natirlich mochte ich
nicht noch einmal beschamt werden von meinen Kolle-

gen. Ich mochte nicht noch einmal, dass Kollegen mitbe-
kommen, dass ich eine Klasse ,nicht im Griff“ habe. Viel
Scham entsolidarisiert: So geht ein Team kaputt, dann
macht jeder nur noch ,sein Ding"“.

Was wir stattdessen brauchen sind Orte, an denen ich mit
meinen Schamerfahrungen sein darf und nicht zusatzlich
noch beschamt werde. Das Team als ,Raum der Wiirde*,
als Ort, an dem ich Verstandnis und Unterstiitzung erfah-
re (,Ja, das ist schrecklich, was dir passiert ist. Ich kann
nachvollziehen, wie es dir geht. Wie konnen wir dich un-
terstlitzen? Was miissen wir hier andern, dass so etwas
nicht wieder passiert?”). Auch Beratung sollte ein Raum
der Wiirde sein: Ein Raum, in dem alle Beteiligten mit ih-
ren Schamgefiihlen sein diirfen und nicht damit rechnen
mussen, zusatzlich noch beschamt zu werden. Was ist da-
mit gemeint?

Manchmal fragen Seminarteilnehmende, was sie tun
konnten, um die Schamgefiihle ihrer Ratsuchenden ,weg-
zuschliirfen®. Dies konnen wir nicht und dies braucht es
auch nicht. Dies mochte ich am Beispiel einer Beratung
illustrieren: Wenn Ratsuchende sich vom Berater nicht
anerkannt und nicht geschiitzt fiihlen, wenn sie sich so
behandelt fiihlen, als gehoren sie nicht zur menschlichen
Gattung und wenn sie sich in ihren Werten nicht respek-
tiert fiihlen, kurz: Wenn man sich nicht gewiirdigt fiihle,
dann wird man sich wahrscheinlich ,eng” machen. Dieses
~Engwerden” zeigt sich eventuell auch kérpersprachlich,
indem die Beine liberschlagen werden, die Arme ver-
schrankt und dergleichen. Um auf die GefaRmetapher zu-
riickzukommen: Wenn ein GefaB enger wird, dann steigt
der Pegel erst recht und die Scham bekommt umso mehr
ihre liberflutende = traumatische Qualitat. Wenn aber die
Beratung wie ein groRes Gefal ist, in dem die Scham sein
darf, dann sinkt der Pegel. Es ist dieselbe Menge an
Scham, aber sie hat ihre iiberflutende Qualitat verloren
und wir konnen gemeinsam neugierig sein, was ihre Bot-
schaft ist. Interessanterweise wird in Beratung und The-
rapie auch von ,containment” gesprochen; in diesem Be-
griff steckt das Wort fiir GefaR (,,container”).

Dr. Stephan Marks ist Sozialwissenschaftler, Supervisor
und Sachbuch-Autor. Er bildet seit vielen Jahren Berufs-
tatige, die mit Menschen arbeiten, iiber Menschenwiirde
und Scham fort - so auch 2021 fir die BAG-SB auf einer
Fortbildung im Juni.
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Delta Inkasso GmbH, Ludwigstr, 85, 67059 Ludwigshafen
BNB 21202303 - DYOOD

Unser Zeichen: D!
{Bitte unbedingt angeben:;

In der Forderungsangelegenheit

PAIJ Service GmbH

Sehr geehrte;

~ DELTA

i KA S

- Y
550 Z2d ?
Ludwigstr. 85
67059 Ludwigshafen
Telefon +49 621 879484 100
Telefax +49 621 879484 199
E-Mail info@deltainkasso.de
ankverbindu
Postbank
IBAN DES3 3701 0050 0974 3935 01
BIC PBNKDEFFYXX
07.08.2020

in vorbezeichneter Angelegenheit nehmen wir Bezug auf Ihr Schreiben vom 23.07.2020 und
teilen mit, dass es sich bei dem Betrag in Héhe von 4,98 € um Kosten fiir die notwendige
Aktenanlage des vorab beauftragten Zahlungsdienstleisters First Data Telecash handelt.

Die Kosten fiir die erneuten Einziige beantragen jeweils 3,00 €.

Wir sehen somit einem Zahlungseingang bis 01.09.2020 entgegen.

it freun ‘h/n en7
Mi ?ﬁ. ' GWﬁL

D

Wir bedanken uns herzlich bei Rolf Intemann vom Betreuungsverein Bremerhaven e.V. fiir die Zusendung des Glaubi-
gerschreibens. Sie haben ebenfalls lustige, schockierende, ungewohnliche Schreiben erhalten? Wir freuen uns {iber Ein-

sendungen an: fachzeitschrift@bag-sb.de
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Reiner Saleth

Forderungsvorpriifung durch die Qualifizierte Sachbearbeitung

Beispiel Zentrale Schuldnerberatung Stuttgart
Hintergrund

Die Zentrale Schuldnerberatung Stuttgart (ZSB) hat seit
2018 das Personal um drei sogenannte qualifizierte Sach-
bearbeiterinnen verstarkt. Diese haben die Aufgabe, die
Schuldnerberatungskrafte in ihrer Tatigkeit zu unterstiit-
zen. Hierzu wurden fest zusammenarbeitende Teams ge-
bildet und ein elektronisches Auftragsverwaltungspro-
gramm fiir die Steuerung eingefiihrt. Die vielfaltigen
Aufgaben der Qualifizierten Sachbearbeitung gehen liber
reine Verwaltungstatigkeiten hinaus und erfordern Grund-
lagen der Gesprachsfiihrung sowie rechtliche Kenntnisse.
Neben der Zuarbeit in laufenden Fallen fuhren die Sach-
bearbeiterinnen auch sogenannte Ersterfassungsgespra-
che durch, die der Aktenanlage und Forderungserfassung
dienen.

Im Rahmen dieser Ersterfassungsgesprache haben die
Sachbearbeiterinnen die Aufgabe, eine sogenannte For-
derungsvorprifung durchzufiihren. Hiermit soll ein et-
waiger Schaden von den Ratsuchenden abgewendet und
Schuldnerschutz realisiert werden. Die Priifung von For-
derungen erfordert detailliertes Rechtswissen, das nicht
vollumfanglich vorausgesetzt werden kann. Bei dem fol-
genden Schema handelt es sich um einen Einstieg in das
schwierige Feld der Forderungspriifung und lediglich die
wichtigsten Fragen werden aufgegriffen. Es eignet sich je-
doch auch als Lektiire fiir Mitarbeiter sozialer Dienste,
die immer wieder mit ver- und uberschuldeten Personen
zu tun haben.

Hinweis fiir die Praxis

Es ist nicht Aufgabe der qualifizierten Sachbearbeitung,
die Rechte der Klientinnen gegentiber dem Glaubiger gel-
tend zu machen, das obliegt der Beratungskraft oder ei-
ner Rechtsanwaltin oder Rechtsanwalt. Es ist jedoch Auf-
gabe der Qualifizierten Sachbearbeitung, etwaige
Umstande zu erkennen und darauf hinzuweisen. Wenn
die Titulierung einer womoglich nicht berechtigten For-
derung angestrebt wird, ist es Aufgabe der Sachbearbei-
tung mit auf die Frist von Rechtsmitteln zu achten.

Priifraster Forderungsvorpriifung

Besteht die
Forderung?

Ja Nein

Ist die Forderung
tituliert?

Nein Ja
Ist die Forderung L Sind Teile der
untergegangen? Forderung verjahrt?

Ist die Forderung
durchsetzbar?

|:| Ist die Forderung entstanden?

Zunachst stellt sich die Frage, ob eine Forderung liber-
haupt wirksam entstanden ist. Es gibt etliche Griinde,
warum das eventuell nicht der Fall ist. Die Priifung, ob ei-
ne Forderung wirksam entstanden ist, erlibrigt sich je-
doch, sobald ein rechtskraftiger Titel fiir die Forderung
vorliegt. Unabhangig von der Berechtigung von Forderun-
gen entfaltet der Titel einen eigenstandigen Rechtsgrund.
Im Umkehrschluss kann es von entscheidender Bedeu-
tung sein, dass eine anstehende Titulierung der Forde-
rung verhindert wird. Hierzu sind die entsprechenden
Rechtsmittel einzulegen, im Rahmen der Schuldnerbera-
tung ist das meistens der Widerspruch gegen den Mahn-
bescheid oder der Einspruch gegen den Vollstreckungs-
bescheid. Die hier gegebenen Fristen miissen beachtet
werden.
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[ ] Geschaftsfahigkeit

Wer nicht geschaftsfahig ist, kann keinen wirksamen Ver-
trag schlieen und damit auch keine Forderung begriin-
den. Geschaftsunfahig sind alle Kinder bis zur Vollendung
des 7. Lebensjahres und Personen, bei denen die Ge-
schaftsunfahigkeit amtlich festgestellt wurde (und ein/e
Betreuer_In benannt ist). Beschrankt geschaftsfahig sind
Kinder ab dem 7. Lebensjahr bis zur Vollendung des 18.
Lebensjahres.

Etwaige Vertrage sind schwebend unwirksam und beno-
tigen ggf. die Zustimmung des gesetzlichen Vertreters, im
Regelfall also der Eltern. Nur vorteilhafte Geschafte und
Geschafte im Rahmen des Taschengeldes sind hiervon
ausgenommen. Besonderheit: Schwarzfahrten Minder-
jahriger mit offentlichen Verkehrsmitteln.

[ ] sittenwidrigkeit

Sittenwidrigkeit ist ein Verstol gegen das Anstandsgefiihl
aller billig und gerecht Denkenden (VerstoR gegen die
guten Sitten). Unter den guten Sitten ist eine in der Ge-
sellschaft vorherrschende Rechts- und Sozialmoral zu
verstehen. Eine besondere Form der Sittenwidrigkeit ist
der Wucher. Beispiele fiir Sittenwidrigkeit sind:

- Leistung und Gegenleistung stehen in einem krassen
Missverhaltnis. Das ist beispielsweise manchmal bei so-
genannten Schuldenregulierungsvertragen bei gewerb-
lichen Schuldnerberatungen der Fall.

- Uberhohter Zins bei einem Darlehen. Hier fallen im Mo-
ment beispielsweise die sogenannten Mikrokredite auf.

- Die Mithaftung des einkommens- und vermogenslosen
Ehepartners fuir hohe Darlehensvertrage, aus denen sie
jedoch keinen unmittelbaren Nutzen ziehen.

[ ] willenserklarung

Eine Willenserklarung ist eine auf einen rechtlichen Er-
folg gerichtete WillensauBRerung. Sie ist unverzichtbarer
Bestandteil eines Rechtsgeschafts. Das Wirksamwerden
einer Willenserklarung setzt grundsatzlich deren Zugang
voraus. Willenserklarungen konnen unter bestimmten
Umstanden nachtraglich angefochten werden. BloRes

Schweigen stellt in der Regel keine Willenserklarung dar.
Wichtige Themen fiir die Schuldnerberatung sind hierbei:

- Widerrufsrecht
- Fernabsatzgesetz
- AGB-Gesetz

- Besonderheit: Vertrage, die am Telefon
abgeschlossen werden.

|:| Ist die Forderung untergegangen?

Es ist sinnvoll, dass die Sachbearbeitung priift, ob Forde-
rungen untergegangen sind. Oft werden beispielsweise
Unterlagen eingereicht, die bereits bezahlt sind. Es kostet
Miihe und Zeit fiir alle Beteiligten (auch fiir die Glaubiger)
Anfragen zu erledigten Forderungen zu recherchieren.

- Es ist zu priifen, ob eine Forderung bereits bezahlt ist.
Achtung: Im Streitfall muss die/der Schuldner_in die Zah-
lung nachweisen. Strittige Vorgange sind also zu erfassen.

- Es kann gepriift werden, ob es ein Riicktrittsrecht gibt.
Dies ist regelmaRig dann der Fall, wenn die vertragsge-
maRe Leistung nicht erbracht worden ist (beispielweise
die Ware nicht zugestellt wurde).

- Durch einen Erlass geht die Forderung ebenso unter und
kann auch nicht mehr aufleben. Hier muss beachtet wer-
den, dass durch eine Niederschlagung die Forderung
nicht untergeht, sie wird lediglich nicht mehr (befristet)
beigetrieben. Niedergeschlagene Forderungen miissen
also erfasst werden.

- Es kann gepriift werden, ob eine Forderung angefochten
werden kann. Ein Beispiel hierfiir ist der Irrtum (§ 119 BGB).

[ ] st der Anspruch durchsetzbar?
Ob ein berechtigter Anspruch (noch) durchsetzbar ist, ist

ein wichtiges Priifmerkmal in der Forderungspriifung. Hier-
bei sind insbesondere folgende Punkte wichtig:
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- Stundung

Gestundete Forderungen sind fiir den Zeitraum der Stun-
dung nicht durchsetzbar. Da die Forderung aber weiterhin
besteht, sind im Rahmen der Schuldnerberatung entspre-
chende Regelungen zu treffen. Die Forderungen miissen er-
fasst werden, es ist sinnvoll, einen Hinweis auf die Stundung
zu erfassen.

-Verjahrung

Sowohl die komplette Forderung als auch einzelne Forde-
rungsbestandteile konnen der Verjahrung unterliegen. Eine
Verjahrung tritt nicht automatisch ein, es muss eine ent-
sprechende Einrede gegeniiber dem Glaubiger erfolgen. Es
gibt unterschiedliche Verjahrungsfristen, nachfolgend wer-
den nur die Wichtigsten aufgefiihrt.

- Die allgemeine gesetzliche Verjahrungsfrist betragt drei
Jahre. Diese Frist beginnt am 1. Januar des Folgejahres, in
dem die Forderung fallig gewesen ist.

- Die wichtigste Abweichung hiervon ist die Verjahrungs-
frist flir Verbraucherkredite. Der Eintritt der Verjahrung
ist zunachst zehn Jahre lang gehemmt. Insgesamt ist
also von einer Verjahrung erst nach 13 bis 14 Jahren
auszugehen. Zu den Verbraucherkrediten zahlen auch
sogenannte Zahlungshilfen, also beispielsweise Teil-
zahlungsgeschafte, wie sie bei den grofRen Versand-
hausern Ublich sind.

- Rechtskraftig festgestellte Forderungen (=tituliert)
verjahren nach 30 Jahren. Das gilt auch fiir vollstreck-
bare Urkunden (Notar), fiir Forderungen, die im Insol-
venzverfahren festgestellt wurden und fiir Kosten der
Zwangsvollstreckung.

Besonderheit/Hinweis: Forderungen, die erst nach Titulie-
rung entstehen, unterliegen der gesetzlichen Verjahrungs-
frist mit Ausnahme der Kosten der Zwangsvollstreckung.

In Absprache mit der zustandigen Beratungskraft kann die
Sachbearbeitung die Einrede der Verjahrung erheben. Die
Sachbearbeitung sollte unbedingt auch die Verjahrungsfris-
ten beachten, wenn Forderungen noch nicht tituliert sind.
Achtung: Bei nicht titulierten Forderungen, bei denen die
Verjahrung in absehbarer Zeit eintritt, ist es zu vermeiden,

dass versehentlich ein Schuldanerkenntnis abgegeben
wird. Dies kann beispielsweise durch schriftliche Anerken-
nung oder Zahlung der Fall geschehen. Bei einer Unterbre-
chung der Verjahrung beginnt die Frist von neuem.

Neben dem Schuldanerkenntnis bewirkt eine Zwangsvoll-
streckungsmaBnahme den Neubeginn der Verjahrung. Bei
einer Hemmung der Verjahrung wird die Verjahrungsfrist
flr die Dauer der Hemmung unterbrochen und fangt nicht
von vorne an. Dies ist beispielsweise bei einer Stundung
oder wahrend Verhandlungen lber die Forderung der Fall.
Praxistipp: Werden Forderungsbestandteile wie Kosten und
Zinsen hinsichtlich der Verjahrung gepriift, wird die Arbeit
dadurch erleichtert, dass gepriift wird, welche Forderungs-
bestandteile nicht verjahrt sind.

* Verwirkung

Der Anspruch auf eine Forderung kann verwirkt sein. Dieser
Begriff wird immer wieder in der Arbeit mit liberschuldeten
Personen auftreten. Fiir die Verwirkung gibt es aber keinen
Paragrafen, er ergibt sich aus der Rechtsprechung zu ,Treu
und Glauben® Tatsachlich ist die Priifung ausgesprochen
schwierig und das Ergebnis meist unsicher und somit der
Beratungskraft vorbehalten. Hinweise konnen jedoch sein:

- Der Glaubiger hat lber viele Jahre nichts unternommen,
um an sein Geld zu kommen.

- Es besteht kein offentliches Interesse an der Realisierung
der Forderung.

RegelmaRig spielt diese Frage in der Beratung erst nach ei-
ner erfolgten Regulierung eine Rolle, wenn ,alte” Forderun-
gen wieder auftauchen, mit denen die/der Schuldner_in
nicht mehr gerechnet hat.

Download PDF-Dokument
~Forderungsvorpriifung”

wWww)

Reiner Saleth ist Leiter der Zentralen Schuldnerberatung
Stuttgart (ZSB). Die ZSB ist ein bundesweit einzigartiger
Tragerverbund, in dem der Caritasverband fur Stuttgart
e.V, die Evangelische Gesellschaft Stuttgart e.V. und die
PraventSozial gGmbH fachliche und soziale Beratung
aus einer Hand anbieten.
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Fiona Gisler, Prof. Dr. Sigrid Haunberger und Dr. Zuzanna Kita

Wirkungsmodell Schuldnerberatung: Zusammenspiel vielfaltiger Wirkfaktoren -
praxisrelevante Ergebnisse der qualitativen Interviews

Dieser Artikel fokussiert zwolf Fallschilderungen mit po-
sitivem Gesamtergebnis, von welchen professionelle
Berater_innen der freiwilligen Schuldnerberatung in leit-
fadengestiitzten Interviews der Studie ,Wirkfaktoren pro-
fessionellen Handelns in sozialen Organisationen (WIFA-
S0)*“ berichten. Typische Faktoren, ein Wirkungsmodell
sowie eine Falltypologie zeigen sich auf Grundlage einer
strukturierenden Inhaltsanalyse nach Mayring (2010). Die
Analyse folgt dem Ansatz der Realist Evaluation, der die
Bedeutung des Kontextes fiir die Erfassung der Wir-
kungsweise von Programmen betont und hier auf der Mi-
kroebene auf Schuldnerberatung angewendet wird (West-
horp, 2014). Dies impliziert, dass im Beratungshandeln
unterschiedliche Mechanismen je nach Kontext ausgelost
werden. Wirkungsmodelle verhelfen zum Uberblick tiber
diese Muster in Beratungsverlaufen (Rauscher, Milden-
berger & Krlev, 2015).

Typische Faktoren

Die interviewten neun Frauen und drei Manner verfiigen
zumeist Uber langjahrige Berufserfahrung und beraten
zwei bis knapp zwanzig Jahre in Schuldnerberatungsstel-
len in fiinf deutschschweizer Kantone. Nachfolgend sind
oft genannte Mechanismen seitens Fachperson sowie
Klientel dargestellt; anschliessend Kontexte der indivi-
duellen Mikroebene seitens Fachperson sowie Klientel,
der institutionellen Mesoebene sowie der Makroebene
von gesellschaftlichen/politischen Umweltfaktoren.

Auffallend viele Mechanismen werden sehr haufig genannt.
Seitens Fachperson betrifft dies diverse unterstiitzende
methodische Vorgehensweisen, z.B. Perspektiven aufzei-
gen oder Ubernahme/Anwaltschaft. Seitens Klient_in sind
es u.a. Kooperation, Motivation oder Eigenverantwortung
wahrnehmen. Mangelnde Bereitschaft, unkooperatives
Verhalten oder unrealistische Erwartungen der Klientel
erschweren die Beratung. Auf der Mikroebene der Klien-
tel fallen Kontextfaktoren auf, die einen entscheidenden
Einfluss auf die Beratung nehmen konnen. Unterstiitzend
zahlen dazu gute Kognition/Konnen, ein motivierendes
Umfeld, finanzielle Ressourcen, Einkommen oder eine
positive Sanierungsquote. Hinderlich sind fehlende Fi-
nanzen, ein unginstiger Wandel der Familiensituation,

Krankheit/Unfall mit allfalligem Arbeitsausfall, psychi-
sche Instabilitat oder eine negative Sanierungsquote.

Seitens Fachperson sind Methodisches, eine klientenori-
entierte/flexible Grundhaltung sowie Kenntnisse/Erfah-
rung oft niitzlich wie auch die Identifikation der Fachper-
son mit der Fachstelle und ihre offene Haltung. Auf der
Mesoebene unterstiitzen die Fallarbeit v.a. das Angebot
der Informationsvermittlung, ein griindliches Fallaufnah-
meprozedere und die etablierte/politische Zusammenar-
beit mit Externen. AuBerdem muss die Klientensituation
zu Angebot und Zielgruppe der Fachstelle passen. lhre
Unterstiitzungsmaglichkeiten konnen so drastisch einge-
schrankt sein. Mangelnde Ressourcen erschweren ein po-
sitives Beratungsergebnis zusatzlich. Auf der Makroebene
sind hilfreiche rechtliche Moglichkeiten und kooperative
Glaubiger_innen zentral. Dagegen beeintrachtigen stig-
matisierender Gesellschaftsausschluss und unkooperati-
ve Glaubiger_innen die Beratung.

Nach Anzahl der Textpassagen in den Interviews ist
Schuldenfreiheit klar der meistgenannte Outcome. Je
nach Fachstelle variiert jedoch der Spielraum, um auf ein
Leben mit Schulden hin zu beraten. Uber die Interviews
hinweg riickt Selbstbestimmung/-vertrauen der Klientel
an erste Stelle. Nachgelagert sind ihr Konnen- und
Kenntniszuwachs. So zielen die Beratungen auch auf Be-
fahigung und Ermachtigung der Klientel. Klientenseitige
Kontexte beeinflussen den individuellen Beratungsver-
lauf und die Unterstiitzungsmoglichkeiten stark. Hilfreich
sind fiir die Fachpersonen ihre (methodischen) Kenntnis-
se und Klientenorientierung/Flexibilitat. Zweckmassige
Strukturen und institutionelle Netzwerke auf der Meso-
ebene konnen sie gezielt nutzen.

Ferner berichten Fachpersonen von der gesellschaftli-
chen Stigmatisierung bei Schulden. Viele Betroffene lei-
den darunter und sind duBerst schambehaftet. Die Ab-
hangigkeit von Rechtssystem, Politik und Gesellschaft
wird zudem deutlich wie auch die Notwendigkeit, als
Fachstelle auf die Makroebene einzuwirken, um anwalt-
schaftlich zweckmassige Bedingungen fiir die Klientel
einzufordern.
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Einzelfdlle und Typen

Die zwolf Fallschilderungen mit positivem Gesamtergeb-
nis zu finf weiblichen, fiinf mannlichen Klient_innen und
zwei Paaren enthiillen das Zusammenspiel der Wirkfak-
toren auf Fallebene. Vier Falltypen lassen sich ableiten.
Praktisch alle Falle enthalten die Mechanismen eingehen-
de Fallanalyse und Beziehungsaufbau/Vertrauen durch
die Fachperson. Seitens Klientel ist erneut Kooperation,
Eigenverantwortung wahrnehmen und Motivation rele-
vant.

Unter Typ eins fallen drei ,Gewinner_innen“, die wahrend
des Beratungsprozesses viel gelernt, durchlitten und er-
reicht haben. Kontextuell verfiigen diese jungen Erwach-
senen iiber gute Kognition/Konnen und geniigend Finan-
zen. Zusatzlich erhalten sie soziale sowie berufliche
Unterstiitzung und vertrauen der Fachperson, die sich fir
sie einsetzt. Zugleich ist die Beratungsstelle in der Zu-
sammenarbeit mit Externen gut etabliert und die Glau-
biger_innen lenken in die Verhandlungen der Fachperson
ein. Als Hemmnis wird zu Beginn eine negative Schulden-
situation festgestellt (hohe Schulden, viele Glaubiger_in-
nen). Die drei stehen unter starkem finanziellen Druck
und sind psychisch instabil. Neben der Schuldenfreiheit
sind etliche weitere positive Outcomes erwahnt: Neustart,
mehr Selbstbestimmung/-vertrauen, Kenntnis-/Kénnen-
zuwachs der Klientel und Erhalt von Arbeitsfahigkeit/)ob.

Eine Gewinnerin entschuldet sich z.B. erfolgreich iiber ei-
ne gerichtliche Schuldensanierung. Durch einen Arbeits-
platzwechsel reduziert sie beruflichen Stress und nutzt
psychologische Betreuung, um den Umgang mit Stress zu
verbessern. Bei Typ zwei ,sauber Dastehen und Selbstbe-
stimmung” durchlaufen drei mannliche Klienten in mitt-
lerem Alter mit langerer Vorgeschichte ebenso eine
Schuldensanierung mit Erfolg. Einer dieser drei gelangt
nach einer ,grauenvollen Kampfscheidung” mit hohen
Gerichtskosten und ,viel zu hoher Alimentenberechnung”
sowie einer gescheiterten Selbststandigkeit in eine Ab-
wartsspirale der Verschuldung bis hin zu Isolation und
Obdachlosigkeit. Die berufliche, soziale und gesellschaft-
liche Reintegration gelingt; mit Ende der Alimentenpflicht
und dank langjahrigen Stabilisierungs- und Begleitmal-
nahmen der Fachstelle sowie kognitiven und kommuni-
kativen Fahigkeiten des Klienten:

Erist so in diese Vereinsamung abgeglitten dadurch dass
er das Gefuhl hatte, (...) er sei nichts wert, wenn er Schul-
den habe. Und mit dem Abbau dieser Schulden (...) hat
er auch das Geflihl gehabt, er hat wieder den Wert. Er
darf wieder am gesellschaftlichen Leben teilnehmen.

Zu Typ drei ,Fokus Schuldenfreiheit und Handeln Fach-
person“sind kaum weitere Outcomes angefiihrt. Seitens
Fachperson sind dafiir viele Mechanismen aufgezahlt:
Fallanalyse, Festsetzen von Zielen, klientenorientiertes/
flexibles Handeln, Beziehungsaufbau/Vertrauen, Per-
spektiven aufzeigen, transparentes/konfrontatives Vor-
gehen, Aushandeln/Diskutieren auf Augenhohe mit der
Klientel, Motivieren/Stiitzen, Eigenverantwortung der
Klientel fordern, stellvertretende Ubernahme/Anwalt-
schaft, Zeit investieren und Zusammenarbeit mit Exter-
nen. Zum Kontext gibt es vermehrt Kenntnisse/Erfahrung
der Fachperson, gute Kognition/Konnen der Klientel,
aber auch Scham. Arbeitsplatzsicherheit, meist auch Ein-
kommen sowie Arbeitgebende unterstiitzen. Finanzielle
Grenzen und (im Verlauf) Mdglichkeiten treten auf. Oft
helfen institutionelle Vorgaben/Auftrag, die Passung des
Angebots zum Fall, griindliche Fallaufnahme sowie Team-
work; zudem rechtliche Moglichkeiten und kooperative
Glaubiger_innen. Behindernd wirken mangelnde institu-
tionelle Ressourcen und die Abhangigkeit von Geldge-
benden.

So ist eine Klientin sehr jung mit einem selbststandigen
Laden gescheitert. Sie versucht einige Jahre vergebens,
die hohen Schulden zu tilgen. SchlieBlich gibt ihr Kinder-
wunsch zusammen mit der Ermunterung des sozialen
Umfeldes den Ausschlag, dass die motivierte, zuverlas-
sige, aber sehr verunsicherte Klientin die Schuldnerbe-
ratung aufsucht. Als Angestellte verfiigt sie iiber genii-
gend Einkommen und libernimmt zusatzliche Schichten.
Damit zahlt sie die Gerichtskosten der Schuldensanie-
rung, das Beratungshonorar sowie ,das Optimum® an die
vielen Glaubiger_innen. Die Fachperson investiert viel
Zeit in die Schuldenanalyse mit der Klientin, die Admini-
stration und hartnackig gefuhrte Verhandlungen mit
Glaubiger_innen. Als forderlich sieht sie ihre nicht wer-
tende, offene Haltung, das transparente Vermitteln klarer
Perspektiven (inkl. Pflichten) zu Beginn, ihre administra-
tiven Fahigkeiten sowie den Wiederaufbau des Selbstver-
trauens der Klientin.
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Beim letzten Falltyp ,Kenntnis-/Koénnenzuwachs ohne
Entschuldung” liber die Fachstelle reichen, trotz Arbeits-
platzsicherheit, die finanziellen Ressourcen dafiir nicht.
Je nach Vorgaben der Fachstelle erhalten die Klient_in-
nen dennoch Beratung.

Der Fall betrifft eine anwaltschaftliche Vermittlung zu ei-
nem korrigierten Pfandungsprotokoll; begiinstigt durch
eine Lohnerhdhung der Klientin im Beratungsverlauf. Die
grofRe positive Wirkung besteht nach der Fachperson in
der Entlastung und Befahigung der Klientel sowie der
Beilegung des langjahrigen Konflikts mit dem Betrei-
bungsbeamten. Zudem sind Gelder fur die Krankenkasse
erwirkt worden.

Hauptthemen der Einzelfalle mit negativem Gesamter-
gebnis, die hier aus Platzgriinden nicht weiter ausgefiihrt
werden konnen, sind: Erschwerte Verstandigung zwi-
schen Fachperson und Klientel, Zuweisungen von oder
Konflikt mit Arbeitgebenden, angezweifelte Nachhaltig-
keit der Beratung, Mandatsniederlegung als Chance fiir
die Zukunft sowie unerkannter Mangel im Fallanaly-se-
prozess der Fachstelle.

Fazit

Die Interviewten nennen diverse Mechanismen der
Schuldnerberatung. Prominent nutzen Fachpersonen
Fallanalyse, Zielsetzung, Beziehungsaufbau/Vertrauen,
transparentes/konfrontatives Handeln, Eigenverantwor-
tung der Klientel fordern und Zusammenarbeit mit Ex-
ternen. Motivation, Kooperation und Eigenverantwortung
wahrnehmen der Klientel hilft; im Gegensatz zu unkoope-
rativem Handeln. Kontextuell nehmen fehlende Finanzen
der Klientel und kooperative Glaubiger_innen stark Ein-
fluss. Weitere Kontexte, wie psychische Instabilitat der
Klientel oder unglinstiger Wandel der Familiensituation,
erschweren die Beratung, wahrend Passung des institu-
tionellen Angebots, Informationsvermittlung, etablier-
te/politische Zusammenarbeit mit Externen und rechtli-
che Moglichkeiten unterstiitzen. Diese Ergebnisse decken
sich mit Erkenntnissen aus der vorgelagerten Literatur-
review (vgl. Gisler, Haunberger, Kita & Sundermann,
2020). Die Typologie der Falle mit positivem Gesamter-
gebnis identifiziert: Gewinner_innen, sauber Dastehen
und Selbstbestimmung, Fokus Schuldenfreiheit und Han-
deln Fachperson sowie Kenntnis-/Konnenzuwachs ohne

Entschuldung. Die in den qualitativen Interviews gewon-
nenen Wirkfaktoren und die dargelegte Verdichtung zu
einem Wirkungsmodell geben Hinweise auf zentrale Er-
folgsfaktoren, die fir eine fundierte Weiterentwicklung
professioneller Schuldnerberatung zur Verfligung stehen.

In der Studie werden zudem Wirkungsmodelle in den
Handlungsfeldern Arbeitsintegration, Bewahrungshilfe
und Sozialhilfe gebildet. Zur Steigerung des Erkenntnis-
gewinns folgt ein Delphi-Verfahren mit samtlichen Pra-
xisorganisationen, in dem die Ergebnisse und deren An-
wendbarkeit in der Praxis diskutiert werden.

Weitere Informationen und Publikationen siehe

www.zhaw.ch/wifaso (erganzende Interviewergebnisse
auf Anfrage).
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Reiner Saleth

Vertretung von Schuldner_innen im gerichtlichen Insolvenzverfahren

Ergebnisse der Befragung von Schuldnerberatungskraften

Dieser Beitrag geht auf den Workshop ,Vertretung im ge-
richtlichen Insolvenzverfahren” der diesjahrigen BAG-SB
Jahresfachtagung zuriick. Rechtsanwaltin Nora Sickeler
hatte auf der Tagung den dazugehdrigen Vortrag einge-
bracht und in der vorherigen Ausgabe der BAG-SB Infor-
mationen veroffentlicht. Sie hat sich dort mit der Frage
beschaftigt, welche Anforderungen im Rahmen der Ver-
tretung im gerichtlichen Verfahren an die Dienststellen
bestehen und welche typischen Beratungsinhalte zu er-
warten sind.

Bestandteil des Workshops war eine Umfrage, um in Er-
fahrung zu bringen, unter welchen Bedingungen und mit
welchen Fragestellungen die Vertretung im Verfahren
stattfindet - oder auch nicht. Angesichts der Coronakrise
wurde die Jahresfachtagung kurzfristig in die Onlinewelt
verlegt, was meiner Meinung nach dank der engagierten
Akteur_innen ausgezeichnet gelungen ist. Bei unserer
Online gestellten Umfrage, die urspriinglich als Fragebo-
gen entworfen war, ist es in der Eile jedoch leider zu ei-
nigen Einschrankungen gekommen. Insbesondere waren
bei einzelnen Fragen Mehrfachnennungen nicht moglich,
obwohl dies vorgesehen war und sinnvoll gewesen ware.
Dies wurde von den Teilnehmenden mehrfach beman-
gelt. Wir bitten um Ihre Nachsicht, dies fiel der sprich-
wortlich virulenten Situation zum Opfer. Die Ergebnisse
sind dennoch recht brauchbar und es haben insgesamt
46 Personen an der Umfrage teilgenommen. Das ergibt
naturlich keine reprasentativen Zahlen, aber wir konnen
wichtige Tendenzen und Erkenntnisse ablesen:

Vertreten Sie Ihre Klientinnen im eréffnete Insolvenzverfahren?

Uber 50 Prozent der Befragten vertreten ihre Ratsuchen-
den nie im Insolvenzverfahren, knapp Uber 10 Prozent
tun dies immer.

Griinde, warum die Vertretung nicht erfolgt

Beantwartet: 84

Uber 60 Prozent gaben an, dass es organisatorische Pro-
bleme oder fehlende Ressourcen sind, die Vertretung
nicht stattfinden lassen. Lediglich unter 5 Prozent der Be-
fragten sind der Meinung, dass die fachlichen Vorausset-
zungen nicht ausreichen.

Griinde, warum die Vertretung erfolgt (oder erfolgen solite)
Besntwarlel 46 Ubsrprangen: O

Ca. 65 Prozent der Befragten sehen praventive Griinde
flir eine Vertretung. Zum einen wird davon ausgegangen,
dass Ratsuchende mit dem Verfahren insgesamt tiberfor-
dert sind, zum anderen wird die Vertretung als Beitrag
gesehen, die Beratungsbemiihungen einem guten Ende,
namlich der Restschuldbefreiung, zuzufiihren. Uber 10
Prozent der Befragten sehen schwierige rechtliche Kon-
stellationen, die eine Vertretung sinnvoll machen.

Falls eine Vertretung tatsichlich stattfindet, wie ist sie finanziert.
! s ei: 12
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Bei der Frage nach der Finanzierung gibt es ein breites
Spektrum von Antworten. Konkret gab es zwei Nennungen
von verhandelten Einzelfallpauschalen fiir die ,nachgela-
gerte” Beratung in Hohe von 200 bis 250 Euro. Leider konn-
ten wir ansonsten nicht erheben, wo und wie die Vertre-
tung im Insolvenzverfahren als Baustein in der
Finanzierung verankert ist. In den Antworten spiegelt sich
der Finanzierungsflickenteppich wider, unter dem die
Schuldner- und Insolvenzberatung im Bundesgebiet lei-
det.

Nachfolgend einige Zitate aus den im Rahmen der Umfra-
ge abgegebenen Kommentaren:

- Wir ermutigen unsere Klienten, uns auf jeden Fall zu kon-
taktieren, wenn sie fiir sie unverstandliche Schreiben er-
halten! Leider mussen wir dann oft unentgeltlich tatig
werden.

- Eine Refinanzierung gibt es nicht. Wir ibernehmen hau-
figer Angelegenheiten, die mit viel Mehrarbeit verbunden
sind, bekommen aber auch viele vorzeitige RSB hin etc.

-Wahrend die Stadtgemeinde XY eine Pauschale fiir die
Begleitung im Verfahren gewahrt, wird im Landkreis ABC,
fiir den wir auch die Zulassung nach § 305 InsO haben,
keine Zahlung fiir die Verfahrensbegleitung libernom-
men. Es muss allerdings einschrankend festgestellt wer-
den, dass mit einem Satz von 233,43 Euro die Pauschale
in XY unzureichend ist.

- Ohne eine gesicherte Finanzierung, die die Organisation
der gerichtlichen Vertretung ermaglicht (z. B. Sekretariat,
interne gesicherte Vertretungsregelung), ist aus unserer
Sicht eine gerichtliche Vertretung nicht moglich.

- Ich halte eine Verfahrensbevollmachtigung fiir sehr sinn-
voll, da unsere Klienten, trotz mehrfacher Erklarungen,
von den Schriftstiicken und der Gerichtssprache oft liber-
fordert sind.

-Ich biete die Vertretung im Verfahren auch gerade des-
halb an, weil viele Ratsuchende mit dem stark formalen
Ablauf und den rechtlichen Formulierungen tberfordert
sind. Zudem schatzen die Verwalter einen zuverlassigen
Ansprechpartner.

- Insbesondere in der Beratung von Schuldner_innen mit
Migrationshintergrund (in unserem Fall Menschen mit
Fluchterfahrung) ist sowohl vor dem Hintergrund der
sprachlichen Barrieren als auch durch das teilweise vollig
anderer Rechtssystem die Begleitung zum Erfolg des Ver-
fahrens dringend erforderlich. Besonderes Problem ist,
dass in EF, anders als PQ, dieser Teil der Beratung weder
von der Kommune noch vom Land finanziert wird.

- Es handelt sich um eine Schuldnerberatungsstelle spe-
ziell fiir die Zielgruppe (ehemals) Drogenabhangiger; da-
her besonderer Unterstiitzungsbedarf (unter anderem
Ubernahme der Verfahrensbevollmachtigung).

- Die enge Begleitung im Rahmen der Verfahrensbevoll-
machtigung wird immer wichtiger insbesondere im Hin-
blick auf einen erfolgreichen Ausgang des RSB-Verfah-
rens!

- Wir erhalten fiir die ,nachgelagerte” Beratung, sprich al-
les, was nach Stellung des Insolvenzantrags erfolgt, ein-
malig 208,33 Euro pro Klienten. Hierflir kann man keine
dauerhafte gerichtliche Vertretung anbieten, weswegen
wir den Klienten sagen, sie sollen sich bei Problemen bei
uns melden.

- Es geht nicht darum, sich ,zu verrechtlichen” (wie haufig
diskutiert wird), sondern darum, Entlastung fiir Schuld-
ner_innen zu schaffen, sich mit anderen Problemen aus-
einandersetzen zu konnen. Den Schuldner_innen gibt Si-
cherheit, dass jemand ein Auge auf die Beschliisse/das
Verfahren hat, damit nichts schief geht.

Hinweis: Die Anonymisierung der genannten Stadte und
Kommunen erfolgte durch den Autor.

Es lasst sich feststellen, dass zwei wesentliche Griinde vor-
liegen, die eine Vertretung von Klient_innen im eroffneten

Insolvenzverfahren gebieten:

1. Griinde, die in der Person der Betroffenen zu finden
sind. Hierzu gehoren:

- Personen aus bildungsfernen Milieus oder

- mit kognitiven Einschrankungen
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- mit Sprachschwierigkeiten
- mit psychosozialen Problemen
- mit gesundheitlichen Problemen

2. Griinde der Qualitatssicherung der Beratung. Ganz of-
fensichtlich wollen die Beratungskrafte die investierten
Bemiihungen fiir eine gelingende Zukunft nicht aufs
Spiel setzen. Das geht haufig so weit, dass diese Hilfe
ohne Finanzierungsgrundlage geleistet wird.

Eigene Gedanken

Der Ausloser, warum wir das Thema in die Jahresfachtagung
eingebracht haben, hat auch damit zu tun, dass wir uns in
der Zentralen Schuldnerberatung Stuttgart seit geraumer
Zeit etwas intensiver mit der Uberschuldungspravention
beschaftigen. Neben der Vermeidung von Uberschuldungs-
situationen spielt eine gelingende Tertidrpravention (also
die Vermeidung von ,Riickfallen“) eine zentrale Rolle. Dies
war im Sinne einer positiveren Gestaltung der Zukunft der
Ratsuchenden schon immer in den Konzeptionen enthal-
ten. Um dies zu erreichen, sind die Beratungsprozesse so
zu gestalten, dass die gesteckten Ziele erreicht werden
konnen und eine nachhaltige Wirkung erzielt wird. Das
wird ebenso von den Kostentragern erwartet.

Dem gegeniiber steht die kaum als bewaltigbar erschei-
nende Anzahl Betroffener, die dazu auffordert, die vorhan-
denen Ressourcen effektiv zu steuern. Diese Steuerung er-
folgt bei der ZSB Stuttgart in Form von Fallabschliissen, die
wir dem Kostentrager nachweisen. Um die damit verbun-
denen Zielvorgaben zu erreichen, werden Beratungen in
aller Regel nach der Regulierung oder nach erfolgreicher
Eroffnung des Insolvenzverfahrens abgeschlossen. Die Be-
ratung wahrend des Restschuldbefreiungsverfahrens oder
gar eine damit verbundene Vertretung vor dem Insolvenz-
gericht ist in der Finanzierungskonzeption nicht vorgese-
hen. Sie ware jedoch, wie oben aufgezeigt, geboten.

Naturlich verweigern auch wir bei einem entstehenden
Bedarf wahrend des eroffneten Verfahrens nicht die Hilfe
und satteln diese Bemiihungen ,oben drauf”. So gut es
halt geht. Dieses Vorgehen ist offensichtlich Normalfall fiir
viele, wie auch aus den zuvor aufgefiihrten Kommentaren
ersichtlich ist.

Schlussfolgerungen

Die Vertretung im gerichtlichen Verfahren ist im Einzelfall
ein elementarer Baustein, um die gesteckten Beratungs-
ziele zu erreichen. Sinnvoll ware deswegen die Starkung
der Beratung in dieser Hinsicht. Das gilt besonders im Hin-
blick auf die angekiindigte verkiirzte Laufzeit des Rest-
schuldbefreiungsverfahrens. Die von der Schuldner- und
Insolvenzberatung auf den Weg gebrachten Verfahren sol-
len zu einem erfolgreichen Ende gebracht werden und
nachhaltig wirken. Ziel ware es, im Einzelfall iiber die Not-
wendigkeit der Vertretung vor Gericht oder einer losen Be-
gleitung entscheiden zu konnen. Die Mittel, die hierfiir be-
notigt werden, waren allemal sinnvoll eingesetzt.

Unter den aktuellen Bedingungen sind wir jedoch meilen-
weit von einer entsprechenden Umsetzung entfernt. Flir
Betroffene ist es reiner Zufall, ob sie in einem Postleitzah-
lengebiet leben, wo eine solche Hilfe finanziert wird. Ohne
ein ,Recht auf Schuldnerberatung” in einem Bundesgesetz
werden wir die Moglichkeiten der sinnvollen und notwen-
digen Hilfe fiir liberschuldete Personen nicht ausschopfen
konnen. Bei der Forderung nach Finanzierung der Schuld-
ner- und Insolvenzberatung muss die Qualitatsanforde-
rung an die Beratungsinhalte mit bedacht werden.

Reiner Saleth ist Leiter der Zentralen Schuldnerberatung
Stuttgart (ZSB). Die ZSB ist ein bundesweit einzigartiger
Tragerverbund, in dem der Caritasverband fir Stuttgart
e.V, die Evangelische Gesellschaft Stuttgart e.V. und die
PraventSozial gGmbH fachliche und soziale Beratung aus
einer Hand anbieten.
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Roman Schlag und Michael Weinhold

Gedanken zum 20-jahrigen Jubilaum der AG SBV

Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande

Uberschuldung ist ein soziales Problem. Um soziale Pro-
bleme zu l6sen, braucht es unterschiedliche Ansatze, We-
ge und Losungsmoglichkeiten. Daher ist Schuldnerbera-
tung weit mehr als nur Glaubiger in Listen eintragen oder
Entschuldungsplane erstellen. Schuldnerberatung ist So-
ziale Arbeit mit all ihren vielfaltigen Aufgaben und Funk-
tionen. Mit dem Konzept ,Soziale Schuldnerberatung” ist
es der Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Ver-
bande (AG SBV) gelungen, einheitlich zu beschreiben, was
soziale Schuldnerberatung kennzeichnet. Anlasslich des
20-jahrigen Bestehens der AG SBV in diesem Jahr konnen
wir dieses Konzept erstmals in gedruckter Form veroffent-
lichen. Das Konzept ,Soziale Schuldnerberatung” wurde
bereits 2018 verabschiedet, wir haben uns trotzdem ent-
schieden, das Konzept als Druckversion im Rahmen des
20-jahrigen Bestehens der AG SBV zu veroffentlichen. Da-
mit soll die Notwendigkeit einer Sozialen Schuldnerbe-
ratung in Abgrenzung zu gewerblichen und unseriosen
Anbietern noch einmal betont werden. Das Jubilaum der
AG SBV war da ein hervorragender Anlass.

Entstanden aus einem Treffen von Verbandsvertreterin-
nen und Verbandsvertretern kam 1995 die Idee zur AG SBV
auf. Die offizielle Griindung erfolgte im September 2000
durch die Ratifizierung einer gemeinsamen Kooperations-
vereinbarung und Verabschiedung einer Geschaftsord-
nung. In der AG SBV haben sich die Spitzenverbande der
Freien Wohlfahrtspflege auf Bundesebene, der Verbrau-
cherzentrale Bundesverband (VZ BV) und die Bundesar-
beitsgemeinschaft Schuldnerberatung (BAG-SB) zusam-
mengeschlossen. Ein einmaliges Konstrukt, dass das
Miteinander von Wohlfahrtsverbanden und Fachverban-
den organisiert und biindelt.

Um fachlich fundierte Positionen und Stellungnahmen zu
entwickeln, unterhalt die AG SBV Arbeitskreise (AK Giro-
konto und Zwangsvollstreckung, AK Insolvenzordnung, AK
Finanzierung, AK Lobbyarbeit) und bei aktuellen Problem-
lagen sogenannte ad-hoc Arbeitsgruppen. In ihrer 20-jah-
rigen verfassten Geschichte hat die AG SBV es geschafft,
viele fiir die Schuldner bedeutsame Fragen und Themen
zu begleiten, indem sie die Interessen der Verbande ge-
biindelt hat. So z.B. in den Gesetzgebungsverfahren zum
Verbraucherinsolvenzverfahren, zum Pfandungsschutz-

Arbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung
der Verbinde

konto, zum Recht auf ein Girokonto. Die meisten Bera-
tungskrafte konnten sich dabei in doppelter Weise ver-
treten sehen und in den Gremien der AG SBV einbringen:
Durch ihren jeweiligen (Wohlfahrts-) bzw. Bundesverband
einerseits und die verbandsubergreifende Stimme der AG
SBV andererseits. Denn in der Regel setzen sich unsere
Arbeitskreise aus Vertreterinnen und Vertretern der Ver-
bande zusammen. Sprich: Man muss offiziell von seinem
Wohlfahrts- oder Bundesverband in einen Arbeitskreis
entsandt werden, kann dann aber eben auch die gemein-
same Linie der AG SBV mitbestimmen. Von Beginn an hat
die AG SBV jahrlich eine bundesweite Aktionswoche
Schuldnerberatung mit den Beratungsstellen vor Ort und
fiir Schuldner_innen und die Offentlichkeit durchgefiihrt.
In diesen Aktionswochen sind aktuelle und wichtige so-
zialpolitische Themen, wie z.B. der Albtraum Miete, Ener-
gieschulden und Energiesperren, Schulden und Krankheit,
die Auswirkung von Uberschuldung auf Kinder, das Recht
auf Schuldnerberatung und viele mehr aufgegriffen wor-
den. Im kommenden Jahr 2021 findet die Aktionswoche
Schuldnerberatung vom 7. bis 11. Juni 2021 statt. Wie im-
mer sind Sie alle herzlich eingeladen, sich mit lhrer Be-
ratungsstelle zu beteiligen. Beispiele vergangener Aktio-
nen finden Sie auf der Website der Aktionswoche.

Schon seit den Anfangsjahren steht die AG SBV in engem
Kontakt mit dem Bundesministerium fiir Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend (BMFSF)) und dem Bundesmini-
sterium der Justiz und fiir Verbraucherschutz (BM)V). Auch
zukiinftig werden wir uns dort fiir die Hilfe und Unterstiit-
zung beim notwendigen Ausbau und der Weiterentwick-
lung des Arbeitsfeldes Schuldnerberatung einsetzen. Der
Input in unseren Sitzungen von den Referentinnen und
Referenten der beteiligten Verbande und die konstruktive
Zusammenarbeit der Beratungskrafte in unseren Gremien
sind dabei die entscheidenden Hilfen. Bei lhnen allen
mochte ich mich deshalb anldsslich unseres Jubilaums
herzlich bedanken! In diesem Sinne freuen wir uns ge-
meinsam auf die nachsten 20 Jahre AG SBV!

Roman Schlag ist seit 2017 Sprecher der AG SBV; Michael
Weinhold hat seit 2006 das Amt des stellvertretenden
Sprechers inne.
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aus dem verein

Ein BAG-SB Mitglied stellt sich vor
Gottfried Beicht M A.

Nach Abschluss meines Studiums der Sozialarbeit war ich
1979 erstmals beruflich fiir Menschen zustandig, die u.a.
aufgrund zu geringen Einkommens ihre Schulden nicht
bezahlen konnten. In einigen Fallen konnte ich helfen und
lernte dabei die Rolle des Vermittlers zwischen Schuld-
ner- und Glaubigerseite kennen. Schuldnerberatung als
Arbeitsfeld der Sozialarbeit war noch nicht etabliert, sie
interessierte mich aber zunehmend und nach Teilnahme
an der ersten Fortbildung ,Schuldnerberatung in der So-
zialarbeit“ 1983 bei Ulf Groth, machte ich sie auch deshalb
zu meinem Arbeitsschwerpunkt, weil man in diesem Ar-
beitsfeld schneller Erfolge im Sinne von Entwicklungsfort-
schritten bei Ratsuchenden erzielen kann, als z.B. in der
Jugendhilfe. Ganzheitliche Beratung war fiir mich als So-
zialarbeiter schon damals selbstverstandlich.

Gottfried Beicht M. A. ist Vorsitzender des Vereins
Professionelle Innovative Sozialarbeit - Pro In So e. V.,
seit 2017 Straubing

Well uns die Qualitat von

Schuldnerberatung am Herzen lag,

orundeten wir 1997 den Verein

Professionelle Innovative Sozialarbeit - Pro In So e.V.
mit dem Ziel, ein Qualitatssiegel

fur Schuldnerberatungen zu entwickeln.

Als sich in der zweiten Halfte der 1990er Jahre die Ein-
fiihrung der Insolvenzordnung abzeichnete, konnte ich
bereits auf fast 20 Jahre Berufserfahrung in der Schuld-
nerberatung zuriickblicken und insbesondere darauf,
dass wir bis dahin die Glaubigerseite durch drastische,
aber realistische Schilderungen der desolaten Situation
eines Schuldnerhaushaltes regelmaRig in wesentlich kiir-
zerer Zeit als in sieben Jahren dazu gebracht hatten, auf
Forderungsteilen zu verzichten. Qualitatsmanagement in
der Sozialen Arbeit gab es ebenfalls noch nicht und so
war ich wahrscheinlich der erste Schuldnerberater, der
eine Weiterbildung zum Qualitatsmanager absolvierte.

"

Ausgehend von unserem Wunsch, als erfahrene Prakti-
ker_innen unsere Vorstellungen von Beratungsqualitat
bei der Bestimmung ,geeigneter” Stellen und Personen
in den Gesetzgebungsprozess einbringen zu konnen, ge-
stalteten wir den Diskurs dazu auf verschiedenen Ebenen
mit, u.a. bei der Fortbildung des Personals fir die zu-
kiinftigen Insolvenzgerichte in NRW, bei einer Anhorung
zum AG InsO im Dusseldorfer Landtag, oder bei einer Sit-
zung der Bund-Lander-Arbeitsgruppe. 1998 lieBen wir
unseren Verein als geeignete Verbraucherinsolvenzbera-
tungsstelle anerkennen und bildeten weiterhin in
Schuldnerberatung aus, wobei nun das Verbraucher-
insolvenzverfahren im Rahmen ganzheitlicher Beratung
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als eine Maglichkeit zur Schuldenregulierung vermittelt
werden konnte.

Was sich allerdings in den verschiedenen Landesausfiih-
rungsgesetzen als Mindeststandards fiir geeignete Stel-
len wiederfindet, bleibt weit hinter unseren Anspriichen
zurlick. Es fehlen z.B. Verpflichtungen zur Fortbildung im
Insolvenz- und Zwangsvollstreckungsrecht und in der Be-
ratung. Eine angemessene Wiirdigung der qualifizierten
Berufsausausiibung durch Insolvenzberater_innen wird
damit ebenfalls verpasst. Ein gewisses Misstrauen des
Gesetzgebers gegeniiber iiberschuldeten Menschen spie-
gelt schon die ,Bewdhrungszeit” in der Insolvenzordnung
wider. Neue Anerkennungsrichtlinien in Bayern fordern
sogar eine ,integrierte psychosoziale Beratung, um die
Gefahr einer erneuten Uberschuldung abzuwenden*.
Uberschuldungsauslosende Faktoren wie Arbeitslosig-
keit, Scheidung, Krankheit u.A. sollen also mittels psy-
chosozialer Beratung ,abgewendet" werden. Uberschul-
dung wird damit in unzulassiger Weise als individuelles
Versagen angesehen. Uberschuldete werden stigmati-
siert und von den wirtschafts- und gesellschaftspoliti-
schen Ursachen wird geschickt abgelenkt.

Aus Verargerung uber solche Fehlentwicklungen und eine
neue, vollig abwegige Interpretation der Anerkennungs-
behorde zu unserem Anerkennungsstatus - insbesonde-
re aber wegen Geringschatzung unseres zumeist ehren-
amtlichen Engagements fiir iiberschuldete Notleidende
und den Berufsstand der Schuldnerberater_innen - ha-
ben wir die Anerkennung unseres Vereins als geeignete
Stelle im August 2020 nach 22 Jahren zuriickgegeben. Ko-
stenlose Existenzsicherungsberatung gibt's bei uns aller-
dings weiterhin!

Als nun ,nur noch” Schuldnerberatung wissen wir uns
auch weiterhin einig mit der BAG-SB im Bemuihen um die
»Grundsatze guter Schuldnerberatung®, bundeseinheitli-
che Ausbildungsstandards sowie die liberfalligen Aner-
kennungen des Berufsbildes Schuldnerberatung und un-
serer komplexen und hochqualifizierten Arbeit.

Literaturtipp

ZVI - Zeitschrift fur Verbraucher- und
Privatinsolvenzrecht
Heft 10/2020, S. 371-376, RWS Verlag, Koln

Warum wir unsere Anerkennung
als geeignete Stelle nach 22 Jahren zuriickgeben

Gottfried Beicht gibt in der ZVI einen interessanten
Einblick in die Erfahrungen einer gem. § 305 InsO aner-
kannten Schuldnerberatungsstelle mit ihrer Aufsichts-
behorde. Der Titel ,Warum wir unsere Anerkennung als
geeignete Stelle nach 22 Jahren zuriickgeben” verrat
bereits, dass es um die Beziehung zur Aufsicht nicht
zum Besten stand. Beicht schildert den Ursprung und
die Entwicklung der Schuldnerberatungsstelle mit vier
Niederlassungen seit den 1990er Jahren und damit
auch einen Teil der Geschichte der Schuldnerberatung
in NRW, wenn er z.B. vom dreitagigen Planspiel zum
Ablauf einer Verbraucherinsolvenz unter Leitung von
Graf-Schlicker berichtet. Die zeitnah und ordnungsge-
maR der Aufsichtsbehorde angezeigte Verlegung einer
Niederlassung in ein anderes Bundesland lieB die Si-
tuation eskalieren, nachdem die Aufsichtsbehorde zu-
nachst drei Jahre lang auf die Mitteilung der Verlegung
gar nicht reagierte hatte. Anschliefend legte sie der
Schuldnerberatungsstelle ,Steine in den Weg*, wie
Beicht es formuliert. Sehr bedauerlich, dass eine jahr-
zehntelange engagierte und qualifizierte Arbeit so en-
det. (zitiert aus dem Newsletter von RA Kai Henning)

Woussten Sie, dass Mitglieder der BAG-SB das Jahres-
abo der ZVI zum Vorzugspreis von 166,50 Euro (statt
246,00 Euro) erhalten? Diesen und weitere Vorteile der
Mitgliedschaft finden Sie unter www.bag-sh.de
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aus dem verein

Carolin Frenz und Christoph Siegert

Bericht aus den Landern

Koordinierendes Praventionsprojekt in Berlin nimmt Tatigkeit auf

Hintergrund

Die Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und Insol-
venzberatung Berlin e.V. (LAG SIB Berlin) ist seit 1999 als
rechtskraftiger Verein tatig. Uber die Jahre konnte sich
eine erfolgreiche, weitverzweigte Arbeit etablieren, die
neben dem ehrenamtlich tatigen Vorstand auch eine
hauptamtliche Juristin beschaftigt. Diese Vollzeitstelle
wird durch die Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit
und Soziales finanziert. Die Belange der Schuldnerbera-
tung iiberbezirklich professionell zu koordinieren, war
ein erster Meilenstein in der Zusammenarbeit von Politik,
Verwaltung und der LAG SIB Berlin.

Basierend auf diesem produktiven Miteinander entstand
im Jahr 2019 nun die Idee, fiir die Umsetzung der Agenda
LPravention” zwei weitere Vollzeitstellen zu schaffen und
ein durch die LAG SIB Berlin initiiertes Praventionspro-
jekt bei der Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und
Soziales im Rahmen der Haushaltsplanung 2020/ 2021 zu
beantragen. Nach sehr positiver Rlickmeldung und der
Bewilligung des Antrages konnte das Projekt ins Rollen
gebracht werden, wodurch das Projekt schon zum 1. Ok-
tober 2020 starten konnte.

Ziele und Aufgabe

Die LAG SIB Berlin mochte ihren Fokus innerhalb der Pra-
ventionsarbeit starken und wird dabei als zentrale, tra-
gerlibergreifende Ansprechpartnerin und Organisatorin
im Rahmen der praventiven Arbeit flir nachhaltige Ver-
braucherbildung fungieren. Die vorhandenen Ressourcen
der einzelnen Beratungsstellen sollen so gebiindelt wer-
den, dass die bereitgestellten Materialien flachen-
deckend, einheitlich und digital als zentrale Informati-
onsquelle von den Akteuren in der Bildung, Erziehung und
Beratung genutzt werden konnen. Erganzend dazu soll
dem zur Verfligung gestellten Material auch ein Service-
charakter gewidmet werden, wodurch die/der Referent_in
als Ansprechpartner_in fiir samtliche Multiplikator_innen
dient und somit Interessierten stets eine gute Beratung
gewahrleistet werden kann. Als Ausgangspunkt der Arbeit
werden zunachst die Zielgruppen ,Kinder und Jugendli-
che” fokussiert, jedoch soll das Angebot perspektivisch

um weitere Adressaten erganzt werden. Ziel ist es, pass-
genaue Bildungsangebote zu entwickeln, die zum Beispiel
auch explizit nach Lehr- bzw. Lernansatzen fiir Senior_in-
nen klassifiziert werden konnen.

Ubersicht:

- Der erste Schritt ist die Digitalisierung des vorhandenen
Materials

- Einheitliches und konzentriertes Wissen bereitstellen

- Organisation, Koordination und Durchfiihrung der Mul-
tiplikator_innen-Schulungen, auch mithilfe der Bera-
ter_innen der LAG; hierbei ist ein erster Schritt die Ver-
netzung mit Lehrkraften, um perspektivisch eine
Verankerung der Verbraucherbildung im Schulsystem zu
erreichen

- zielgruppenspezifische Anpassung der Schulungen

- Beratung von interessierten Akteuren

- Offentlichkeitsarbeit

- Ansprechpartner fiir Nutzer_innen, die Senatsverwal-
tung und den Bezirk

Das Team

Carolin Frenz: Nach meinem Fachhochschulstudium der
Sozialen Arbeit habe ich langjahrige praktische Erfah-
rungen in der Jugendhilfe (Wohngruppe SOS Kinderdorf)
gesammelt. Im Anschluss daran bildete ich als Dozentin
kiinftige Erzieher_innen in Voll- und Teilzeit an einer pri-
vaten Fachschule aus und iibernahm als Teil der Schul-
leitung die unterschiedlichsten koordinierenden und
planerischen Tatigkeiten. Dabei war mir stets der Aus-
tausch mit der Praxis und eine groBe Fachlichkeit in der
Arbeit und gerade in der Ausbildung der zukiinftigen
Fachkrafte ein groRes Anliegen. Fiir mich sind Wertschat-
zung, Transparenz und Kommunikation unerlasslich fir
eine professionelle Arbeit. Die Stelle als Referentin der
Praventionsarbeit bei der LAG SIB Berlin hat mich inter-
essiert, weil es mir wichtig ist, in einem iibergreifenden
Kontext zu arbeiten, Netzwerkarbeit zu leisten und ge-
meinsame verbindliche Strukturen zu schaffen. Praven-
tionsarbeit sehe ich in einem groReren gesellschaftli-
chen Zusammenhang, die im besten Fall bei den Jiingsten
als Grundbildung beginnt und sich durch alle Bildungs-
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plane zieht, um auch nachhaltig wirken zu konnen. Auch
Fachkrafte bei der praventiven Arbeit zu unterstiitzen, se-
he ich als wichtigen Baustein meiner zukiinftigen Arbeit.

Christoph Siegert: Mein Studium im Fachbereich der
Wirtschaftspsychologie konnte ich kiirzlich erfolgreich
abschlieBen und freue mich nun, fiir die LAG SIB Berlin
im Rahmen der praventiven Arbeit, einen Beitrag zur
nachhaltigen Verbraucherbildung leisten zu knnen. Im
Zuge meines Studiums sowie meiner personlichen Ent-
wicklung der letzten Jahre, habe ich fiir mich erkannt,
dass ich das Potenzial zur Entfaltung meiner Kompeten-
zen nicht ausschlieBlich in einem rein betriebswirt-
schaftlichen Kontext als vielmehr auch in einer sozial(-
padagogischen) Tatigkeit sehe. Durch ein Praktikum im
Bereich der psycho- und sozialtherapeutischen Arbeit in
der Jugendstrafanstalt Berlin (JSA) konnte ich im vergan-
genen Jahr vielfaltige Einblicke in die padagogischen,
therapeutischen und auch praventiven Ansatze der An-
stalt bekommen. Dadurch konnte ich nicht nur eine Viel-
zahl interessanter Ansatze kennenlernen, sondern sen-
sibilisierte sich hierdurch vor allem auch mein Umgang
mit teilweise bewegenden Biografien und multikulturel-
len Hintergriinden. Abseits meines Hochschulstudiums
konnte ich in den vergangenen Jahren weitere wichtige
Arbeitserfahrungen, unter anderem durch meine lang-
jahrige Beschaftigung im Premium-Mode-Handel sowie
einer nebenberuflichen kulturellen Tatigkeit sammeln.
Nachhaltiges Wirtschaften und der damit einhergehende
bewusste sowie respektvolle Umgang mit den uns zur
Verfligung stehenden Ressourcen lag mir dabei im priva-
ten als auch im professionellen Kontext stets sehr am
Herzen. Vor allem in Anbetracht der aktuellen Welt-
geschehnisse, empfinde ich die Restrukturierung und
(Aus-)Bildung eines nachhaltig agierenden Verbraucher-
marktes als elementar, wenn es in Zukunft letztlich nicht
nur darum gehen soll, das Leben im privaten Haushalt,
sondern insbesondere auch das einer ganzen Gesell-
schaft positiv zu beeinflussen. Pravention setzt dabei ein
Verstandnis iiber die gegebenen Wirkungsketten voraus,
worin die Verbraucherbildung einen sehr wichtigen Bau-
stein als themeniibergreifender Ansatz bildet.

Vor diesem Hintergrund empfinden wir beide den Ein-
stieg in die Praventionsarbeit fiir nachhaltige Verbrau-
cherbildung nicht nur als eine Mdglichkeit, unsere per-
sonlichen Ambitionen mit unserer fachlichen Kompetenz

zu kombinieren, sondern auch einen Beitrag zu einem so
umfangreichen Bereich leisten zu konnen. Durch die op-
timale Aufarbeitung und konzentrierte Fusion des bereits
zur Verfligung stehenden Wissens sowie dem Aufbau ei-
nes Hand in Hand arbeitenden Netzwerkes, sehen wir
vielfaltige Moglichkeiten iiber die LAG SIB Berlin, die tra-
gerlibergreifende Zusammenarbeit zu starken und dem
Ziel des miindigen Verbrauchers naher zu kommen.

Umsetzung

Derzeit umfasst unsere Hauptaufgabe das Sammeln und
Analysieren der bereits vorhandenen Materialien. Simul-
tan dazu konnten wir hierbei diverse Hospitationsange-
bote wahrnehmen, die uns liber die einzelnen Beratungs-
stellen in Berlin offeriert wurden. Als Neulinge auf dem
Gebiet der Schuldner- und Insolvenzberatung wurde uns
dadurch nicht nur ein erster Eindruck in die konkrete Ar-
beit der Berater_innen ermoglicht, sondern formierten
sich hierbei erste richtungsweisende Arbeitsgesprache
zum Stand der praventiven Arbeit in Berlin. Nach einem
sehr herzlichen Empfang sind wir nun unter anderem da-
mit beschaftigt, diese Eindriicke zu verarbeiten und die
Informationen zu sortieren. Sobald die ersten Ergebnisse
verschriftlicht sind, sollen diese auf der Internetseite der
LAG Berlin veroffentlicht werden, sodass alle Interessier-
ten darauf zuriickgreifen konnen. Daher arbeiten wir
ebenso mit Hochdruck daran, den Praventionsbereich der
LAG Internetseite zu gestalten und mit Inhalt zu fillen.

Im Zuge der ersten Analysen wurde uns bereits die Fiille
an Materialien bewusst, die nicht nur in Berlin, sondern
auch bundesweit/europaweit zur Verfiigung stehen. Diese
gilt es nun, in einer gut strukturierten Ubersicht zu biin-
deln und das Vorhandene zu sichten, sodass allen Perso-
nen ein schneller und problemloser Zugang ermoglicht
wird. Die Nachhaltigkeit unseres Projektes wird dann ge-
wahrleistet, wenn sich zukiinftig keiner mehr im ,Praven-
tionsdschungel” verlieren muss.

Wir freuen uns somit auf eine gute Zusammenarbeit, die
durch weiteren intensiven Austausch, kontroverse Dis-
kussionen und die notwendigen Anregungen gepragt
sein wird. Des Weiteren hoffen wir, die gemeinsamen Am-
bitionen in Zukunft auch deutschlandweit ausbauen zu
konnen.
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aus dem verein

Gesetzt zur Verbesserung des Verbraucherschutzes im Inkassorecht

Berliner Gesprache - fiinf Kopfe, sieben Fragen

Foto: Sandra Lude ig

Dr. Karl-Heinz Brunner ist stellvertreten-
der Sprecher der Arbeitsgruppe Recht
und Verbraucherschutz sowie Queerpo-
litischer Sprecher der SPD im Bundes-
tag. Er ist auBerdem als selbststandiger
Wirtschaftsberater, Verwalter und

Foto: Michael jungblyty '

Amira Mohamed Ali ist Vorsitzende der
Fraktion DIE LINKE im Bundestag sowie
Sprecherin flir Verbraucherschutz ihrer
Fraktion. Sie ist zudem zugelassene
Rechtsanwaltin. hr Wahlkreis ist
Oldenburg (Niedersachsen).

L.

" Foto: Alexander Sell

Tabea RoBner ist Sprecherin fiir Netzpo-
litik und Verbraucherschutz der Bundes-
tagsfraktion von BUNDNIS 90/DIE GRU-
NEN. Vor ihrem Bundestagsmandat war
sie als Journalistin und als selbststandi-
ge PR-Beraterin tatig. Ihr Wahlkreis ist in

Rechtsdienstleister tatig. Sein Wahlkreis
ist in Neu-Ulm (Bayern).

www.karlheinzbrunner.de

Zur Einordnung

Der Koalitionsvertrag von Union und SPD aus dem Jahr
2018 sieht vor, die Regelungen zum Inkassorecht verbrau-
cherfreundlich weiterzuentwickeln und die Aufsicht iiber
die Inkassounternehmen zu verstarken. Auch die ande-
ren Fraktionen im Bundestag setzen sich fiir eine Redu-
zierung der Inkassokosten und eine Verbesserung der
Inkassoaufsicht ein.

Am Referentenentwurf vom September 2019 eines Geset-
zes zur Verbesserung des Verbraucherschutzes im Inkas-
sorecht bemangelte die Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e.V. (BAG-SB), dass die vorgesehenen
Regelungen nicht zu einer wesentlichen Reduzierung der
Kosten fiihren wiirden, so dass das Missverhaltnis zwi-
schen Inkassoaufwand und Kosten bestehen bliebe. Zu-
sammen mit den Wohlfahrts- und Verbraucherschutzver-
banden beklagte die BAG-SB das offensichtliche
Bemiihen des BMJV, den Schutz der Verbraucher starken
zu wollen, ohne zu sehr in die Gewinnmargen der Inkas-
so-Konzerne einzugreifen. Es seien eindeutige und ver-
standliche Regelungen fiir eine Absenkung der Inkasso-
kosten vonnoten sowie eine Zentralisierung der
Inkassoaufsicht.

www.amira-mohamed-ali.de

Mainz (Rheinland-Pfalz).

www.tabea-roessner.de

Seit April dieses Jahres liegt nun ein Regierungsentwurf
(219/20348) vor, der nach erster Lesung und Aussprache
im Bundestag am 1. Juli 2020 zur federfiihrenden Bera-
tung an den Ausschuss fiir Recht und Verbraucherschutz
uberwiesen wurde. Der Ausschuss fiihrte am 16. Septem-
ber 2020 eine 2 offentliche Sachverstandigenanhorung
durch, bei der auch der Antrag der FDP-Fraktion mit dem
Titel ,Inkassokosten senken, Schuldenfallen vermeiden®
(219/20345) und der Linken mit dem Titel ,Inkassoun-
wesen beenden - Gesetzliche Maximalkosten einfiihren”
(219/20547) sowie der Griinen mit Titel ,Unserioses und
iberteuertes Inkasso eindammen* (219/6009) beraten
wurden. Die kritischen Statements der acht Sachverstan-
digen sowie ihre schriftlichen Gutachten sind im 2 Wort-
protokoll zur Ausschusssitzung nachzulesen.

Wann mit dem Inkrafttreten einer neuen Regelung ge-
rechnet werden kann, steht derzeit noch nicht fest. Als
Termin fiir die 2./3. Lesung im Bundestag steht der 27. No-
vember im Raum. Wir nutzen darum die Gelegenheit, alle
Parteien, von denen ein Antrag im Rechtsausschuss ver-
handelt wurde, zu unseren Berliner Gesprachen einzula-
den, um den aktuellen Stand des Gesetzgebungsverfah-
rens genauer zu beleuchten.
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https://dip21.bundestag.de/dip21/btd/19/203/1920348.pdf
https://www.bundestag.de/ausschuesse/a06_Recht/anhoerungen_archiv#url=L2F1c3NjaHVlc3NlL2EwNl9SZWNodC9hbmhvZXJ1bmdlbl9hcmNoaXYvaW5rYXNzby03MDQ0Njg=&mod=mod559522
https://dip21.bundestag.de/dip21/btd/19/203/1920345.pdf
https://dip21.bundestag.de/dip21/btd/19/205/1920547.pdf
https://www.bundestag.de/resource/blob/704478/ec9ed3b1c6cb43ceba98edf1d6c95c01/IV_antrag-data.pdf
https://www.bundestag.de/resource/blob/798316/3f7c5016ba9941007b6259253a777069/wortprotokoll-data.pdf
https://www.bundestag.de/resource/blob/798316/3f7c5016ba9941007b6259253a777069/wortprotokoll-data.pdf

Foto: Tobias Koch

Sebastian Steineke ist Verbraucher-
schutzbeauftragter der CDU/CSU-Bun-
destagsfraktion. Er ist auBerdem als
Rechtsanwalt tatig. Sein Wahlkreis um-
fasst die Prignitz, Ostprignitz-Ruppin

und Teile des Havellands. (Brandenburg)  Diiren (NRW).

www.sebastian-steineke.de

BAG-SB K Sie sind als Berichterstatter_in Ihrer Frakti-
on fachpolitisch federfiihrend fiir das Thema der Inkas-
sokosten verantwortlich. Jiingst wurde von lhnen des-
halb auch ein Antrag bzw. ein Gesetzentwurf eingebracht,
mit dem Ziel, ver- und liberschuldete Personen besser
vor iiberzogenen Inkassokosten zu schiitzen und die In-
kassoaufsicht zu verbessern. Wenn Sie — unabhangig vom
aktuellen Gesetzgebungsverfahren - eine Anderung im
Bereich Inkassoregulierung direkt umsetzen konnten,
was ware das und warum?

Karl-Heinz Brunner: Ich bin liberzeugt, dass wir bei der
Frage des Entgeltes fiir die Inkassodienstleistungen In-
kassounternehmen und die Anwalte gleichstellen miis-
sen. Fiir gleiche Dienstleistungen miisste man das gleiche
Entgelt verlangen. Eine zentrale Aufsicht, um die Branche
zu kontrollieren, konnte ich mir auch gut vorstellen.

Amira Mohamed Ali: Zwei Dinge sind mir sehr wichtig. Als
Erstes mochte ich, dass Inkassokosten gar nicht erst ent-
stehen. Dafiir missen Unternehmen beim Einzug ihrer
Forderungen ihre Eigenbemiihungen deutlich erhohen
und unter anderem nach Verzugsbeginn selbst mindes-
tens zwei schriftliche Zahlungsaufforderungen an ihre
Kunden versenden. Als Zweites mochte ich ein eigenstan-

Foto: Bernhardt Link

Katharina Willkomm ist Verbraucher-
schutzpolitische Sprecherin der FDP-
Fraktion im Bundestag und Mitglied im
Rechtsausschuss. Sie ist auerdem als
Rechtsanwaltin tatig. Inr Wahlkreis ist in

www.katharina-willkomm.de

diges Inkassokostengesetz mit klaren Kosten und Hochst-
grenzen fir Inkassodienstleistungen. Wir fordern, dass
bis 50 Euro Hauptforderung die Inkassokosten 5 Euro und
ab 50 Euro Hauptforderung 15 Euro nicht iibersteigen diir-
fen. Aufwendungen fiir Porto, Konto und Telefon sind da
inbegriffen. Erst wenn eine zweite Mahnung notwendig
ist, diirfen die Kosten insgesamt maximal 25 Euro betra-
gen und bei besonders aufwendigen Inkassoverfahren,
wie zum Beispiel der Abschluss einer (Raten-)Zahlungs-
vereinbarung oder ein gerichtliches Mahnverfahren diir-
fen insgesamt maximal 40 Euro berechnet werden. Fur
ein solches Inkassokostengesetz spricht der Gedanke des
Verbraucherschutzes, denn die Inkassobranche verdient
ihr Geld vorrangig an Verbraucherinnen und Verbrau-
chern. Bei Verbrauchergeschaften besteht die Pflicht zu
klaren, nachvollziehbaren und vollstandigen Preisanga-
ben. Dieser Pflicht wird eine unklare und verwirrende Re-
gelung, die Inkassokosten an das des Rechtsvergiitungs-
gesetz verknupft, in keiner Weise gerecht.

Tabea RoBner: Fiir mich sind zwei Punkte zentral: Zum ei-
nen die ohnehin notige Systemvereinfachung und die Ab-
senkung derjenigen Kosten, die Inkassounternehmen
von Schuldnern in Rechnung stellen konnen. Und zum
anderen ware aus meiner Sicht fiir Verbraucher schon ei-
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ne Menge erreicht, wenn dieses unsaglich zerkliiftete Auf-
sichts-Wirrwarr endlich gelost wiirde. Kein Mensch weiR,
an wen er sich wenden kann, wenn es Probleme oder Fra-
gen zu einem Inkassounternehmen gibt. Hier muss daher
schnellstmdglich Transparenz erzeugt und eine bundes-
weite zentrale Inkassoaufsicht eingerichtet werden. Das
ware ein einfacher und sinnvoller erster Schritt.

Sebastian Steineke: Das waren ganz klar praktikable L6-
sungen im Kampf gegen den Identitatsdiebstahl, der lei-
der im Zusammenhang mit Inkassodienstleistungen zu-
genommen hat. Dieses Problem kann jeden treffen. Hier
hilft es aus meiner Sicht nicht nur, Sanktionen zu ver-
scharfen, sondern zu tberlegen und zu regeln, wie Iden-
titatsdiebstahl schon im Ansatz praventiv verhindert
werden kann. Das Thema wurde im vorliegenden Gesetz-
entwurf leider vollig vernachlassigt.

Katharina Willkomm: Wenn ich mich auf genau eine An-
derung beschranken miisste, wiirde ich die derzeit gel-
tende Berechnung der Geschaftsgebiihr fiir die Inkasso-
tatigkeit nach Spannen abschaffen und die Kosten auf
eine Gebiihr von genau 1,0 festlegen. Damit entfiele nicht
nur die Streiterei dariiber, ob ein Fall besonders aufwen-
dig war oder nicht, sondern insbesondere die Transparenz
und Kontrolle der Abrechnung wiirde damit erheblich ver-
einfacht. AuBerdem wiirden sich die Inkassokosten allge-
mein verringern, da momentan in der Regel 1,3 Geblihren
in Rechnung gestellt werden. Daneben wiirde ich gerne
sofort die Aufsicht bei einem Oberlandesgericht pro Bun-
desland zentralisieren, um eine starkere Professionalisie-
rung der Aufsicht zu erreichen, und die gesetzliche Til-
gungsreihenfolge bei Teilzahlungen umdrehen. Damit
wiirde immer zuerst die Hauptschuld abgetragen und
zahlungswillige Schuldner nicht von den Zinsen in der
Schuldenfalle gefangen bleiben.

BAG-SB EEK Mit wem haben Sie sich im Vorfeld des Ge-
setzgebungsverfahrens ausgetauscht, um sich ein Bild
iiber die Situation zu verschaffen? Welche Aussagen ha-
ben Sie aus diesen Gesprachen am meisten beschaftigt?

Amira Mohamed Ali: Im Vorfeld habe ich mich mit Ver-
braucher- und Schuldnerberatungsverbanden, Sozialver-
banden sowie mit Fachleuten ausgetauscht. Auerdem
habe ich mich mit dem Evaluationsbericht des Instituts
flir Finanzdienstleistungen e.V. (iff.) auseinandergesetzt

und ich bringe eigene Berufserfahrungen aus einem gro-
Ben Unternehmen mit. Am meisten beschaftigten mich
die unfairen Geschaftspraktiken der Inkassobranche und
das Verschieben von eigentlich betriebsinternen Aufga-
ben wie Forderungsmanagement auf externe Inkasso-
dienstleister. Dadurch schwellen Inkassokosten schnell
an, welche dann auf Verbraucherinnen und Verbraucher
abgewalzt werden, sogar bei einfachen Fallen und gerin-
gen Hauptforderungen.

Karl-Heinz Brunner: Fiir die Gesprache mit allen Beteilig-
ten bin ich immer offen und im Vorfeld habe ich mich so-
wohl mit den Vertreter_innen der Inkassobranche (z.B.
BDIU, DAV und der Anwaltschaft) als auch mit den Vertre-
ter_innen der Verbraucherzentralen und Schuldnerbera-
terstellen intensiv ausgetauscht.

Tabea RoBner: Wir haben uns sowohl die Darstellung der
Inkassodienstleister selbst angehort als auch das, was die
Betroffenenseite (also die Schuldnerseite) sagt, und hier
stellvertretend z.B. die Schuldnerberatung und Verbrau-
cherzentralen. Hier war fiir uns auch der Arbeitskreis In-
kassoWatch eine grofRe Unterstiitzung, der hervorragende
Arbeit leistet. Dieser begriif$t klar, dass sich endlich was
tut beim Inkassorecht. Die Auswertung der Novelle von
2013 hat dies letztlich allerdings auch erzwungen. Wenn
man allerdings den Referentenentwurf und den Regie-
rungsentwurf anschaut, sind die Schritte, die derzeit vor-
gesehen sind, aus unserer Sicht nicht ausreichend, um
Transparenz und Schuldnerschutz zu gewahrleisten. Mal
sehen, was die zu erwartenden Anderungsantrage der Ko-
alitionsfraktionen im Rechtsausschuss des Bundestages
noch an Veranderungen mit sich bringen. Das Verbesse-
rungspotenzial ist jedenfalls in der Sachverstandigenan-
hérung von einer Vielzahl der Sachverstandigen ein-
drucksvoll herausgearbeitet worden. Fiir uns Griine ist
klar, dass Inkassodienstleister ihre Berechtigung haben,
denn Glaubiger haben selbstverstandlich und ohne Ein-
schrankung Rechte — immerhin haben sie das ihnen zu-
stehende Geld vom Schuldner nicht erhalten. Der Schuld-
ner hat also eine Vertragspflicht verletzt. Aber es muss
einfach sichergestellt sein, dass Schuldner nicht - neben
der urspriinglich entstandenen Schuld - noch mit weite-
ren unverhaltnismaRigen Kosten belastet werden. Dies gilt
ubrigens gerade in Zeiten der Corona-Pandemie, in der
viele Leute unverschuldet in finanzielle Not geraten.
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Sebastian Steineke: Wir haben wie iiblich Gesprache mit
allen fachlich betroffenen Verbanden und Organisatio-
nen, u.a. auch mit der Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung, gefiihrt. Natiirlich gehorten u.a. auch
der Inkasso-Branchenverband (BDIU) oder auch die Ver-
braucherzentrale Bundesverband zu unseren Gesprachs-
partnern. Letztlich geht es wie immer darum, Argumente
genau abzuwdgen und Kompromisse zu finden, mit denen
am Ende hoffentlich alle Seiten grofStenteils leben kon-
nen. Dass dies nicht immer einfach ist und auch nicht im-
mer gelingt, versteht sich bei den unterschiedlichen
Standpunkten von selbst. Entscheiden miissen am Ende
immer die Abgeordneten. Daher horen wir uns alle Argu-
mente genau an und ordnen sie dann entsprechend ein.

Katharina Willkomm: Durch meine Arbeit als Rechtsan-
waltin, die ich neben meinem Mandat ausfiihre, habe ich
aus erster Hand Erfahrungen auf beiden Seiten einer ge-
schuldeten Forderung gemacht. Aber natirlich ist das
Bild, das man aus der eigenen Tatigkeit gewinnt, nie voll-
standig. Daher habe ich versucht, mit moglichst allen Be-
teiligten ins Gesprach zu kommen. Neben dem vzbv und
Ihrem Verein habe ich auch Gesprache mit dem Inkasso-
verband sowie den Vertretern einiger groBer Inkasso-
dienstleister sowie Rechtsanwalten, die sich auf Inkasso
spezialisiert haben, geflihrt. Mich haben aber auch zahl-
reiche Zuschriften von sehr kleinen Inkassobiiros erreicht,
die wegen der geplanten Anderungen um ihre Existenz
flrchten. Zunachst war ich uber die schiere Menge offe-
ner Forderungen erstaunt, die ihren Weg in ein Inkasso-
verfahren finden. Denn die Zahlungsmoral in Deutschland
ist statistisch gesehen liberdurchschnittlich gut. Ich war
tberrascht, dass selbst bei den sehr stark automatisier-
ten Inkassofirmen noch ein hoher Anteil an menschlicher
Arbeit notwendig ist. Schuldner stehen in der Regel unter
einem enormen Druck und ignorieren daher haufig Inkas-
soschreiben, seien diese nun begriindet oder nicht. Of-
fenbar ist das personliche Gesprach mit den Schuldnern
wichtig, damit sie sich aktiv mit den offenen Rechnungen
auseinandersetzen.

BAG-SB K Was gefallt hnen am aktuellen Regierungs-
entwurf gut bzw. gar nicht? Und warum?

Karl-Heinz Brunner: Gerade vor dem Hintergrund der mit
dem Kostenrechtsmodernisierungsgesetz 2021 zu erwar-
tenden Kostensteigerung der RVG-Gebiihren, an die die

Inkassokosten gekoppelt sind sowie der damit einherge-
henden Erhohung der Gerichtskosten, die ebenfalls zu-
lasten der Schuldner gehen, lehne ich weitere Erhohun-
gen im Rahmen dieses Gesetzes ab.

Amira Mohamed Ali: Positiv anzumerken ist, dass bei klei-
nen Forderungen bis 50 Euro eine Hochstgeblihr von 30
Euro fir Inkassokosten gelten soll. Allerdings ist diese
Wertgrenze viel zu gering angesetzt. Wir hatten eine
Wertgrenze von 150 bis 200 Euro gewiinscht. Unterstiit-
zenswert sind auch neue Regelungen, die eine Doppel-
beauftragung von Inkassodienstleister und Rechtsanwalt
einschranken sollen und die Informationspflichten der
Unternehmen erhoht, wenn diese einen Inkassodienst-
leister beauftragen. Aber auch hier sind in dem Regie-
rungsentwurf Ausnahmen eingebaut, die zulasten der
Verbraucherinnen und Verbraucher gehen.

Dass aber die Kosten fiir Inkassodienstleistungen weiter-
hin an die der Rechtsanwalte verkniipft werden, obwohl
Inkassodienstleister und Rechtsanwalte eine wesentliche
andere Tatigkeit erbringen und unterschiedliche Befugnis-
se besitzen, finde ich schlecht. Ich habe hierfiir kein Ver-
standnis, denn dies offnet der Inkassobranche Tiir und Tor,
ihre Dienstleistungen weiter teuer zu verkaufen. Die Praxis
der vergangenen Jahre hat eindeutig gezeigt, dass die Kos-
ten dadurch regelrecht explodiert sind. Unverstandlich ist
aulerdem, dass eine Ratenzahlungsvereinbarung weiter-
hin an ein Schuldanerkenntnis gekniipft werden darf. Das
kann ich so nicht mittragen, da es den rechtsunkundigen
Verbrauchern und Menschen in finanziellen Notsituatio-
nen von ihren Rechten abschneidet. Auch sollte es keine
zusatzlichen Gebiihren fiir Zahlungsvereinbarungen ge-
ben. So wie er jetzt vorliegt wird der Gesetzentwurf seinem
Namen ,Verbesserung des Verbraucherschutzes im Inkas-
sorecht” jedenfalls nicht gerecht.

Tabea RoRner: Es sieht also so aus, als wiirden im Bereich
der kleineren Forderungen die Inkassokosten gesenkt
werden, und das begriiRen wir natiirlich. Aber der Teufel
steckt im Detail. Nach derzeit geltender Rechtslage sind
bei Kleinstforderungen bis 500 Euro und einer von den
Inkassodienstleistern regelmaRig angewandten 1,3er Ge-
biuhr zumeist um die 70 Euro zusatzlich zur eigentlichen
Schuld allein fiir den Inkassounternehmer fallig. Nach
dem Regierungsentwurf werden sich zukuinftig im Regel-
fall bei Forderungen bis 50 Euro lber eine 1,0er Gebiihr
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nur noch 36 Euro zusatzliche Inkassokosten ergeben. In
Leinfachen Fallen“ kann nur eine 0,5er Gebiihr gefordert
werden. Bei Forderungen zwischen 50 und 500 Euro er-
geben sich liber die in der Regel anzuwendende 1,0er Ge-
bihr Inkassokosten von ca. 54 Euro.

Das klingt gut, aber nach dem Regierungsentwurf kann
eben nurin ,einfachen Fallen“ - also gerade nicht im Re-
gelfall - eine 0,5er Gebiihr gefordert werden. Ein einfa-
cher Fall liegt gemaR Regierungsentwurf wohl vor, wenn
die Forderung "auf die erste Zahlungsaufforderung hin
beglichen wird". Wir sagen demgegeniiber: Bei Massenin-
kasso, bei dem die Leistung des Inkassodienstleisters sich
auf einen voll automatisierten Versand von Zahlungsauf-
forderungen beschrankt, ist immer ein ,einfacher Fall“
anzunehmen, der eine 0,5er Geblhr rechtfertigt, vielleicht
sogar noch weniger. Automatisiertes Masseninkasso ist
einfach nur Massengeschaft. Da braucht es keine hohe
Gebuhr. Als weiteres Problem kommt hinzu, dass der
Dienstleister auch weiterhin mehr als eine 1,0er Gebiihr
nehmen darf, namlich bis hin zu einer 1,3er Gebiihr, ,wenn
die Inkassodienstleistung besonders umfangreich oder
besonders schwierig war”, Wir befiirchten hier, dass diese
Moglichkeit von der Inkassowirtschaft rege genutzt wer-
den wird. Insoweit konnte es sein, dass der Gesetzentwurf
im Ergebnis gar nicht so viel Entlastung mit sich bringt,
wie auf den ersten Blick anzunehmen sein konnte. Dann
bleibt die schone neue Regel in der Praxis am Ende viel-
leicht komplett zahnlos.

Sebastian Steineke: Ich begriife vor allem die Gebiihren-
regelung fiir die Kleinforderungen, die auf unsere Initia-
tive hin in den Entwurf aufgenommen wurde. Wie oben
bereits erwahnt, fehlt es aus unserer Sicht an Losungs-
ansatzen flir den Kampf gegen den Identitatsdiebstahl
und auch zur moglichen und meines Erachtens notwen-
digen Zentralisierung der Aufsicht ist im Entwurf nichts
geregelt. Diese Punkte werden wir in den Beratungen an-
sprechen.

Katharina Willkomm: Gut finde ich die Einfiihrung einer
neuen Niedriggebiihr fiir Kleinforderungen. Die fordern
wir ja auch. Denn zum einen ist es niemandem vermit-
telbar, warum die Kosten fiir die Verfolgung einer Forde-
rung hoher sein diirfen, als die Forderung selbst — das ist
wirtschaftlich einfach unverniinftig. Gar nicht gefallt mir
hingegen das Herumpfuschen an der Einigungsgebiihr.

Denn die Anderungen wirken sich nicht nur fiir klassische
Inkassofalle aus, sondern auch im alltaglichen Anwalts-
beruf, wo Zahlungsvereinbarungen oft langwierig ausge-
handelt werden miissen. Sinnvoller ware es, das Problem
der Kettenabschliisse von Zahlungsvereinbarungen direkt
anzugehen, mit denen einige Inkassofirmen die Schuldner
melken.

BAG-SB K Fiir welche Regelungen haben Sie sich (al-
ternativ) besonders eingesetzt?

Karl-Heinz Brunner: Damit Rechtssicherheit besteht, brau-
chen wir die Konkretisierung, wann die hochste Geblihr
von 1,3 gerechtfertigt ist, denn diese ist nach Nr. 2300 Abs.
2 (neu) des Vergiitungsverzeichnisses weiterhin moglich.
Diese sollte ausschlieBlich in besonders schwierigen und
besonders umfangreichen Fallen gerechtfertigt sein. Ein
Umfang sollte hier vorgegeben werden. Gleiches betrifft
die Abgrenzung zu einer ,normalen” 0,9 Geschaftsgebiihr
sowohl fuir Schuldner_innen als auch Inkassounterneh-
men und Rechtsanwalt_innen auf den ersten Blick moglich
ist.

Amira Mohamed Ali: Der wesentliche Punkt fiir die Links-
fraktion ist, dass eine Kostensenkung auch tatsachlich bei
allen Menschen ankommt, also auch bei denen, die ver-
oder liberschuldet sind. Hierfiir sind einige Ansatze im Ge-
setzentwurf erkennbar, die ich unterstiitzen wiirde. Dies
gilt insbesondere fiir die Kostensenkung fiir Bagatellfor-
derungen und die Halbierung der Geschaftsgebiihr von 1,0
auf 0,5 RVG bei Zahlung einer unbestrittenen Forderung
nach der ersten Mahnung. Dass auch die Doppelbeauftra-
gung nunmehr weitestgehend ausgeschlossen werden
soll, begriiRe ich. Dennoch bereiten mir hierzu die unkla-
ren Regelungen und Ausnahmen Sorgen, weil zu beflirch-
ten ist, dass die Inkassobranche dies zum Nachteil der
Verbraucherinnen und Verbraucher ausnutzen wird.

Tabea RoRner: Wir wollen die Situation der Aufsicht ver-
einfachen, also Transparenz erhohen. AuRerdem ist uns
eine nachvollziehbarere Gestaltung der Inkassokosten be-
sonders wichtig. Gerade im Bereich des automatisierten
Masseninkassos konnen wir nicht erkennen, warum nicht
das Regel-Ausnahmeverhaltnis umgekehrt wird: Regelma-
Big eine 0,5er Geblihr oder vielleicht sogar eine 0,3er-Ge-
biuhr und nur im Ausnahmefall mehr. So rum wird ein
Schuh draus.
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Sebastian Steineke: Wir haben uns schon im Stadium der
Ressortabstimmung erfolgreich bei der Bundesregierung
dafiir eingesetzt, dass es eine spezielle Gebilihrenregelung
flir sogenannte Kleinforderungen gibt. Fiir uns war nicht
nachvollziehbar, dass das Missverhaltnis zwischen der HO-
he der Forderung und der Hohe der Gebiihr, insbesondere
im Bereich kleiner Betrage, kein Thema war. Umso schoner
ist es, dass es letztlich in den Regierungsentwurf aufge-
nommen wurde. Es ist den Menschen nicht mehr zu ver-
mitteln, dass die Gebiihr zum Teil doppelt so hoch ist wie
die eigentliche Forderung, um die es geht. Daher war uns
wichtig, dem bis zu einer bestimmten Grenze einen Riegel
vorzuschieben.

Katharina Willkomm: Neben der bereits erwahnten Um-
kehr der Tilgungsreihenfolge bei Teilzahlungen, mit der
immer zuerst die Hauptschuld getilgt wiirde und erst zum
Schluss die Zinsen, fehlt es im Moment an klaren Vorga-
ben, wie lange ein Glaubiger zu warten hat, bevor er den
Schuldner iiberhaupt mahnen darf und ab wann er einen
Inkassodienst einschalten darf. Hier sollte das Gesetz ei-
nen nachvollziehbaren Rhythmus vorgeben. Ich fande als
Minimum z.B. 14 Tage zwischen Rechnung und Mahnung
sowie weitere 14 Tage zwischen Mahnung und Inkasso sehr
sinnvoll. Das schiitzt die Schuldner davor, dass ein Glau-
biger liberstiirzt neue MaRnahmen startet und damit un-
notige Kosten verursacht. Gleichzeitig werden Glaubiger
damit aber auch angehalten, sich zeitnah um angeblich
offene Forderungen zu kiimmern. Wenn der Schuldner erst
nach vielen Monaten Post bekommt, ist es fiir ihn oft nur
schwer nachvollziehbar, wie die Forderung entstanden
sein soll. AuBerdem kann man so verhindern, dass unno-
tige Zinsen entstehen.

BAG-SB K Welche der geplanten Regelungen ist lhrer
Meinung nach in der Praxis am schwersten umzusetzen?

Karl-Heinz Brunner: Es ist wichtig fiir uns, an den Stell-
schrauben zu drehen, die es den Schuldnern und den
Schuldnerverbanden einfacher macht, geltend gemachte
(manchmal auch zu Unrecht erhobene) Gebiihren zu prii-
fen und lberpriifbar in den Griff zu bekommen. Gleichzei-
tig muss aber die Inkassobranche weiterhin als wichtiger
Baustein fiir die Abwicklung der ausstehenden Forderun-
gen bleiben.

Amira Mohamed Ali: Der Gesetzentwurf sieht vor, dass bei
.besonders umfangeichen oder besonders schwierigen
Fallen” eine hohere Geblihr von maximal 1,3 RVG verlangt
werden kann. Das birgt ein grofRes Missbrauchspotenzial,
da nicht weiter konkretisiert wird, wann ein besonders
umfangreicher oder schwieriger Fall vorliegt. Schwierig-
keiten sehe ich auch bei der geplanten Ausnahme, die ei-
ne Doppelbeauftragung erlaubt, wenn der Schuldner die
Hauptforderung nach Einschalten eines Inkassodienstleis-
ters bestreitet. Hier wird dem Missbrauch Tir und Toren
geoffnet, denn oft ist unklar, was im Streitfall zulasten des
Schuldners geht. Da auBerdem kaum eine effektive Auf-
sicht iiber die Inkassobranche besteht, beflirchten wir,
dass Inkassounternehmen diese Klauseln zum Nachteil
der Verbraucherinnen und Verbraucher ausnutzen wer-
den.

Tabea RoBner: Ich fiirchte, dass die Inkassokosten faktisch
nicht in nennenswertem Umfang sinken werden, weil die
Inkassodienstleister von den im Regierungsentwurf vor-
handenen Schlupflochern und Ausnahmemoglichkeiten
Gebrauch machen werden. In der Praxis wird also der Me-
chanismus, wie er im Entwurf entworfen ist, ins Leere ge-
hen. Das Inkassounternehmen kann nach derzeitigem
Stand des Regierungsentwurfs auch weiterhin mehr als ei-
ne 1,0er Gebiihr (bis zu 1,3er Gebiihr) nehmen, ,wenn die
Inkassodienstleistung besonders umfangreich oder be-
sonders schwierig war*. Ich bin jetzt schon gespannt, wel-
che vermeintlichen Schwierigkeiten die Inkassodienstleis-
ter vorschieben werden, damit sie doch wieder eine 1,3er
Gebtihr abrechnen konnen.

Sebastian Steineke: Ich gehe davon aus und hoffe, dass
wir am Ende ein fiir alle praktikables Gesetz verabschie-
den werden. Im Gebiihrenrecht werden wir einige unbe-
stimmte Rechtsbegriffe wie ,bestritten, ,unbestritten”
oder ,besonders umfangreich oder besonders schwierig”
nicht abschlieBend und eindeutig im Gesetz definieren
konnen. Da liegt es dann letztlich an den Betroffenen, hier
redlich, sauber und serios zu arbeiten. In Zweifelsfallen ist
die Rechtsprechung gefragt.

Katharina Willkomm: Die geplante Einfiihrung einer eige-
nen Geschaftsgebiihr fur Inkassodienstleistungen er-
scheint mirim Moment wenig gegliickt. Sie arbeitet mit vie-
len schwammigen Begriffen, wie ,besonders umfangreich®,
.besonders schwierig” oder ,in einfachen Fallen“. Solche
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offenen Begriffe braucht man fiir die Anwaltstatigkeit, wo
ein Fall selten dem anderen gleicht und der Arbeitsauf-
wand dementsprechend variiert. Beim Inkasso sind die
Handgriffe aber oft dhnlich, je nach Fall muss man einem
Schuldner aber mal mehr, mal weniger hinterhertelefonie-
ren. Ich befiirchte, die geplante, differenzierte Regelung
wird in der Praxis leerlaufen und es wird in vielen Fallen
einfach der Hochstsatz von 1,3 abgerechnet werden. Damit
verbessert sich nichts fiir die Schuldner und die Arbeit der
Aufsichtsbehdrden wird auch nicht weniger.

BAG-SB K Sie waren bei der Sachverstandigenanho-
rung am 16. September im Rechtsausschuss dabei. Gab es
Punkte, die Ihnen aus dieser Anhorung besonders im Kopf
geblieben sind oder die Sie bewegt haben, Ihre Positionen
noch einmal zu iiberdenken?

Karl-Heinz Brunner: Nein, weil ich samtliche Stellungnah-
men abwage.

Amira Mohamed Ali: Die Anh6rung hat mir gezeigt, dass
unser Weg, ein eigenstandiges Inkassokostengesetz sowie
die Ablehnung von Ausnahmen zu fordern der richtige
Ansatz ist, um die Inkassokosten und auch das Drohpo-
tenzial, dass haufig durch die Inkassobranche bei der Ein-
treibung von Forderungen aufgebaut wird, effektiv einzu-
dammen. Im Kopf sind mir die weiterhin hohen Kosten
geblieben, die auch nach Verabschiedung des Gesetzent-
wurfes tiberschuldeten Menschen auferlegt werden kon-
nen —fiir die zum Beispiel eine Rechnung in Hohe von 500
Euro infolge von Einnahmeausfallen aufgrund der COVID-
19-Pandemie eine uniiberwindbare Summe fiir eine Ein-
malzahlung ist. Ferner hat es mich beeindruckt, dass sich
auch Rechtsanwalte vehement gegen eine Gleichstellung
mit der Tatigkeit eines auf Masseninkasso setzenden In-
kassounternehmens gewehrt haben.

Tabea RoRner: Mich hat besonders beschaftigt, dass die
uberwiegende Anzahl der Sachverstandigen zum Ausdruck
gebracht hat, dass der Regierungsentwurf aus ihrer Sicht
noch nicht ausreichend ist. Die Anhorung hat ja offensicht-
lich auch bei der Koalition dazu gefiihrt, dass der Entwurf
iiber Anderungsantrage noch einmal iiberarbeitet wird.
Das begriiBen wir. Dazu sind Sachverstandigenanhorungen
ja letztlich auch da. Viel zu oft ist es so, dass die Mahnun-
gen der Fachleute im parlamentarischen Verfahren unge-
hort verhallen. Wir hoffen, dass die Koalition hier noch mit

guten Antragen Anderungen einbaut, die den Entwurf
dann insgesamt besser machen.

Sebastian Steineke: Man muss schon feststellen, dass die
Kritik am Gesetzentwurf bei fast allen Sachverstandigen
in der Anhorung liberwog, allerdings aus teilweise vollig
unterschiedlichen Griinden und Richtungen. Das bedeutet
natirlich, dass man sich das Gesetz im Ganzen, aber auch
die in der Anhorung angesprochenen einzelnen Punkte
nochmal genau ansehen muss, was wir naturlich gemein-
sam mit unserem Koalitionspartner auch tun. Wir befin-
den uns momentan im Beratungs- und Diskussionspro-
zess, der nicht nur beinhaltet, ggf. schon bestehende
Positionen nochmal zu tiberdenken, sondern auch dazu
dient, bestimmte Standpunkte teilweise liberhaupt erst
einmal zu entwickeln. Daher ist es jetzt noch schwer ab-
zusehen, welche Punkte letztlich nochmal geandert wer-
den konnten.

Katharina Willkomm: Ich fand es sehr bemerkenswert,
dass gerade der Sachverstandige Herr Goebel, der als
Richter in der Inkassoaufsicht tatig ist, viele Punkte des
Entwurfes aus einer Praxissicht heraus unproblematisch
fand. Insbesondere das Abgrenzungsproblem des Masse-
ninkassos zum eher anwaltlich gepragten Einzelinkasso
wird durch die geplanten Anderungen der Gebiihren nicht
ausreichend gelost. Dass er sich fiir eine Beibehaltung von
Rahmengebiihren fiir die Inkassoarbeit ausgesprochen
hat, hat mich veranlasst, nochmals unserer Position einer
fixen Geschaftsgeblihr zu hinterfragen. Ich denke aber,
dass die Vorteile einer starren Regelung fiir die Verbrau-
cher die Nachteile fiir die Inkassodienstleister liberwiegen
und wir daher den Rahmengebiihren ,Lebe wohl“ sagen
sollten.

BAG-SB K Rechnen Sie mit einer Beschlussfassung
noch in diesem Jahr? Wenn nein, warum nicht?

Karl-Heinz Brunner: Ja, ich rechne damit, dass wir noch in
diesem Jahr das Vorhaben abschlieBen werden.

Amira Mohamed Ali: Als Vorsitzende einer Oppositions-
fraktion habe ich keinen Einfluss auf den Zeitpunkt der
Beschlussfassung und Einigung innerhalb der Regierungs-
koalition. Die Koalition wird das mit ihrer Mehrheit be-
stimmen. Wir werden leider an deren internen Beratungen
nicht beteiligt. Ich hoffe, dass es noch zu erheblichen

182

BAG-SB Informationen — Heft 4_2020



Nachbesserungen zum Vorteil der Verbraucherinnen und
Verbrauchern am Gesetzentwurf kommt. Unter dieser Vor-
aussetzung diirfte die Koalition sich nach meiner Auffas-
sung auch noch bis Anfang nachsten Jahres bis zur Verab-
schiedung des Gesetzes Zeit lassen.

Tabea RoBner: Die Bundesregierung hat noch eine ordent-
liche To-do-Liste, die sie abarbeiten muss, mit notwendi-
gen Anderungen, die sich auch noch aus der Sachverstan-
digen-Anhorung ergeben haben. Leider wissen wir aus
Erfahrung, dass die Bundesregierung selbst bei dringli-
chen Themen oft die Verschiebe-Weltmeister geben. Da-
mit steht der Zeitpunkt der Beschlussfassung aus unserer
Sicht noch in den Sternen.

Sebastian Steineke: Ich hoffe auf einen Abschluss des par-
lamentarischen Verfahrens noch in diesem Jahr.

Katharina Willkomm: Auch wenn diese Reform sich vor-
dergriindig nur mit dem Inkasso beschaftigt, so hat sie
doch auch weitreichende Auswirkungen auf das Vergii-
tungssystem der Rechtsanwalte. Wir sollten diese Reform
also mit Bedacht durchfiihren, damit sie auch inhaltlich
gelingt. Da auch eine Reform der Anwaltsverglitung an-
steht, miissen wir darauf achten, dass beide Reformen
kompatibel sind. Ich bin aber recht optimistisch, dass wir
vor Weihnachten die Inkassoreform durch den Bundestag
bekommen. Fiir viele Haushalte, die wegen Corona gerade
unter starkem finanziellen Druck stehen, konnte die In-
kassoreform eine spiirbare Hilfe sein. Wir sollten daher
nicht unnotig trodeln.

BAG-SB K Wir bedanken uns herzlich fiir das Gesprach.

Hinweis: Das Interview wurde schriftlich Mitte November
2020 per E-Mail gefuhrt. Die Fragen stellten Ines Moers
(BAG-SB) sowie Hans-Peter Ehlen, Thomas Seethaler
und Prof. Dr. Dieter Zimmermann (alle aktive Mitglieder
in der BAG-SB und im AK InkassoWatch).
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aus dem verein

Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e. V.

BAG-SB Mitgliederversammlung stellt Weichen fiir die kommenden Jahre

Neuer Vorstand und neues Leitbild

Miriam Ernst

Thomas Seethaler

Bei der Mitgliederversammlung der Bundesarbeitsge-
meinschaft Schuldnerberatung e.V. (BAG-SB), die am 2.
Oktober 2020 erstmals virtuell ausgerichtet wurde, sind
zahlreiche wichtige Entscheidungen fiir die kommenden
Jahre getroffen worden. Dabei zeigten die versammelten
Schuldner- und Insolvenzberatungskrafte groBe Einigkeit
und Geschlossenheit, als fast alle Antrage des scheiden-
den Vorstands mit 100 Prozent Zustimmung angenom-
men wurden. Mit liberragender Mehrheit wurden bei-
spielsweise die Grundsatze Guter Schuldnerberatung als
Leitbild des Vereins in die Satzung aufgenommen und die
Beitragsordnung an aktuelle Anforderungen angepasst.

GrofBe Veranderungen ergaben sich auch bei der perso-
nellen Besetzung des Vorstands. Vom bisherigen Vor-
stand kandidierten Frank Wiedenhaupt (Berlin), Werner
Wirtgen (Duisburg) und Cornelia Zorn (Stralsund) nicht
erneut fir das Amt, dem sie zwischen vier und achtzehn
Jahren angehort hatten.

Der gesamte Verein dankt dem scheidenden Vorstand fiir
die erfolgreiche und sehr engagierte Arbeit der vergan-
genen Jahre. Frank Wiedenhaupt ganz besonders fiir die
Starkung der Beratung von (ehemals) Selbststandigen
und der Schuldnerberatung in der Straffalligenhilfe. Wer-
ner Wirtgen fiir sein Engagement in Sachen Personalfiih-
rung und Wissenstransfer. Cornelia Zorn fiir ihr zwischen-
menschliches Gesplir, ihr Durchhaltevermogen und ihre
Offenheit. Gemeinsam mit Miriam Ernst und Aline Liebe-
now habt ihr als Vorstand in den vergangenen Monaten
viel bewegt und zur positiven Entwicklung unseres Ver-
eins beigetragen. Es freut uns, dass ihr zugesagt habt, der

Aline Liebenow

Eva Miiffelmann Anja Wolf

BAG-SB auch weiterhin treu zu bleiben und euch auch zu-
kiinftig in anderer Form fiir das Arbeitsfeld einzusetzen!

Ebenso bedanken wir uns natirlich auch ganz herzlich
bei dem Beirat, dem Landerrat, den Kassenpriifern, allen
Mitgliedern und Geschaftsstellenmitarbeitern fiir die Un-
terstiitzung und Zusammenarbeit in der vergangenen
Amtszeit.

Fiir die neue Amtszeit 2020 bis 2022 wurden in den Vor-
stand gewabhlt:

- Thomas Seethaler
Caritas Heidelberg
- Miriam Ernst
Bewahrungs- und Gerichtshilfe Baden-Wiirttemberg
- Aline Liebenow
AWO Potsdam
- Eva Miiffelmann
DRK Hamburg GsBH
- Anja Wolf
Thepra Schuldnerberatung Sommerda

Alle beschlossenen Regelungen und Zustandigkeiten tre-
ten mit der Eintragung ins Vereinsregister in Kraft - vor-
aussichtlich zum Jahresende 2020.

Eine erste konstituierende Sitzung des neuen Vorstands
fand am 19. und 20. November ebenfalls virtuell statt. Da-
bei wurden neben vielen organisatorischen Themen auch
die Ziele fiir die neue Amtszeit festgelegt. Diese Ziele
werden im kommenden Heft vorgestellt.
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kurzmeldungen

Referentenentwurf eines Gesetzes zur Anderung des Justizkosten- und
des Rechtsanwaltsversgiitungsrechts (KostRAG 2021)

Das BMJV plant erstmals seit 2013 eine Anhebung der Rechtsan-
waltsvergiitung (RVG). Die Anderungen sollen mit der ebenfalls
geplanten Anpassung des Justizverglitungs- und entschadi-
gungsgesetzes in einem (einzigen) Regierungsentwurf umgesetzt
werden, dem 2 Kostenrechtsanderungs-Gesetz 2021.

In ihrer 2 Stellungnahme vom 28. August 2020 betont die BAG-
SB, dass eine Steigerung der RVG-Satze nach aktueller Geset-
zeslage auch eine Steigerung der Inkassokosten nach sich zieht.

Die in dem Regierungsentwurf 2 Gesetz zur Verbesserung des
Verbraucherschutz im Inkassorecht deutlich formulierten Be-
mithungen der Bundesregierung, eine Kostensenkung fiir Ver-
braucherinnen und Verbraucher zu erzielen, werde damit deut-
lich verfehlt. Es sei deshalb dringend geboten, die beiden
Gesetzentwiirfe gemeinsam zu diskutieren und alternative Lo-
sungen wie die Einfiihrung einer eigenen Gebiihrenordnung fiir
Inkassounternehmen zligig umzusetzen.

Gesetz zur Fortentwicklung des P-Kontos (PKoFoG)

Der Bundestag hat am 8. Oktober 2020 fiir die Fortwicklung des
Rechts des Pfandungsschutzkontos (P-Konto) gestimmt und die
Anderungen von Vorschriften des Pfandungsschutzes beschlos-
sen. Fiir den Regierungsentwurf (2 Drucksache 19/19850) in ei-
ner vom Rechtsausschuss geanderten Fassung votierte der Bun-
destag mit breiter Mehrheit bei Enthaltung der Fraktion Die
Linke. Der Entscheidung lag eine Beschlussempfehlung des Aus-
schusses fiir Recht und Verbraucherschutz zugrunde (2 Druck-
sache 19/23171). In diesem Ausschuss hatte zuvor auch eine
Sachverstandigenerdrterung (nicht 6ffentlich) stattgefunden, in
der u.a. die BAG-SB Mitglieder Pamela Wellmann und Michael

Weinhold die Sicht der ver- und tiberschuldeten Verbraucherin-
nen und Verbraucher vertraten.

Ein weiterer Antrag der Griinen zur Reform des Basiskontos wur-
de in der Sitzung vom 8. Oktober abgelehnt. Alle Reden und Do-
kumente sind < online einsehbar.

Fiir die Praxis wichtig: Mit dem Inkrafttreten der neuen Regelun-
gen ist Ende des Jahres 2021 zu rechnen. Die BAG-SB bietet im
Laufe des Jahres 2021 entsprechende Weiterbildungsangebote
fiir Beratungskrafte an, Termine werden in Kiirze veroffentlicht.

Onlinezugangsgesetz auch fiir Bereich Schuldnerberatung (0ZG)

Das Onlinezugangsgesetz (0ZG) verpflichtet Bund und Lander,
Verwaltungsleistungen bis zum 31. Dezember 2022 auch elektro-
nisch iiber Verwaltungsportale anzubieten (§ 1 Abs. 1 0ZG) und
ihre Verwaltungsportale miteinander zu einem Portalverbund zu
verkniipfen (§ 1Abs. 2 0ZG). Auch zum Arbeitsfeld Schuldnerbe-
ratung soll ein entsprechender Onlinezugang angeboten wer-
den, dessen Erarbeitung entgegen der vorherigen Planung be-
reits vorgezogen wurde.

Die Leistung Schuldnerberatung ist dem Themenfeld , Arbeit &
Ruhestand®, beim Bundesressort BMAS sowie dem Landerressort
im federfiihrenden Bundesland, dem MAGS NRW, zugeordnet. Da

fiir dieses Thema eine ,Einer fiir Alle” - Losung angestrebt wird,
soll der federfiihrend in NRW entwickelte Online-Dienst per-
spektivisch bundesweit von Behorden und Schuldnerberatungs-
stellen genutzt werden. McKinsey & Company ist mit der Kon-
zeptentwicklung beauftragt und hat in diesem Zusammenhang
bereits Expert_innen-Interviews u.a. mit Vertreter_innen der AG
SBV gefiihrt.

In der Ausgabe #1_2021 der BAG-SB Informationen wird Petra
Kopping, die Sprecherin des Fachausschusses der LAG FW NRW
und Mitglied der AG SBV, einen kurzen Uberblick zum Vorhaben
geben und den aktuellen Stand der Diskussionen aufzeigen.

Die Kurzmeldungen sind mit Stand vom 20. November (Redaktionsschluss) abgedruckt.
Tagesaktuelle Informationen erhalten Sie iiber den BAG-SB Newsletter.
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aus dem verein
Dr. Christoph Mattes

Mit Herzblut und auBergewohnlichem Engagement fiir die BAG-SB
Unser besonderer Dank an drei ehemalige Vorstandsmitglieder

Prof. Ulf Groth

Aktuell nehmen drei Personlichkeiten Abschied von der
BAG-SB, um nach langen Jahren der Erwerbsarbeit die Le-
bensphase Alter fiir sich zu entdecken, zu gestalten und
hoffentlich auch zu geniefRen. Da es sich hierbei um drei
Menschen handelt, die liber viele Jahre und Jahrzehnte
die BAG-SB pragten, die mit sehr viel Engagement und
Leidenschaft fiir die Schuldnerberatung eintraten und ihr
iber den Fachverband der Beratungspraxis ein Gesicht
und Profil gaben, sei diesen drei Personen fiir ihr Wirken
einen herzlichen Dank ausgesprochen. Beim Nachdenken
dariiber, fiir was ich euch danken mochte, was ihr der
BAG-SB und der Schuldnerberatung gegeben habt, sind
mir drei Ebenen eingefallen, die es zu beriicksichtigen
gilt:

1. Wie konnen wir aus heutiger Sicht die vielen Jahre, in
der ihr die Schuldnerberatung gepragt habt, beschrei-
ben?

2. Was war in diesen vielen Jahren euer Gemeinsames?
3. Was waren individuellen Besonderheiten und Qualita-

ten, die ihr eingebracht und dem Feld der Schuldner-
beratung geschenkt habt?

Liz Ehret

Conny Zorn

1. Die jiingere Geschichte der Schuldnerberatung ist eine
Erfolgsgeschichte - sie war lange aber auch eine kri-
senhafte und unsichere Zeit, was es auszuhalten galt

Den Moment eures Abschieds wiirdevoll zu beschreiben
ist nicht moglich, ohne darauf hinzuweisen, dass viele
der Rahmenbedingung der Schuldnerberatung und des
Konsumentenschutzes, die wir heute als selbstverstand-
lich erachten, erst mihsam erkampft werden mussten.
Aus heutiger Sicht konnen wir hier auf zahlreiche Erfolge
zuriuickblicken: Insolvenz- und Restschuldbefreiungsver-
fahren, dynamisierte Anpassung der Pfandungstabelle
und Pfandungsschutzkonten, die wir heute den hilfesu-
chenden Menschen anbieten konnen. Auch wenn hierzu
viele Verfahrensabschnitte, Vorschriften und Praktiken
birokratisch und unangemessen erscheinen, gibt es sie
heute nur deshalb, weil sich in den vergangenen Jahr-
zehnten Menschen dafiir eingesetzt haben, dass sie ein-
geflihrt werden. Ihr wart hier maRgeblich mitbeteiligt.
Entweder in der direkten politischen Arbeit der BAG-SB
oder mit eurem Engagement, andere Menschen fir sol-
che Herausforderungen zu gewinnen und zusammenzu-
bringen.
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Und wenn ich hier von einer krisenhaften und stiirmi-
schen Zeit der Schuldnerberatung spreche, so meine ich
die langen Jahre der unantastbaren Autoritat der Kredit-
wirtschaft in Deutschland. Ihre Macht auf die Politik und
die Gesellschaft war ideologiegeleitet zementiert und
wurde erst briichig, als die internationale Banken- und
Finanzkrise ab 2007 verdeutlichte, dass die Privilegien
der Finanzwirtschaft unverhaltnismaRig und deren Ver-
antwortung fiir die Folgen ihrer Geschaftstatigkeit viel
groBer sein muss, als bislang von Politik und Gesellschaft
eingefordert wurde. Erst die internationale Banken- und
Finanzkrise ermdglichte es, die Belange armuts- oder
verschuldungsbetroffener Personen und Haushalte poli-
tikfahig zu machen.

2. Eure Gemeinsamkeiten

Wer euch drei kennt, weiB3, wie unterschiedlich euer Na-
turell und auch euer beruflicher Habitus in der Schuldner-
beratung sein mag. Trotzdem gemeinsam liber die Sache
zu diskutieren, kontroverse und vielleicht sogar wider-
sprechende Ansichten zu diskutieren und zu einem fach-
lichen Konsens zu bringen, war es, was euch auszeichnete.
Gemeinsam ist euch aber auch das Bewusstsein, wie wich-
tig politische Arbeit in der Sozialen Arbeit und der Schuld-
nerberatung ist. Euer politisches Engagement, beruhend
auf langen Jahren eigener Praxiserfahrung, aber auch die
Erkenntnis, dass Einzelhilfe nicht das allein gliickseligma-
chende in der Schuldnerberatung ist, zeichnete eure fach-
liche Positionen zur Professionalitat in der Schuldnerbe-
ratung aus und verhalf der BAG-SB zu dem was sie ist: Ein
Fachverband, der nicht von einem einheitlichen oder ver-
bindlich vorgegebenen Berufsverstandnis ausgeht, son-
dern ein gemeinsames Dach der Schuldnerberatung, wie
sie im Feld der Sozialen Arbeit angeboten wird, unter dem
unsere Arbeit stetig reflektiert und weiterentwickelt wird.

Politische Arbeit ist niemals frei von Niederlagen. So gilt
mein Dank euren sozialpolitischen Erfolgen, aber auch
dafiir, dass ihr euch durch Niederlagen nicht habt abhal-
ten lassen, euch standhaft fir die Bedurfnisse verschul-
dungshetroffener Personen und Haushalte und der
Schuldnerberatung einzusetzen.

3. Und nun zu euch:

UIf Groth (Fachhochschule Neubrandenburg): Griindungs-
und langjahriges Vorstandsmitglied der BAG-SB. Autor der
ersten Buchpublikationen zur Schuldnerberatung. Bis
heute sind die ,Vier Saulen der Schuldnerberatung”
(Groth, 1984) Bestandteil vieler studentischen Abschluss-
arbeiten. UIf Groth vertritt das Thema Verschuldung in
Aus- und Weiterbildung der Sozialen Arbeit und wirkt bis
heute an namhaften Fachpublikationen mit.

Liz Ehret (Landratsamt Esslingen): War von 2004 bis 2008
Vorstandsmitglied und ist seither im Beirat der BAG-SB.
Mit ihrer liebevollen schwabischen Hartnackigkeit pragte
sie die fachlichen Diskussionen zur Schuldnerberatung
innerhalb und auRerhalb der BAG-SB bis in die hintersten
Taler der Schwabischen Alb.

Conny Zorn (bis 2019 Arbeitslosenverband Mecklenburg-
Vorpommern): War 18 Jahre Vorstandsmitglied der BAG-SB.
Sie war eine langjahrige zuverldssige Konstante im Vor-
standsgremium, mit professionellem Gesplir fiir gruppen-
dynamische und auch sozialpolitische Prozesse im Feld
der BAG-SB. Zuletzt konzentrierte sie sich auf die politi-
schen Kontakte zu Bundesministerien und Abgeordneten.

Liebe Conny, liebe Liz und lieber Ulfl Wenn wir heute auf
die Erfolgsgeschichte der Schuldnerberatung blicken, so
blicken wir auf die Zeit eures Engagements in der Schuld-
nerberatung und in der BAG-SB. Danke, dass ihr euch das
Thema Verschuldung zu einem beruflichen Lebensthema
gemacht habt. Ich darf im Namen der gesamten BAG-SB
sagen: Danke fiir euer Herzblut, fiir das Ringen nach Lo-
sungen und vor allem nach Perspektiven fiir die, um die
es geht: Die Verschuldungsbetroffenen, die Rat und Un-
terstiitzung zur Bewaltigung ihrer Situation brauchen.

Wir wiinschen euch in eurem neuen Lebensabschnitt
von Herzen alles Gute!

Dr. Christoph Mattes ist seit vielen Jahren an der Fach-
hochschule Nordwestschweiz als Dozent tatig. Er ist
selbst langjahriges Mitglied der BAG-SB. .
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aus dem verein

Dr. Dieter Korczak

Nachruf auf Frank Bertsch
Diplom-Volkswirt, Ministerialrat, Publizist

Ich habe Frank Bertsch 1979 auf einer Veranstaltung des
Bonner Montag-Clubs fiir politische und gesellschaftliche
Kontakte kennengelernt. Hannelore Fuchs, eine der Griin-
derinnen des Montag-Clubs hatte mich eingeladen, iiber
Wohngemeinschaften und Wohnungsgenossenschaften zu
sprechen. Nach meinem Vortrag sprach mich ein Mann mit
einem eigenwilligen Kinnbart an: Es war Frank Bertsch.
Zehn Jahre spater traf ich ihn in einem anderen Kontext
wieder, namlich als Ministerialrat. Gemeinsam mit Prof. Dr.
Strempel (BM)) hat er mich und Gabriela Pfefferkorn nach
einem Auswahlwettbewerb mit der Durchfiihrung des Gut-
achtens ,Uberschuldungssituation und Schuldnerbera-
tung in der Bundesrepublik Deutschland“ beauftragt.

Die Themen Stadt- und Familienpolitik sowie finanzielle
Fragen des Haushalts und der Schuldnerberatung haben
ihn bis zu seiner Pensionierung im Jahr 2003 nicht losge-
lassen. Vor allem die Entwicklung der Schuldnerberatung
ist in Deutschland untrennbar mit seinem Namen verbun-
den. Er hat seine Aufgaben im Referat ,Wirtschaftliche
Fragen der Familienpolitik“ des BMFuS (spater: BMFSF)) so
definiert, dass es ihm moglich war, Uberschuldungsfor-
schung uber offentliche Ausschreibungen zu finanzieren
und die Anfang der 90er Jahre sehr diverse Landschaft der
Schuldnerberatung zu vernetzen.

Durch die von seinem Referat in Auftrag gegebenen Stu-
dien wurden von 1990 bis 2002 kontinuierlich Zahlen tiber
die Anzahl uberschuldeter Haushalte ermittelt, die in
mehreren grofRen und kleinen Anfragen im Bundestag
verwendet wurden. Im Rahmen der Armutspraventions-
projekte hat er die Griindung der Einkommens- und Bud-
getberatung Rostock stark unterstiitzt. Auf seine Initiati-
ve geht auch der Ratgeber ,Was mache ich mit meinen
Schulden?” mit integriertem Verzeichnis der Schuldner-
beratungsstellen zurlick, der 1990 zum ersten Mal er-
schien und heute als Online-Dokument des BMFSFJ ver-
flgbar ist.

Frank Bertsch hat immer dafiir pladiert, dass die Inter-
essen der Schuldnerberatung durch eine starke Stimme
vertreten sein sollten. Nicht zuletzt durch diesen nach-
haltigen Appell ist es im Jahr 2000 zur Griindung der AG
SBV gekommen. Er hat ,Schuldnerberatung als Beitrag

zur sozialen und wirtschaftlichen Integration“ gesehen,
so lautet ein Beitrag von ihm in der BAG-SB Info #3_2012.
Beratung und Bildung gehorten fiir ihn, der aus einer
Hamburger Kaufmannsfamilie stammte, zusammen. Es
war daher nur konsequent, dass er zu den Griindungs-
mitgliedern des Praventionsnetzwerks Finanzkompetenz
im Jahr 2004 gehorte. Nach seinem Ausscheiden aus dem
Ministerium auBerte er sich regelmaRig als Publizist. Sei-
ne Sichtweise des Zusammenhangs von Bildung und Be-
ratung hat er kurz vor seinem 80. Lebensjahr in dem Bei-
trag ,Lange Linien der wirtschaftlichen Bildung und
Beratung privater Haushalte in der Bundesrepublik”
(Huw 2/2014) zusammengefasst.

Frank Bertsch hat drei verschiedenen Ministerinnen ge-
dient, zwei davon (Hannelore Ronsch, Claudia Nolte) wa-
ren von der CDU. Das war fiir ihn als SPD-Mann, der seine
politische Karriere als Referent von Karl Schiller begon-
nen hatte, nicht einfach. Ich kann mich entsinnen, dass
er mich bei einem meiner Gutachten gebeten hat, dass
~wording” etwas zu glatten, damit das Gutachten auch
flir CDU-Leute akzeptabel sei. Der durch die politischen
Machtverhaltnisse bewirkte langjahrige Stress fiihrte wo-
moglich auch dazu, dass der an sich sehr charmante
Frank Bertsch manchmal knorrig wirkte und ruppig agier-
te. Doch das schmalert seinen Gesamteindruck und sein
Lebenswerk nicht. Er war gebildet und anregend, sprach
flieBend Franzosisch, liebte den Wein und die Musik, war
immer engagiert und hat immens viel fiir die Schuldner-
beratung, die Armuts- und finanzielle Pravention und die
Uberschuldungsforschung getan.

Erist am 12. August 2020 im Alter von 83 Jahren verstorben.
Mit ihm ist eine Personlichkeit von uns gegangen, eine bei-
spielhafte Figur fiir gesellschaftliches und politisches En-
gagement. Ich sehe niemanden, der bislang im politisch-
administrativen Raum an seine Stelle getreten ist.
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BAG-SB trauert um Frank Bertsch

Die Nachricht, dass Herr Ministerialrat a.D. Frank Bertsch am 12. August 2020 im Alter von 83 Jahren verstorben ist,
erfiillt uns bei der BAG-SB mit aufrichtiger und groRer Trauer. Die soziale Schuldnerberatung verliert in ihm einen
kreativen und unerschrockenen Unterstiitzer, einen Visiondr und klugen Impulsgeber. Zuletzt durften wir im Heft
2017 einen Beitrag von ihm mit dem Titel ,Anregungen fiir einen Aufbruch - NGtige Reformen der wirtschaftlichen
Bildung und Beratung” veroffentlichen, den wir an dieser Stelle allen Leserinnen und Lesern noch einmal ans Herz
legen mochten. Seiner Familie, seinen Freunden und Kolleg_innen sprechen wir unser herzliches Beileid aus.

Wie das @ Statistische Bundesamt heute meldet, wurden
im August 2020 iiber 65 Prozent weniger Verbraucherin-
solvenzen als im Vorjahresmonat eroffnet. ,,Kein Wunder,
denn alle warten auf die angekiindigte Verkiirzung des
Verfahrens®, erklart Ines Moers, Geschaftsfiihrerin der
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V. (BAG-
SB). Seit Monaten wird liber den Gesetzesentwurf disku-
tiert, mit dem die Privatinsolvenz von sechs auf drei Jahre
verkiirzt werden soll. In Erwartung der Verkiirzung werden
derzeit kaum noch Verbraucherinsolvenzantrage gestellt.

In der Folge sitzen die Beratungsstellen auf einem riesi-
gen Antragsberg, die Insolvenzgerichte und Verwalterbii-
ros bereiten sich auf enorme Antragswellen vor. Selbst
Inkassounternehmen und Kreditauskunfteien wie Credit-
reform warnen anlasslich der jiingsten Uberschuldungs-
zahlen vor einer 2 besorgniserregenden Uberschul-
dungsentwicklung.

Die BAG-SB fordert deshalb nun endlich eine ziigige Um-
setzung des geplanten Gesetzesentwurfes zur Verkiirzung
des Restschuldbefreiungsverfahrens auf drei Jahre. Ein
tauglicher Entwurf liege schon seit Februar dieses Jahres
vor. Die unklare rechtliche Situation auRRere sich seit ei-
nigen Wochen inzwischen in einer spiirbaren Verande-
rung des Beratungsklimas. ,Seit Wochen steigen in vielen
Beratungsstellen die Wartezeiten — und die Frustration®,
berichtet die BAG-SB. In Folge der Coronapandemie such-
ten ganz neue Zielgruppen wie z.B. Solo-Selbststandige
oder Berufstatige aus bisher ,krisenfest” geltenden Bran-
chen Rat. ,Wenn dann keine verbindlichen Losungswege
aufgezeigt oder Insolvenzfalle an die Gerichte libergeben

BAG-SB Pressemitteilung vom 13. November 2020

Schuldnerberatung fordert Rechtssicherheit im Privatinsolvenzrecht
Reform des Restschuldbefreiungsverfahrens

werden konnen, weil die Gesetzesanderung nicht be-
schlossen ist, ist das fiir die ver- und uiberschuldeten Rat-
suchenden und die Beratungskrafte extrem frustrierend”
klagt der Verband.

Wahrend der letzten Monate hatte unter anderem die In-
kassobranche versucht, die Verkilirzung zu verhindern. Ein
zweiter, Uberarbeiteter Gesetzentwurf der Regierung vom
Juli sieht nun deutlich erschwerte Bedingungen fiir einen
wirtschaftlichen Neustart von sieben Millionen Uber-
schuldeten vor. Bei einer Anhorung im Bundestag im Sep-
tember hatten sich die von allen Fraktionen geladenen
Experten einhellig gegen diese Verkomplizierungen und
fir die schnelle Umsetzung des ersten Entwurfes vom Fe-
bruar dieses Jahres ausgesprochen. Eine inhaltliche Eini-
gung innerhalb der Regierungskoalition ist offenbar nicht
in Sicht. Die urspriinglich geplante Verabschiedung des
Gesetzes in der letzten Sitzungswoche des Bundestages
wurde verschoben. Der derzeitige Stillstand in den
Schuldnerberatungsstellen und der Rechtspflege und die
damit verbundene Unsicherheit belastet die Schuldner
zusatzlich und verzogert den wirtschaftlichen Neuanfang
von Tausenden von Antragstellern.

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e.V.

Finden Sie alle Dokumente online unter

www.bag-sb.de/positionen

- Pressemitteilungen
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buchrezension

Dr. Peter Wagner
Zwangsversteigerung fiir Anfanger

von Stefan Geiselmann und Johannes Kreutzkam, C.H. Beck 2018, ISBN 978-3-406-70954-8

In der Reihe ,,... fiir Anfanger” legen die beiden Autoren
Stefan Geiselmann und Johannes Kreutzkam im Verlag C.
H. Beck einen Band zum Thema Zwangsversteigerung von
Immobilien vor. Wie andere Titel dieser Reihe handelt es
sich um ein Buch, das darauf ausgerichtet ist, rechtliches
Grundlagenwissen in einem abgesteckten Bereich zu ver-
mitteln. Hierfiir bringen die Autoren ihre Erfahrungen aus
der Praxis sowie ihrer eigenen Seminartatigkeit ein. So
ist Stefan Geiselmann Dipl.-Rechtspfleger beim Amtsge-
richt Ulm fiir Mobiliar- und Immobiliarvollstreckung und
Johannes Kreutzkam unter anderem ehemaliger Dozent
an einer Fachhochschule.

Das Buch ,Zwangsversteigerung fir Anfanger” widmet
sich mit einem angemessenen Umfang von ca. 280 Seiten
dem Thema. Neben der Einfuhrung gliedert sich das Buch
in sechs inhaltliche Hauptkapitel zu den bedeutenden
Aspekten Zwangshypothek, Zwangsversteigerung, Ver-
steigerung mehrerer Grundstiicke, Aufhebungs- oder Tei-
lungsversteigerung, Zwangsverwaltung und Vollstrek-
kungsschutz. Damit sind die wesentlichen Facetten der
Thematik inhaltlich abgedeckt. Auch die Gewichtung der
einzelnen Teilaspekte vom Umfang her Uiberzeugt. Ange-
sichts des Buchtitels ist es nicht verwunderlich, dass das
Hauptkapitel C. zur Zwangsversteigerung mit rund 145
Seiten den inhaltlich groten Raum einnimmt.

Beim Lesen fallt schnell die genannte Ausrichtung des
Buches auf. Denn laut den Autoren ist das Buch auf die
praktische Tatigkeit von Anwaltinnen und Anwalten,
Rechtsfachwirtinnen und Rechtsfachwirten sowie Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern in steuerlichen, juristi-
schen und wirtschaftlich ausgerichteten Biliros und Be-
trieben gerichtet. Als Nachschlagewerk will es den in der
Praxis Tatigen eine schnelle und tibersichtliche Hilfe im
Rechtsgebiet der Zwangsversteigerung von Immobilien
bieten. Diesem Anspruch kommt das Buch nach, indem
an vielen Stellen hilfreiche Praxisbeispiele enthalten
sind und Formulierungshilfen fiir die tagliche Anwen-
dung gegeben werden. Diese Ausrichtung des Buches ist
fir den praktischen Gebrauch sehr sinnvoll, denn der Le-
ser — auch aus der Schuldner- und Insolvenzberatung -
findet sehr schnell brauchbare Tipps und Anregungen
zum Thema Zwangsversteigerung.

Vor diesem Hintergrund hebt sich das Buch von Geisel-
mann und Kreutzkam indes von der auf dem Markt befind-
lichen Fachliteratur und Kommentaren zur Immobiliar-
zwangsvollstreckung ab, die sich vor allem an Spezialisten
bei Gerichten und Banken wenden. Juristische Experten
finden mit Lektiire einen praxisorientierten (Wieder-)Ein-
stieg in die Thematik, werden sich aber fiir eine inhaltliche
Vertiefung bestimmt speziellerer Literatur zuwenden.

Hervorzuheben ist neben diesen inhaltlichen Aspekten,
dass das Buch lber ein sehr umfangreiches und detail-
liertes Sachregister verfiigt. Die im Sachregister genann-
ten Angaben beziehen sich - wie in der juristischen Lite-
ratur tblich - auf die vielen Randnummern im Buch,
sodass auch einzelne Teilaspekte innerhalb der Kapitel
des Buches ziigig auffindbar sind. Dies ermoglicht dem
Leser, nach einzelnen Fachbegriffen rund um die Zwangs-
versteigerung zu suchen und entsprechende Inhalte im
Buch rasch zu finden. Dies unterstreicht die Bedeutung
des Buches als gutes Nachschlagewerk.

Bei der Durchsicht des Buches wird deutlich, dass es sich
um ein juristisches Fachbuch handelt. Die beiden Auto-
ren formulieren mit rechtlicher Genauigkeit und spicken
ihren Text umfangreich mit den jeweils relevanten Geset-
zen und Rechtsnormen. Das ist in der juristischen Lite-
ratur natiirlich zwingend erforderlich, geht aber oftmals
- wie auch die oben genannte intensive Verwendung von
Randnummern - sehr zulasten des Leseflusses. Auch ist
auffallig, dass die Autoren ihre Ausfiihrungen nicht durch
erklarende Abbildungen unterlegen. Die Verwendung von
Schaubildern konnte dazu beitragen, Inhalte und Zusam-
menhange noch verstandlicher und iibersichtlicher zu
verdeutlichen. Insofern diirfte sich das Buch ,Zwangsver-
steigerung fiir Anfanger” fiir einen Leser, der aus der
Schuldner- und Insolvenzberatung kommt und von Haus
aus kein Jurist ist, eher als Nachschlagewerk dienen, um
einzelne Aspekte zum Thema Zwangsversteigerung nach-
zulesen. Ein vollstandiges Durcharbeiten des Buches
diirfte - zumindest fiir diese Gruppe von Lesern - an-
strengend werden.
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Fazit

Fiir Fachkrafte in der Schuldner- und Insolvenzberatung
ist das Buch eine wertvolle Hilfe, um sich fiir das Thema
Zwangsversteigerung von Immobilien inhaltlich fit zu ma-
chen. Es bietet einen strukturierten und inhaltlich gelun-
genen Uberblick zu diesem fiir die Beratungspraxis
rechtlich bedeutenden Themenfeld. Es kann der Berate-
rin oder dem Berater vor allem als gutes Nachschlage-
werk dienen, um bestimmte Facetten zur Zwangsverstei-
gerung nachzulesen. Von daher ist das Buch ein gutes
Mittel fiir den Schuldner- und Insolvenzberater, um sich
flir schwierige, rechtlich gepragte Beratungsfalle, in de-
nen Immobilien oftmals eine wichtige Rolle spielen, mit
der Glaubigerseite inhaltlich auf Augenhohe zu begeben.

Dabei kann das Buch natirlich nicht jede juristische
Spitzfindigkeit zur Zwangsversteigerung von Immobilien
abbilden, fiir die die juristischen Experten sicherlich auf
tiefergehende Kommentare und Fachliteratur zuriickzu-
greifen werden. Aber dies ist auch in Ordnung, denn die
Autoren wenden sich ganz bewusst an solche Leser, die
mit einer praxisnahen und fallbezogenen Darstellung
den Einstieg in das Recht der Zwangsversteigerung von
Immobilien suchen. Diesen Anspruch erfiillt das Buch gut
- auch fur Beraterinnen und Berater in der Schuldner-
und Insolvenzberatung - und ist insofern zu empfehlen.

Dr. Peter Wagner ist Hochschullehrer fur Allgemeine Be-
triebswirtschaftslehre am Standort Dortmund der IUBH
Internationale Hochschule.

Literaturtipp

ZVI - Zeitschrift fur Verbraucher- und
Privatinsolvenzrecht
Heft 10/2020, S. 330-335, RWS Verlag, Koln

Erhohung des Pfandungsfreibetrags bei sozialrecht-
licher Einstandspflicht in Stief- und Patchwork-Fami-
lien sowie nichtehelichen Lebensgemeinschaften
und zugleich Besprechung von LG Bielefeld,
Beschluss vom 28. Januar 2020 - 23 T 38/20

Sen.-Prof. Dr. Dieter Zimmermann und Prof. Dr. Andre-
as Rein zollen in ihrem Beitrag dem Umstand Tribut,
dass der Anteil an nichtehelichen Lebensgemeinschaf-
ten, Patchwork- und Stiefkind-Familien in den letzten
Jahren deutlich zugenommen hat. Die Notwendigkeit
einer Gleichstellung mit Ehepaaren bzw. Ehepaaren
mit Kindern wird in vielen rechtlichen Zusammenhan-
gen erortert. Dies gilt auch fur das Pfandungsrecht: In
seiner Entscheidung vom 28. Januar 2020 hat das LG
Bielefeld die Moglichkeit einer Erhohung des unpfand-
baren Betrags bei einem Schuldner bejaht, der gegen-
uber seiner Lebensgefahrtin als Mitglied der Bedarfs-
gemeinschaft nach dem SGB Il einstandspflichtig war.

In den Arbeitshilfen am Ende dieser Ausgabe BAG-SB
Informationen ist die aktuelle SGB II-Bedarfsbeschei-
nigung abgedruckt, um der Beratungspraxis die An-
tragstellung zu erleichtern und auf diesem Weg die
materielle Existenz nicht nur des Schuldners selbst,
sondern seiner gesamten Bedarfsgemeinschaft unab-
hangig von Transferleistungen zu gewahrleisten.

Hinweis: Mit Inkrafttreten des PKoFoG Ende 2021 darf
die sog. ,Faktische Unterhaltspflicht” im Rahmen des
§ 850f Abs. 1 Buchst. a ZPO ,ganz offiziell“ nicht mehr
berlicksichtigt werden.

Dank der freundlichen Genehmigung von den Autoren
und dem Verlag konnen wir den Beitrag allen Mitglie-
dern und Abonnenten kostenfrei zusenden. Schreiben
Sie dazu einfach eine E-Mail an info@bag-sh.de und
Sie erhalten den Beitrag als PDF.
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Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e.V.

Veranstaltungen

U/’

Wir passen uns an -
damit Sie gut informiert sind.

Mit der BAG-SB Jahresfachtagung 2020 haben viele die
Vorteile virtueller Veranstaltungsformate fiir sich ent-
deckt. Flir das Veranstaltungsprogramm 2021 haben wir
deshalb versucht, die Erfahrungen und Wiinsche der Teil-
nehmenden und Vortragenden trotz der Einschrankungen
durch die Corona Pandemie von vornherein zu beriick-
sichtigen und ein umfassendes Programm mit kleinen
Prasenzveranstaltungen und Webinaren zusammenge-
stellt.

Wir haben unsere Teilnahmebedingungen aktualisiert
und stellen Ihnen auf diesen Seiten im Folgenden die
wichtigsten Neuerungen vor.

Wir werden auch weiterhin aufmerksam die Empfehlun-
gen der Behorden verfolgen und eventuell Anpassungen
an dem jeweiligen Programm oder den Raumlichkeiten
vornehmen. Sollten sich kurzfristige Anderungen im Pro-
gramm ergeben, werden wir wie Ublich alle Personen, die
sich bereits zu der jeweiligen Veranstaltung angemeldet
haben, liber die Anderungen per E-Mail informieren und
ihnen jeweils entsprechende Wahlmoglichkeiten einrau-
men (z.B. Termin umbuchen, Zusage zu virtueller Alter-
native etc).

In unserem tagesaktuellen Online-Veranstaltungskalen-
der unter www.bag-sbh.de/veranstaltungen halten wir Sie
iber alle Anderungen moglichst tagesaktuell auf dem
Laufenden.

Alle Termine
auf einerfBlick
|

Prasenz-
Veranstaltung

Teilnahmezahl
- Max. 20 Personen

Anmeldeschluss
- 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn

Hygienekonzept

- Es gelten die Bestimmungen des jeweiligen Bundeslandes

- Die Einhaltung wird von uns oder unseren Kooperations-
partnern vor Ort sichergestellt

Umfang
- eintagige Veranstaltung mit 7 Unterrichtseinheiten
- zweitagige Veranstaltungen mit 10 Unterrichtseinheiten

- Imbiss und Getranke inklusive

- Lokaler Bezug dank LAG Kooperationen
- Personlicher Austausch

- Moglichkeit zu Gruppenarbeit


http://www.bag-sb.de/veranstaltungen
http://www.bag-sb.de/veranstaltungen
http://www.bag-sb.de/veranstaltungen
http://www.bag-sb.de/veranstaltungen

Digital-
Veranstaltung

Teilnahmezahl
- Max. 60 Personen

Anmeldeschluss
- 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn

Technik

- Einwahl direkt (iber den Browser, keine Installation von
Programmen notig

- optionaler Techniktest ca. 1 Woche vor dem Termin

Umfang

Das Ist

immer
NKLUSIVE

Qualifizierte Referent_innen

Individuelle Teilnahmebescheinigung
Fachkundige Moderation durch LAG oder BAG-SB

Aussagekraftiges Skript und praxisnahe Materialien

Der Inhalt entscheidet uiber den Preis.

- Die Hohe des Teilnahmebeitrags richtet sich nach dem in-
haltlichen Umfang der Veranstaltung, nicht nach dem
Format (Prasenz oder Digital).

- Der inhaltliche Umfang wird in Unterrichtseinheiten (UE)
angegeben. Eine Unterrichtseinheit betragt 45 Minuten.

- Der Mitgliederpreis fiir eine Unterrichtseinheit betragt
20,00 Euro, fiir Nicht-Mitglieder 25,00 Euro.

- Fiir alle Veranstaltungen ist der jeweilige Teilnahmebei-
trag in Summe ausgewiesen, z.B. fiir eine ganztagige
Veranstaltung mit 7 UE 140,00 Euro fiir Mitglieder und
175,00 Euro fiir Nicht-Mitglieder.

- Bei Kooperationsveranstaltungen konnen Mitglieder der

- Veranstaltungen zu Fokusthemen mit 2 Unterrichtseinheiten jeweiligen LAG fiir den Mitgliederpreis an der Veranstal-

- ganztagige Veranstaltungen mit 7 Unterrichtseinheiten

- Videoaufzeichnung zur Nachbereitung

- Technischer Support bei Fragen/Problemen
- Zeitsparend, da Reisezeiten entfallen

- Kostengiinstig, da Reisekosten entfallen

tung teilnehmen.

Rabatte gibt es auch.

Wenn ein Trager mehrere Personen fiir eine Veranstaltung
anmeldet, erhalt der Trager fiir diese Buchung auf die
zweite und alle weiteren Teilnahmegebiihren 20 Prozent
Rabatt.



in Kooperation mit der LAG Hamburg

Das neue Insolvenzrecht -
was sich mit der Verkiirzung andert

Inhalt:

Was schon vor Jahren mit den Beratungen zur Umsetzung
der EU-Richtlinie begann, verschiedene Referenten- und
Gesetzesentwiirfe im Bundestag und Justizministerium
durchlief, tritt nun endlich in Kraft: die Verkiirzung der
Restschuldbefreiungsphase auf drei Jahre. Welche Rege-
lungen des viel diskutierten Gesetzes haben es durchs
Parlament geschafft? Was bleibt bestehen wie gehabt?
Welche Anderungen treten wann in Kraft? Welche Uber-
gangsregelungen wurden geschaffen? Was gibt es neben
der Verkiirzung der Restschuldbefreiungsphase Neues?
Und welche Informationen sind jetzt fiir die Ratsuchen-
den wichtig?

Umfang: 2 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 40,00 Euro fir Mitglieder
50,00 Euro fur Nicht-Mitglieder

Referent: Prof. Dr. Hugo Grote

Termin: 11. Januar 2020 10.00-12.00 Uhr

ort: Die Veranstaltung wird digital Giber die
Plattform EDUDIP ausgerichtet.

Termin: 18. Januar 2021 10.00-12.00 Uhr

ort: Die Veranstaltung wird digital Giber die

Plattform EDUDIP ausgerichtet.

in Kooperation mit dem fsbh Bremen

Webinarreihe:
Aktuelle Entwicklungen und
Rechtsprechung

Inhalt:

Wem die Rubrik Gerichtsentscheidungen in den BAG-SB
Informationen gefallt, der wird diese virtuelle Vortrags-
reihe lieben. Noch nie war es leichter, das eigene juris-
tisches Fachwissen so einfach und kostengiinstig zu ak-
tualisieren. Denn da die Online-Vortrage einmal pro
Quartal mit jeweils neuem Inhalt stattfinden, ist dies ei-
ne ideale Erganzung zur Lektiire juristischer Fachzeit-
schriften.

Umfang: 2 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 40,00 Euro fiir Mitglieder
50,00 Euro fiir Nicht-Mitglieder

Referent: RA Frank Lackmann

HAUSE
VL\%ENZUSCHALTEN

Quartal neue Inhalte
ackmann

sb

jedes
s mit RA Frank L

///
Termin: 12. Januar 2021 10.00-12.00 Uhr

Ort: Die Veranstaltung wird digital iber die
Plattform EDUDIP ausgerichtet. "

Termin: 8. September 2021 10.00-12.00 Uhr
Ort: Die Veranstaltung wird digital iber die
Plattform EDUDIP ausgerichtet. .

Termin: 16. November 2021 10.00-12.00 Uhr
Ort: Die Veranstaltung wird digital iber die
Plattform EDUDIP ausgerichtet.
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Praventionsarbeit professionell
konzipieren, gestalten und evaluieren

Inhalt:

Nicht erst die Corona Pandemie hat gezeigt, wie wichtig
ein groReres Angebot an praventiver Schuldnerberatung
fiir viele Menschen in Deutschland ware, um Schocks und
finanzielle Krisen unbeschadet aufzufangen. Einige Bun-
deslander haben dies schon friihzeitig erkannt und kon-
krete Praventionsangebote finanziert. An anderen Orten
dominieren bankennahe Stiftungen mit standardisierten
Modulen die Praventionsarbeit. Doch wie muss ein pra-
ventives Angebot nach wissenschaftlichen Erkenntnissen
aufgestellt sein, um wirklich wirkungsvoll zu sein? Was
ist der Unterschied zwischen finanzieller Allgemeinbil-
dung und Schuldenpravention? Und warum ist gerade die
Soziale Schuldnerberatung, in deren Beratungsalltag sich
zeigt, wo es "im System hakt", fiir diese Aufgabe prades-
tiniert?

Umfang: 10 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 200,00 Euro fiir Mitglieder

inkl. Ubernachtung

250,00 Euro flr Nicht-Mitglieder

inkl. Ubernachtung

Referent: Dr. Christoph Mattes

el

11.00-18.00 Uhr
9.00-14.00 Uhr

8. Februar 2021

9. Februar 2021

ort: Caritas Akademie Freiburg
Wintererstr. 17-19, 79104 Freiburg

Sollte eine Ausrichtung als Prasenzveranstaltung

nicht moglich sein, wird ein virtuelles Format

Termin:

angeboten.

|

11.00-18.00 Uhr
9.00-14.00 Uhr

23. Marz 2021

24, Marz 2021

ort: Caritas Akademie Freiburg
Wintererstr. 17-19, 79104 Freiburg

Sollte eine Ausrichtung als Prasenzveranstaltung

nicht moglich sein, wird ein virtuelles Format

Termin:

angeboten.

in Kooperation mit der LAG Thiiringen

Das PKoFoG - Alle neuen Regelungen
zum Kontopfandungsschutz

Inhalt:

Eigentlich soll das Pfandungsschutzkonto Uberschulde-
ten das Leben leichter machen. Denn auf diesen Konten
ist ein Grundfreibetrag vor dem Zugriff der Glaubiger ge-
schiitzt. Immer wieder ergeben sich jedoch Unsicherhei-
ten und Probleme in der praktischen Umsetzung - auch
fur Schuldnerberatungskrafte. Der Bundestag hat deshalb
am 8. Oktober 2020 fiir die Fortwicklung des Rechts des
Pfandungsschutzkontos gestimmt. Mit dem Inkrafttreten
der neuen Regelungen ist Ende des Jahres 2021 zu rech-
nen.

In dieser ganztagigen Prasenzveranstaltung erfahren Sie,
welche Regelungen des viel diskutierten Gesetzes es
letztendlich durchs Parlament geschafft haben. Welche
Anderungen treten wann in Kraft? Welche Ubergangsre-
gelungen wurden geschaffen? Und welche Informationen
sind jetzt fiir die Ratsuchenden wichtig?

Umfang: 7 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 140,00 Euro fiir Mitglieder

175,00 Euro fir Nicht-Mitglieder
Referentin: RAin Valeska Tkotsch

- |

Termin: 15. Februar 2021 10.00-1715 Uhr
ort: Evangelisches Augustinerkloster zu Erfurt
Augustinerstrae 10,
99084 Erfurt
Sollte eine Ausrichtung als Prasenzveranstaltung
nicht moglich sein, wird ein virtuelles Format

angeboten.
Termin: 18. Februar 2021 10.00-17.15 Uhr

ort: Die Veranstaltung wird digital Giber die
Plattform EDUDIP ausgerichtet.
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veranstaltungskalender

in Kooperation mit DVTechnologies

InsOManager fiir Fortgeschrittene

Inhalt:

Viele Beratungsstellen verwenden die Software InsOMan-
ger taglich fiir ihre Fallarbeit. Aber nutzen Sie die Mdg-
lichkeiten der Software auch optimal aus? Sie lernen, wie
Sie mit dem InsOManager 2019 die DSGVO-Anforderungen
umsetzen konnen und wie Sie die Software optimal auf
Ihre Arbeitsanforderungen anpassen konnen. Weiteres
Thema sind wenig bekannte Funktionen, die lhnen die
tagliche Arbeit enorm erleichtern konnen.

Inhalte im Einzelnen:

- Funktionen zur Umsetzung der DSGVO

- Einrichtung und Anpassung von Briefvorlagen
- Aktennotizen/Beratungsverlauf

- Einbinden externer Formulare

- Wenig bekannte nitzliche Funktionen

Hinweis:

Das Webinar richtet sich ausschlieRlich an Nutzer_innen
des InsOManager 2019 in der Mehrplatzversion. Sie kon-
nen vorab per E-Mail Fragen einreichen, die nach Mog-
lichkeit behandelt werden.

Umfang: 2 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 40,00 Euro fiir Mitglieder

50,00 Euro flr Nicht-Mitglieder
Referenint: Barbara Roth

Termin: 13. April 2021 8.00-10.00 Uhr

ort: Die Veranstaltung wird digital liber die
Plattform EDUDIP ausgerichtet.

in Kooperation mit der LAG NRW

Gelungene Offentlichkeitsarbeit und
wirksame AuBendarstellung

Inhalt:

Eine wirksame Offentlichkeitsarbeit fiihrt zu Vertrauen
von Ratsuchenden und Geldgebern gleichermaBen. Uber
gezielte Offentlichkeitsarbeit tragen Sie nicht nur dazu
bei, Ihre Beratungsangebote (lokal oder {iberregional) be-
kannt zu machen, sondern auch die Fachkompetenz des
Arbeitsfelds Schuldner- und Insolvenzberatung grund-
satzlich zu vertreten. Der Kontakt zu Medienvertreterin-
nen und -vertretern spielt dabei fiir eine gelungene Au-
Bendarstellung eine entscheidende Rolle: Wie geiibt sind
Sie, Medienanfragen mit wenig Aufwand und groBer Wir-
kung zu bedienen? Wissen Sie um die Wirkung lhrer Kor-
persprache und Stimme oder geraten Sie im Umgang mit
Pressevertreterinnen und -vertretern regelmaRig ins
Straucheln? Wie gut gelingt es lhnen, Ihre Themen medial
zu positionieren und auf die Forderungen Ihres Arbeits-
felds aufmerksam zu machen?

In dieser eintagigen Veranstaltung erhalten Sie Gelegen-
heit, mit dem TV-Journalist Paul Reifferscheid einen me-
dialen Notfallkoffer zu bauen und sich selbst vor der Ka-
mera auszuprobieren. Andererseits stellt Ines Moers die
Unterstiitzungangebote der BAG-SB als Fachverband vor
und berichtet aus ihren Erfahrungen in der politischen
Arbeit in Berlin.

Umfang: 7 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 140,00 Euro fiir Mitglieder
175,00 Euro flr Nicht-Mitglieder

Referent: Paul Reifferscheid

el

Termin: 22. April 2021 10.00-1715 Uhr
ort: Reinoldinum, Schwanenwall 34,

44135 Dortmund, Kleiner Saal
Sollte eine Ausrichtung als Prasenzveranstaltung nicht
moglich sein, wird ein virtuelles Format angeboten.
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Schuld und Scham in der Beratung

Inhalt:

Scham ist eine schmerzhafte Emotion, die in jeder Arbeit
mit Menschen akut werden kann. Haufig wird sie jedoch
tbersehen, denn das Bewusstsein fiir die Scham ist weit-
gehend verloren gegangen. Sie wird hadufig tabuisiert,
selbst in Berufsfeldern, in denen taglich viel Scham aus-
gelost wird. Dies hat schwerwiegende Auswirkungen, denn
unbewusste Schamgefiihle konnen zu (selbst-)destrukti-
ven Verhaltensweisen wie Trotz, Gewalt, Kontaktabbruch,
Depression, Sucht u.a. fiihren. Fiir alle, die mit Menschen
arbeiten — im Gesundheits- und Sozialwesen, in Beratung
und Padagogik, fiir Fiihrungskrafte u.v.a. - ist es wichtig,
Scham zu erkennen und konstruktiv mit ihr umgehen zu
kénnen. Denn sie ist zwar schmerzhaft, hat aber auch po-
sitive Funktionen: Scham ist, nach Leon Wurmser, die Hii-
terin der Menschenwiirde.

Zielsetzung:

- Sie werden Ihre Kenntnisse dariiber, was Scham ist,
vertiefen und in Sprache umsetzen konnen.

- Sie werden verstanden haben und erlautern konnen,
wie Scham sich auBert.

- Sie kennen die Haltung, mit der es vermieden werden
kann, Menschen zu beschamen.

- Was Menschen brauchen, wenn wir uns schamen,
werden Sie anhand vieler Beispiele erlautert haben.

Umfang: 7 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 140,00 Euro fiir Mitglieder
175,00 Euro fir Nicht-Mitglieder

Referent: Dr. Stephan Marks

|
Termin: 7. Juni 2021 10.00-1715 Uhr
Ort: Caritas Akademie Freiburg

Wintererstr. 17-19, 79104 Freiburg
Sollte eine Ausrichtung als Prasenzveranstaltung nicht
moglich sein, fallt die Veranstaltung aus.

in Kooperation mit dem fsb Bremen

BAG-SB Jahresfachtagung
Tu Gutes und sprich daruber!

Die Jahresfachtagung der Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e.V. ist das jahrliche ,Klassentref-
fen“ der Schuldnerberatungskrafte in Deutschland.
Konsequenter Praxisbezug, aktuelle Themen, qualifi-
zierter Fachaustausch und zwischenmenschliche Be-
gegnungen kennzeichen die Veranstaltung. Freuen Sie
sich mit uns auf ein spannendes Programm!

Das vollstandige Programm wird im Januar 2021 auf
der Tagungsseite bekannt gegeben und mit der Aus-
gabe #1_2021 der BAG-SB Informationen
gedruckt veroffentlicht.

Prasenz-/Digital-Veranstaltung
Die Veranstaltung wird hybrid angeboten - eine Teilnah-
me ist personlich in Bremen oder digital von zu Hause

méglich.

Termin: 4.-5. Mai 2021

Ort: Prasenz-Veranstaltung
Weserstadion Bremen,
Franz-Bohmert-Stral3e 1,
28205 Bremen

Digital-Veranstaltung
www.schuldnerberatung-trifft-sich.de
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veranstaltungskalender

in Kooperation mit der Marianne von Weizsacker Stiftung

Stiftungsmittel und Fonds zur
erfolgreichen Schuldenregulierung

Inhalt:

Es gibt eine Vielzahl von Stiftungen, die bei der Schulden-
regulierung behilflich sind, so zum Beispiel die Resofonds
flir enemals Straffallige in Bremen, Hessen oder Baden-
Wiirttemberg oder die bundesweit tatige Marianne von
Weizsacker Stiftung, die sich an ehemals Suchtkranke
richtet. Besonders interessant sind diese Stiftungsmittel
flir Menschen, deren Schulden nicht von einer Rest-
schuldbefreiung erfasst waren (z.B. Schulden aus vorsatz-
lich unerlaubten Handlungen) sowie fiir Beratungsstellen
ohne InsO-Anerkennung.

In diesem kompakten Webinar werden Sie erfahren, wel-
che Stiftungen grundsatzlich bei der Schuldensanierung
helfen konnen. Am Beispiel der Marianne von Weizsacker
Stiftung wird aufgezeigt, bei welchen Zielgruppen eine
Sanierung mit Stiftungsmitteln besonders sinnvoll ist und
wie die Antragsstellung und Zusammenarbeit mit der
Stiftung regelhaft erfolgt. Besondere Hilfsmittel wie die
Treuhanderische Abtretung bei pfandbarem Einkommen
werden ebenso vorgestellt wie Ansparkonten oder die
Formulare der Stephan-Kommission.

Umfang: 2 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 40,00 Euro fiir Mitglieder

50,00 Euro flr Nicht-Mitglieder
Referentin: Rita Hornung

Termin: 9. Juni 2021 10.00-12.00 Uhr

ort: Die Veranstaltung wird digital liber die
Plattform EDUDIP ausgerichtet.

in Kooperation mit der LAG Hessen

Betriebswirtschaftliche Zahlen lesen
und verstehen - eine Einfithrung

Inhalt:

Wer sich selbststandig macht, hat eine Menge Vorgaben
zu beachten, neue Auftrage zu akquirieren und Kunden-
wiinsche zu erfiillen. Allzu gern wird die Buchhaltung an
ein Steuerbiiro abgegeben, das dem (Klein-)Selbststandi-
gen monatlich die BWA zusendet — ohne, dass diese kon-
kret besprochen oder verstanden wird. Kommt es dann zu
wirtschaftlichen Schwierigkeiten, horen wir in der Schuld-
nerberatung oft den Satz ,Mein Steuerbiiro hat mir gar
nicht gesagt, dass es so schlecht um mich steht!“ Doch
was viele nicht realisieren: Als Selbststandiger ist man Un-
ternehmer. Das Steuerbiro ist nicht als Geschaftsfuhrung
beschaftigt, folglich kann es auch nicht seine Aufgabe
sein, auf mogliche Engpasse hinzuweisen, das Zahlenma-
terial zu deuten und zu bewerten. Das ist allein Aufgabe
des Unternehmers selbst.

Viele Schuldnerberatungskrafte haben in den letzten Mo-
naten erstmals oder zumindest vermehrt (Klein-)Selbst-
standige in der Beratung. Private und gewerbliche Einnah-
men und Ausgaben klar zuzuordnen ist der erste Schritt,
die Kosten- und Gewinnstruktur des (Klein-)Selbststandi-
gen zu betrachten der zweite. In dieser Veranstaltung er-
lernen Sie die Grundlagen betriebswirtschaftlicher Zusam-
menhange, an einfachen Beispielen werden die Inhalte der
BWA erklart und Ihnen wichtige Kennzahlen nahergebracht,
die es Ihnen erlauben, die richtigen Entscheidungen fiir die
Schuldenregulierung auf fundierter Grundlage zu treffen.

Umfang: 7 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 140,00 Euro fiir Mitglieder

175,00 Euro fir Nicht-Mitglieder
Referentin: Rebecca Viebrock-Weiser

Ann-Caroline Ries

—l

Termin: 25. KW 2021 10.00-1715 Uhr

ort: Hochschule Fulda - eine genaue
Raumangabe folgt noch.

Sollte eine Ausrichtung als Prasenzveranstaltung nicht

moglich sein, bieten wir eine virtuelle Veranstaltung an.

198

BAG-SB Informationen — Heft 4_2020



in Kooperation mit der LAG Bayern

Inkassokosten und Forderungspriifung
unter neuem Recht

Inhalt:

Mit dem Gesetz zur Verbesserung des Verbraucherschutz
im Inkassorecht und dem Gesetz zur Anderung des Justiz-
kosten- und des Rechtsanwaltsvergiitungsrechts (Kost-
RAG 2021) ergeben sich zukiinftig neue Betrage und Ge-
biihren, die ein Inkassounternehmen rechtmaRig fir
seine Tatigkeit verlangen darf.

Wann genau die Gesetze im Bundestag verabschiedet
werden und in Kraft treten, steht aktuell noch nicht fest.
Klar ist, dass die Forderungsiiberpriifung immer im Span-
nungsfeld von Aufwand und Nutzen steht und viele Bera-
tungskrafte vor praktische Herausforderungen stellt.
Wann ist ein pragmatischer Umgang mit unzulassigen In-
kassokosten oder verjahrten Zinsen geboten? Wie kann
durch die Forderungsiiberpriifung und die Abwehr unbe-
rechtigter Forderungsanteile, Kosten oder Zinsen aktiver
Verbraucherschutz umgesetzt werden? Welche neuen Re-
gelungen ergeben sich aus der neuen Gesetzeslage? Was
bleibt bestehen wie gehabt? Und welche Informationen
sind jetzt fiir die Ratsuchenden wichtig?

Umfang: 7 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 140,00 Euro fiir Mitglieder
175,00 Euro fir Nicht-Mitglieder

Referent: Thomas Seethaler

el
Termin: 9. Juni 2021 10.00-12.00 Uhr
Oort: NOVUM Businesscenter GmbH,

Schweinfurter Str. 11, 97080 Wiirzburg,
Raum ,Meridies I“
Sollte eine Ausrichtung als Prasenzveranstaltung
nicht moglich sein, wird ein virtuelles Format
angeboten.

Termin: 10. November 2021 10.00-17.15 Uhr

ort: Die Veranstaltung wird digital liber die
Plattform EDUDIP ausgerichtet.

in Kooperation mit dem fsb Bremen

Pfandungen in den Vorrechtsbereich

Inhalt:

Im Rahmen der Zwangsvollstreckung spielen Pfandungen
in den sog. Vorrechtsbereich eine groRe Rolle. Die Pfan-
dungstabelle gilt bei der Vollstreckung in den Vorrechts-
bereich nicht. Die Gerichte legen den sog. Selbstbehalt des
Schuldners nach freiem Ermessen fest. Solche Pfandun-
gen sind relevant bei Unterhaltschulden und laufendem
Unterhalt sowie bei der Vollstreckung von deliktischen
Forderungen. Aber auch im Bereich der Sozialleistungen
wird das Existenzminimum des Schuldners haufig unter-
schritten. Hier kommt die Auf- und Verrechnung von und
mit Sozialleistungen zum Zuge. In beiden Fallen ist es
wichtig zu wissen, ob Vollstreckungs- und Insolvenzgericht
oder der Sozialleistungstrager die Pfandung und Auf- und
Verrechnung richtig berechnet. Wichtig ist auch zu wissen,
welche Rechtsschutzmoglichkeiten die Schuldnerin/der
Schuldner hat.

Schwerpunkte:

- Wann ist die Vollstreckung in den Vorrechtsbereich
nach § 850d ZPO zulassig?

- Wie berechnet sich der sog. Selbstbehalt
des Schuldners?

- Wie lange ist die Vollstreckung in den
Vorrechtsbereich zulassig?

- Vollstreckung in den Vorrechtsbereich im
Insolvenzverfahren und nach Restschuldbefreiung

- Unter welchen Voraussetzungen darf die Auf- und
Verrechnung von und mit Sozialleistungen stattfinden?

Umfang: 7 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 140,00 Euro fir Mitglieder
175,00 Euro fir Nicht-Mitglieder

Referent: RA Frank Lackmann
Termin: 7. Juli 2021 9.00-16.00 Uhr
ort: Die Veranstaltung wird digital Giber die

Plattform EDUDIP ausgerichtet.
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veranstaltungskalender

in Kooperation mit der LAG Berlin

Fristen wahren, Biiroalltag organisieren,
Stress vermeiden

Inhalt:

Ob als Verwaltungskraft am Empfang der Beratungsstelle
oder als Leitungskraft gegeniliber dem Zuwendungs- und
Auftraggeber oder als Beratungskraft im Verfahren: liberall
sind Fristen zu wahren, zahlreiche Anforderungen gleich-
zeitig zu erfiillen und der Uberblick zu behalten. Doch ist
es wirklich erstrebenswert, ,multitasking” zu sein - oder
geht es vielmehr darum, mit entspanntem Bewusstsein,
innerem Spielraum und zielgerichteter Organisation dem
Arbeitsalltag zu begegnen? Schwerpunkt dieser eintagigen
Veranstaltung bilden die Wege aus der ,Stressfalle” hinaus
- hinein in einen erfiillten, zufriedenen und aktiv gestal-
teten Alltag mit Herausforderungen.

Schwerpunkte:

- Was ist denn jetzt gerade wirklich wichtig?
Prioritaten sinnvoll setzen

- Schon wieder nicht alles geschafft ...
To-do-Listen und klare Ziele

- Beobachten statt bewerten:
Konzentrationsstarkung , Achtsamkeit”

- Die Falle des ,Miissens”

- Vitamine fiir die Seele:
Regenerierende Rituale

Umfang: 7 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 140,00 Euro fiir Mitglieder

175,00 Euro flr Nicht-Mitglieder
Referentin: Christine Gribat

|
Termin: 14. Juli 2021 10.00-17.15 Uhr
ort: Berlin, genaue Raumangabe
folgt noch.

Sollte eine Ausrichtung als Prasenzveranstaltung nicht
moglich sein, wird ein virtuelles Format angeboten.

in Kooperation mit der LAG Niedersachsen

Nachhaltige Schuldnerberatung -
okologisch, okonomisch, sozial

Inhalt:

Unter dem Begriff ,Nachhaltigkeit” diskutieren wir in der
Schuldnerberatung meist nur eine zeitliche Dimension, al-
so dass die Ratsuchenden moglichst lange ohne erneute
Uberschuldung leben. Doch der Begriff ,Nachhaltigkeit”
umfasst origindr drei Dimensionen: Okonomie, Soziales
und Okologie. Wahrend 6konomische und soziale Aspekte
in unserer Beratungsarbeit schon immer einen hohen
Stellenwert einnehmen, ist die 6kologische Dimension
bisher vielfach unbeachtet geblieben oder als schones
Nebenprodukt angesehen worden. Dabei ist es ganz leicht,
okologische Kriterien an das eigene Handeln anzusetzen
und/oder gegeniiber Ratsuchenden als Wertemalstab an-
zubieten. In seinem Beitrag in den BAG-SB Informationen
fragt Thomas Bode nicht ohne Grund: ,Ist Schuldnerbera-
tung in Zeiten von Klimawandel und Ressourcenendlich-
keit uberhaupt zukunftsfahig, wenn wir die Nachhaltig-
keitsdebatte auBen vor lassen? Oder wollen wir, dass sich
Schuldnerberatung als nachhaltiges Arbeitsfeld etabliert?”

Gemeinsam werden wir in dieser Veranstaltung diskutie-
ren, wie es moglich ist, Nachhaltigkeit in allen Dimensio-
nen in den Beratungsprozess zu integrieren und die Ab-
laufe der Beratungsstelle anzupassen. Wir wollen viele
Ideen sammeln, welche Ansatze in der Praxis ausprobiert
werden konnen.

Umfang: 7 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 140,00 Euro fiir Mitglieder
175,00 Euro flr Nicht-Mitglieder

Referent: = Thomas Bode

|
Termin: 27. September 2021 10.00-17.15 Uhr
Ort: Gottingen, genaue Raumangabe

folgt noch.
Sollte eine Ausrichtung als Prasenzveranstaltung nicht
moglich sein, wird die Veranstaltung virtuell ausgerichtet.
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Unsere Expertise
fiar Ihre berufliche Praxis:

Fort- und Weiterbildungen im Bereich
Schuldnerberatung an der Bundesakademie
fdr Kirche und Diakonie.

Mehr Informationen finden Sie
unter www.ba-kd.de

Bundesakademie fiir Kirche und Diakonie
Heinrich-Mann-StralRe 29113156 Berlin
030-488 37-488linfo@ba-kd.de

in Kooperation mit DESTATIS

Uberschuldungsstatistik verstehen
und richtig nutzen

Inhalt:

An der Uberschuldungsstatistik des Statistischen Bundes-
amts (DESTATIS) kénnen sich alle 1.450 Schuldner- und In-
solvenzberatungsstellen in Deutschland beteiligen, derzeit
nehmen ca. 600 Beratungsstellen teil. Viele von ihnen sind
liber die Forderrichtlinien ihres Bundeslands zur Teilnah-
me verpflichtet, die Meldung einer einzelnen Eingabe
beruht jedoch auf der freiwilligen Zustimmung der/des
einzelnen Ratsuchenden. Fiir manche Beratungskraft er-
scheint die Statistik dabei als nervige Mehrarbeit. Andere
sind unsicher, wie die Statistik korrekt auszufiillen ist und
welche Bedeutung die einzelnen Erhebungskriterien ha-
ben. Nur wenige wissen, welche Moglichkeiten zur Einzel-
auswertung gegeben sind, wie hilfreich die Auswertungen
im Beratungsgesprach einbezogen oder von Leitungskraf-
ten fiir die Antragsstellung und Verhandlungen verwendet
werden konnen.

In diesem Webinar stellt die zustandige Mitarbeiterin des
Statistischen Bundesamts die wichtigsten Grundlagen der
Statistik vor und gibt konkrete Tipps und Anregungen fiir
die tagliche Praxis. Im gemeinsamen Gesprach sollen dazu
alle Fragen geklart werden, die sich seitens der Ratsuchen-
den und der Beratungskrafte bei der Teilnahme an der
Bundestatisik ergeben.

Fir die Teilnahme angefragt sind auch die Entwickler der
Software InsOManager, TAU Office und CAWIN, um bei tech-
nischen Fragen Hilfestellung leisten zu konnen.

Umfang: 2 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 40,00 Euro fiir Mitglieder

50,00 Euro flir Nicht-Mitglieder
Referentin: Susanna Geisler

Termin: 19. Oktober 2021 10.00-12.00 Uhr
ort: Die Veranstaltung wird digital Giber die
Plattform EDUDIP ausgerichtet.
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In Kooperation mit der LAG Hamburg

Wenn es stockt und hakt - schwierige
Beratungssituationen gekonnt meistern

Inhalt:

Schuldnerberatungskrafte sind bei der Unterstiitzung ihrer
Ratsuchenden in der Regel auf deren verlassliche Mitwir-
kung angewiesen. Nicht selten treten aber im Verlauf der
Hilfeprozesse Probleme und Storungen auf, die die gute
Zusammenarbeit massiv belasten konnen. Der helfende
Kontakt wird zur Herausforderung, wenn die Betroffenen
Termine nicht einhalten, Unterlagen nicht beibringen oder
Absprachen nicht umsetzen, gleichzeitig aber schnelle Hil-
fe erwarten. Oder aber umfassende Lebenshilfe erwarten,
die den Rahmen der Schuldnerhilfe ibersteigt. Oftmals ist
der Hilfekontakt auch durch verschiedene psychosoziale
Einschrankungen oder fehlende Ressourcen im Lebens-
kontext der Betroffenen belastet, z.B. wegen akuter Kon-
flikte im sozialen Umfeld, psychischer Beeintrachtigun-
gen/Storungen oder fehlender sozialer Einbindung.

Die Diskrepanz zwischen den unterschiedlichen Erwartun-
gen und Vorstellungen tiber einen angemessenen Hilfekon-
takt konnen dann zu Missstimmungen und Auseinanderset-
zungen bis hin zu massiven Konflikten im Hilfekontakt
fuhren.

Die Inhalte im Einzelnen:

- Wie gelingt es mir, trotz widerspriichlicher Anliegen
einen tragfahigen Hilfekontrakt zu gestalten?

- Wie verwirkliche ich ein klares, strukturiertes Vorgehen
unter Wahrung der eigenen Maoglichkeiten und Grenzen?

- Wie gehe ich mit herausforderndem Verhalten der
Klient_innen um?

Umfang: 7 Unterrichtseinheiten zu je 45 Minuten
Preis: 140,00 Euro fir Mitglieder
175,00 Euro fir Nicht-Mitglieder

Referent: Johannes Ketteler

Termin: 26. Oktober 2021 10.00-1715 Uhr
Oort: Hamburg, genaue Raumangaben folgen
Sollte eine Ausrichtung als Prasenzveranstaltung nicht
moglich sein, fallt die Veranstaltung aus.

7. Oltener Verschuldungstage
»Verschuldung und Arbeitslosigkeit”

- e .|
[V e N\

-

Seit 2009 ladt die Fachhochschule Nordwestschweiz -
Hochschule fiir Soziale Arbeit alle zwei Jahre zu einer
Fachtagung zum Thema Schulden ein. Was anfanglich ei-
ne eintagige Uberschaubare Tagung fir Praktiker_innen
und Praktiker Schweizerischer Schuldenberatungen war,
ist inzwischen zu einer zweitagigen, auf den deutschspra-
chigen Raum ausgerichtete Veranstaltung angewachsen.

Ziel ist es, alle zwei Jahre das Thema Verschuldung von
einem anderen Blickwinkel her zu beleuchten. In diesem
Jahr unter der Uberschrift ,Verschuldung und Biografie:
Jugend, Familie und Alter” Weitere Informationen finden
Sie unter www.forum-schulden.ch

Termin: 11. bis 12. November 2021
Ort: Olten, Fachhochschule Nordwest-Schweiz



Wir bedanken uns bei Senior Pro. Dr. Dieter Zimmermann und Prof. Dr. Andreas Rein fiir die Ubersendung dieses Arbeitsmateriales.
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Bescheinigung des ,,sozialrechtlichen Existenzminimums* nach SGB II - ab 1. Januar 2020
zum Schuldnerschutz bei § 850f Abs. 1 Buchst. a, § 850f Abs. 2 ZPO und §§ 51 Abs. 2,52 SGB 1

19, 20,23 SGB II)
= €
> €
= €
= €
S €
S €
> €

1. Regelbedarfe (RB) fiir die Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft (ALG II bzw. Sozialgeld §
Ifd. Vorname, Alter Alleinstehend/ Mit volljihrigem | Sonstige
Ziffer | Name Alleinerziehend | Partner 18-24-jiihrige
Jeweils Erwerbsfihige
RB-Stufe 1 RB-Stufe 2 RB-Stufe 3
Ifd. Vorname, Alter Jugendlicher Kind Kind
Ziffer | Name 14 bis 17 Jahre | 6 bis 13 Jahre unter 6 Jahre
RB-Stufe 4 RB-Stufe 5 RB-Stufe 6
2. Bedarfe fiir Bildung und Teilhabe nach § 28 SGB II fiir einzelne Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft
fiir ... | Schul-Ausstattungspauschale (fiir Schiiler bis 25 J.) i.H.v. 150 €/Jahr => 12,50 €/Mon.
fiir ... | Pauschale fiir Tagesausfliige (fiir Kind in Tageseinrichtung und Schiiler bis 25 J.) => 3 €/Mon.
fiir ... | Notw. Fahrtkosten zur Schule (fiir Schiiler bis 25 J.) => in tatsdchlicher Hohe
fiir ... | notwendige auBlerschulische Lernforderung (fiir Schiiler bis 25J.) ~ => in tatsdchlicher Hohe
fiir ... | Mittagessen in Tageseinricht./Schule (Schiiler bis 25 J.) => in tatsdchlicher Hohe
fiir ... | Teilhabepauschale fiir Soziales und Kultur (je Mitglied der BG unter 18 J.) => 10 €/Mon.
3. Mehrbedarfe nach § 21 SGB II fiir das entsprechende Mitglied der Bedarfsgemeinschaft
Ziffer | Anlass Berechnung | Betrag in €
fiir ... | Schwangerschaft nach 12. Woche 17% von ....... €
fiir ... | Alleinerziehend: mit 1 Kind unter 7 J. oder 2-3 Kids unter 16 J. | 36% von ....... €
Oder_(bei Kindern anderen Alters) T x12%
je minderjéhrigem Kind x 12% der RB-Stufe 1 (max. 60% von ... €
RB), soweit sich dadurch ein héherer Bedarf ergibt
fiir ... | Erwerbsfihige Behinderte ab 15 Jahren in Eingliederung 35% von ....... €
fiir ... | Kostenaufwindige Erndhrung fiir Kranke, Behinderte ... angemessen
fiir Pauschale fiir dezentrale Warmwassererzeugung (s. Tabelle
auf der Folgeseite) oder ein im Einzelfall abweichender Bedarf
fiir ... | Unabweisbarer, wiederkehrender Sonderbedarf (z.B. Kosten | angemessen
Umgangsrecht; Putz-/Pflegehilfe; Hygienebedarf; Krankheit)

Summe der Mehrbedarfe (je Person max. 1 x RB, zzgl. Warmwasser und Sonderbedarf):

4. Bedarfe

fiir Unterkunft und Heizung nach § 22 SGB 11

Kaltmiete (bzw. Zinsen der Immobilienfinanzierung plus notwendiger Erhaltungsaufwand)

Kalte Nebenkosten sowie Heizung und Warmwasser (einschlieB3lich absehbarer Nachforderungen)

minus Wohngeld

e G €
e G €
e - €
e T €
e - €
e SR €
e - €
e ST €
= QY A €

5. Absetzbetrige vom Netto-Einkommen des jeweiligen BG-Mitglieds nach § 11b Abs. 1 und 2 SGB II

5.1 Absetzbetriige fiir Versicherung, Altersvorsorge und Werbungskosten

arbeitsmaterial

fiir ... | Pauschaler Absetzbetrag von 100 € je Erwerbstitigem (§ 11b Abs. 2 SGB II) €
oder bis 200 € bei steuerfreiem Ehrenamt usw. nach § 3 Nr. 12, 26, 26a, 26b EStG
Oder auf Einzelnachweis (s. Folgeseite) mehr, falls Monatseinkommen iiber 400 € liegt
(bzw. tiber 200 € bei den genannten steuerfreien Einnahmen/Aufwandsentschédigungen)!
Ubertrag: e €
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arbeitsmaterial

Seite 2, Bescheinigung des ,,sozialrechtlichen Existenzminimums*“ nach SGB II ~ Ubertrag: Do €
zu 5.1 Einzelnachweis der Absetzbetrige (alternativ zur Pauschale von 100 bzw. 200 €)
fiir ... | Beitrdge zur Kranken-/Pflegeversicherung fiir nicht gesetzlich Pflichtversicherte €
fiir ... | Altersvorsorgebeitrige, soweit von der gesetzl. Rentenversicherungspflicht befreit €
fiir ... | Zahlung in die RIESTER-Altersvorsorge von 3% des Brutto-EK, mindestens 5 €; €
bei einem Kind 1,5% des Brutto-EK; ab 2 Kindern nur der Mindestbetrag von 5 €
fiir ... | Beitrdge zu gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungen (z.B. KFZ-Haftpflicht) €
fiir ... | Festbetrag 30 € je Volljahrigem fiir Haftpflicht-, Hausrat-, Unfallversicherung; €
fiir ... | bei Minderjéhr. gilt Festbetrag nur, wenn entspr. Versicherung abgeschlossen ist
fiir ... | Fahrtkosten zur Arbeit: Bei KFZ-Nutzung 0,20 € je Entfernungskilometer kiirzeste €
StraBenverbindung/Arbeitstag (falls Pauschale nicht unangemessen ggii. OPNV).
Hohere Fahrtkosten auf entsprechenden Nachweis, falls KFZ notwendig ist!
fiir ... | Verpflegungsmehraufwand von pauschal 6,00 €/Tag (mind. 12 Std. abwesend) €
fiir ... | Kosten fiir notwendige Kinderbetreuung €
fiir ... | Beitrag fiir Berufsverband/Gewerkschaft/Sozialverband €
fiir ... | Mehraufwand fiir doppelte Haushaltsfiihrung €
fiir ... | Sonstige, fiir die Einkommenserzielung notwendige Ausgaben: .................. €
(z.B. Kosten fiir Berufskleidung, Werkzeug, Fortbildung, Umzug, Wegeunfall, Bewerbungen)
Summe der Absetzbetrige 5.1: D e €
5.2 Prozentualer Erwerbstitigen-Absetzbetrag nach § 11b Abs. 3 SGB 11
Ziffer | Bruttoverdienst Absetzbarer |  Absetz-
Anteil in % | betragin €
fiir ... | vom Bruttoeinkommen iiber 100 und bis zu 1.000 € (max. 900 €) 20%
vom Bruttomehrverdienst iiber 1.000 und bis zu 1.200 € (max. 200 €)
fiir... | Oder 10%
vom Bruttomehrverdienst iiber 1.000 und bis 1.500 € (max. 500 €), falls
mit Stief-Kind in Bedarfsgemeinschaft lebend oder eigenes minderj. Kind
Summe der Absetzbetrige 5.2: i ST €
5.3 Absetzbetrag fiir laufende Unterhaltszahlung an gesetzlich U-Berechtigte
auflerhalb des Schuldnerhaushalts
(in tatséchlich erbrachter Hohe entsprechend Unterhaltstitel)
sS0zialrechtliches Existenzminimum® nach SGB 11 Ergebnis:

(Ort, Datum)

(Stempel, Unterschrift)

Regelbedarfsstufen nach §§ 19, 20, 23 SGB I1i.V.m. § 28 SGB XII und dem Regelbedarfs-ErmittlungsG
sowie Pauschalen bei dezentraler Warmwassererzeugung nach § 21 Abs. 7 SGB 11

Warmwasser

(2,3%=) 9,94 €

(2,3%=) 8,95 €

(2,3%=) 7,94 €

(1,4% =) 4,59 €

Regelbedarfs- Regelbedarfs Regelbedarfs Regelbedarfs Regelbedarfs Regelbedarfs
stufe 1 stufe 2 stufe 3 stufe 4 stufe 5 stufe 6
Regelbedarf 432 € 389 € 345¢€ 328 € 308 € 250 €
Pauschale fiir

(12%=)3,70 €

(0,8% =) 2,00 €

Stand: 01.01.-31.12.2020 - vgl. BGBI. 2019, S. 1452

Regelbedarfsstufe 1:

Alleinstehende und Alleinerziehende

Volljahrige erwerbsfihige Personen, die nicht in einer Partnerschaft leben oder deren Partner minderjéhrig ist; dazu
zahlen auch Personen, die mit anderen Erwachsenen in Wohngemeinschaft wohnen und erwachsene behinderte
Personen, die mit Eltern/Geschwistern in einem Haushalt leben.

Regelbedarfsstufe 2: In Partnerschaft Lebende, wenn beide volljahrig sind
Volljahrige erwerbsfahige Personen, die als Ehegatten, Lebenspartner und sonstige Partner einer
Bedarfsgemeinschaft in einem gemeinsamen Haushalt leben und gemeinsam wirtschaften
Regelbedarfsstufe 3: Nicht-erwerbstitige Erwachsene unter 25 Jahre im Haushalt der Eltern
sowie erwachsene Kinder unter 25 Jahren, die ohne Zusicherung des Jobcenters ausgezogen sind
Regelbedarfsstufe 4: Jugendliche ab 14 bis 17 Jahre (d.h. vom Beginn des fiinfzehnten bis Vollendung des achtzehnten L;j.)
Jugendliche im 15. Lebensjahr und erwerbsféhige Leistungsberechtigte zwischen 15 und 17 Jahren, die keinen
eigenen Haushalt fithren, weil sie im Haushalt anderer Personen leben
Regelbedarfsstufe 5: Kinder ab 6 bis 13 Jahre (d.h. vom Beginn des siebten bis zur Vollendung des vierzehnten Lj.)
Regelbedarfsstufe 6: Kinder bis 5 Jahre (d.h. bis zur Vollendung des sechsten Lebensjahres)
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Aufnahmeantrag

in die Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V.

SB /1

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung e.V.

@ juristische Personen @ naturliche Person

Name der Institution: Name:

| | |
Ansprechpartner: Vorname:

| | |
Anschrift: private Anschrift:

| | |
| | |
Telefon: Telefon:

| | |
E-Mail: E-Mail:

| | |
Anzahl der beschaftigten Mitarbeiter_innen zurzeit tatig als:

E Hauptamtliche E Ehrenamtliche \ \

Arbeitgeber:

/3 Wir sind eine anerkannte Stelle
im Sinne von § 305 InsO. | |

A) Wir sind als gemeinnlitzig anerkannt.

Ich/Wir beantrage/n die Aufnahme in die Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V. (BAG-SB):
( als Vollmitglied ) als Férdermitglied

Nachweise liegen bei (vgl. § 4 Beitragsordnung)
ﬂ Ich/Wir erkenne/n die Satzung und die Beitragsordnung der BAG-SB an.
\) Ich/Wir betreibe/n keine gewerbliche Kredit-, Finanz-, Finanzvermittlungs- oder ahnliche Dienste.
") Ich/wir verpflichte mich/verpflichten uns zur Anerkennung der Grundsitzen guter Schuldnerberatung.
") Die Hinweise zum Datenschutz habe/n ich/wir gelesen und erklire/n mich/uns damit ausdriicklich einverstanden.

SEPA Lastschriftmandat IBAN:

Wir ermachtigen die Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V. Glaubiger-ID D E DD DDDD DDDD DDDD DDDD DD

DE7627200000832801, Zahlungen von unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Die Mandatsreferenz wird von der BAG-SB separat mitgeteilt. Zugleich weisen wir unser
Kreditinstitut an, die von der BAG-SB auf unser Konto gezogenen Lastschriften einzu- ‘ ‘
16sen. Hinweis: Innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, kann  ynterschrift:

die Erstattung des belasteten Betrags durch uns verlangt werden. Es gelten dabei die
mit dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Erteilung des SEPA-Mandats ist
zur Einziehung der falligen Mitgliedsbeitrage verpflichtend.

Ort, Datum:

) Ich/Wir beziehe/n bereits die Zeitschrift BAG-SB Informationen und méchte/n
mein/unser Abo zum Beginn der Mitgliedschaft kiindigen.  Kundennummer:

/3 Der Mindestbeitrag fiir natiirliche Personen betragt jahrlich 90 und fiir ju-
ristische Personen 250 Euro. Ich/Wir bezahle/n einen Beitrag in Hohe von Euro.

Entscheidungvom [ | [ [ [ ] |: _)Aufnahme{_ Ablehnung
Entscheidungvom [ | [ [ [ ] ]:_ )Aufnahme( ,Ablehnung

Stand: November 2020



|3YA{@1 Bundesarbeitsgemeinschaft
SB Schuldnerberatung e.V.

Gute Schuldnerberatung ..

... ist fiir alle da.
Egal, wie lhre personliche Situation gerade ist oder mit welcher Frage Sie sich melden: eine gute Schuldner-
beratungskraft berat Sie, wie Sie sind; unabhangig von Vorgeschichte, Nationalitat oder Einkommensart.

... weil, was wichtig ist.
Wenn Ihr Konto gepfandet wird, der Stromanbieter den Strom abstellen will oder bei Mietschulden
die Kindigung droht: Ihre Existenz zu sichern ist immer das erste Ziel in der Beratung.

... hat Respekt.

Eine gute Beratungskraft hort lhnen zu, verurteilt Sie nicht und nimmt Sie ernst.

... ist Teamarbeit.
Die Beratungskraft arbeitet gemeinsam mit lhnen an einer guten Losung. Sie unterstutzt
Sie dabei, selbst zu handeln, eigene Moglichkeiten zu entwickeln und auszuschopfen.

... erklart Thnen die Ablaufe.
Sie wissen stets, was die nachsten Schritte in der Beratung sind.
Sie konnen nachvollziehen, warum die Dinge so ablaufen, wie sie ablaufen.

... ist fiir Sie erreichbar.
Wenn Sie in einer Notlage sind oder eine Frage haben, konnen Sie sich auch kurzfristig
mit einer Beratungskraft austauschen, z.B. in einer offenen Sprechstunde.

... zeigt Wege auf.
Jede Schuldensituation ist individuell. Auch jeder Weg aus den Schulden ist anders.
Eine gute Beratungskraft wagt mit lhnen zusammen ab, welcher Weg fiir Sie der passende ist.

... setzt sich fiir Sie ein.
Sie haben Rechte. Gute Schuldnerberatung informiert Sie dartiber und hilft [hnen bei der Durchsetzung.

... nimmt sich ausreichend Zeit.
Schulden entstehen manchmal ganz schnell. Schulden wieder loszuwerden dauert meist langer.
Eine Beratung braucht Zeit: fiir Gesprache und fiir Verhandlungen und Veranderungen.

... behandelt vertraulich, was Sie sagen.
Keine Informationen werden ohne lhre Zustimmung weitergegeben.

... muss nichts kosten.
Die Schuldnerberatung bei staatlichen und gemeinnutzigen Einrichtungen ist in der Regel kostenlos.
Sollten doch Kosten erhoben werden, informiert Sie die Beratungsstelle iiber die Hohe
und Verwendung zu Beginn der Beratung.



Schuldnerberater*in (m/w/d) ‘

Fur die Schuldner- und Insolvenzberatung der Christophorus GmbH Ch "StORQ..?CL}HS
suchen wir zum 01.01.2021 eine*n Schuldnerberater*in in Vollzeit. Eine Gesellschaft von Caritas und Diakonie
lhre Aufgaben Wir erwarten von lhnen
- Finanzielle, rechtliche, lebenspraktische und psychosoziale - Studium der Sozialarbeit, der Betriebswirtschaft,
Beratung von ver- und Uberschuldeten Ratsuchenden der Wirtschaftswissenschaften, der Rechtswissen-
- Beratung zur Alltagsbewaltigung und Haushaltsfihrung schaften oder vergleichbare Ausbildung
- Einkommens- und Budgetberatung - Berufserfahrung im Bereich Schuldnerberatung,
- Psychosoziale Beratung Existenz sichernder Beratung von Vorteil
- Entwicklung und Umsetzung von Sanierungsstrategien - Sehr gute Kenntnisse der Sozialgesetzgebung (SGB II- XII), im
- Durchfihrung des auBergerichtlichen Einigungsversuchs Kreditwesen, der Zivilprozessordnung und Insolvenzordnung
im Vorfeld des Verbraucherinsolvenzverfahrens - Fahigkeit zum selbstandigen, verantwortungsvollen
- Vorbereitung von und ggf. Begleitung im Insolvenzverfahren und strukturierten Arbeiten
- Kooperation mit Behorden, Gerichten und anderen Fachdiensten - Kooperationsfahigkeit mit externen Partnern
- Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen - Kommunikations- und Teamfahigkeit

- Bewerbungen von Menschen mit Behinderungen werden
bei gleicher Eignung bevorzugt berlcksichtigt

Es erwartet Sie

- Eine verantwortungsvolle und abwechslungsreiche Tatigkeit

- Ein kompetentes Beratungsteam Bewerbung senden an:
- Eingruppierung und Leistungen nach AVR Diakonie Bayern Christophorus GmbH, Neubaustr. 40, 97070 Wiirzburg
- Flexible Arbeitszeitgestaltung

- Angebot von Fortbildung und Supervision Fiir weitere Informationen:
fiedler@christophorus.de www.christophorus.de

I37.Y@] Bundesarbeitsgemeinschaft
NJiJd Schuldnerberatung e.V.

Wer bis zum 10. Februar 2021 unserem Verein beitritt*
erhalt einen Gutschein fir ein zweistiindiges Webinar
geschenkt.

Sie konnen wahlen zwischen folgenden Optionen:

Das neue Insolvenzrecht - was Aktuelle Entwicklung
sich mit der Verkiirzung andert und Rechtsprechung
mit Prof. Dr. Hugo Grothe mit RA Frank Lackmann

Alle Vorteile der Mitgliedschaft und ein Antragsformular im PDF Format finden Sie unter www.bag-sh.de

*Das Angebot gilt auch fiir Kunden, die von einem Abonnement der Fachzeitschrift in eine Mitgliedschaft wechseln. Entscheidend ist das Datum der Antragstellung, nicht die Aufnahmezusage.




Gefordert durch:

# Bundesministerium
der Justiz und
fiir Verbraucherschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

@X Die Immobilie
in der Schuldnerberatung

von Mark Schmidt-Medvedev
1. Auflage 2020, ISBN 978-3-9820576-1-3

In sozialen Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen tauchen immer haufiger Immobilien als
Vermogensgegenstand einerseits und Schuldenursache andererseits auf. Dabei ist es egal, ob es
sich um eine sogenannte Schrottimmobilie, das aktuell selbstgenutzte Haus oder eine fremd-
vermietete Eigentumswohnung handelt. In der Regel ist das Thema mit vielen Fragen vonseiten
der Verschuldeten sowie einer erhohten Aufmerksamkeit vonseiten der Beratungskrafte verbunden
und geht weit tiber die Vermittlung (zwangsvollstreckungs-)rechtlicher Sachverhalte hinaus.
Beratungsmethodische Kompetenzen sind beim Thema Immobilien besonders wichtig und finden
in der Sozialen Schuldnerberatung besondere Aufmerksamkeit.

Aus dem Inhalt:
Damit fangt alles an:
Die Finanzierung einer Immobilie

- Kreditvertrag, Grundschuldbestellung,
Zweckerklarung

Die Finanzierung scheitert:
Erhalt - Verkauf - Zwangsversteigerung

- Erhalt der Immobilie, Verkauf der Immobilie,
Zwangsversteigerung der Immobilie

Wenn nichts mehr geht:
Mit der Immobilie in die InsO

- Pro und Contra, Eroffnung des Verfahrens
und Sicherungsmalinahmen, Sonderfalle

Fokusthemen
-Wohnimmobilienkredit-Richtlinie
ark Schmidt-Medvede und Andere -Widerruf eines Immobilienkredites
2Ie Immobilie in der -Vorfalligkeitsentschadigung
Chuldnerberatung - Festsetzung des Verkehrswerts
o :E;E:?_e:fu, Fachlcite in der Verbraycher.. - Zwangsversteigerungsverfahren

nd lnsolvenzberaumg

Hilfreiche Checklisten und Zusatzmaterial

oo

Nty
Sehttrachergig s g

—

Stand: 16. November 2020/ Drucklegung

www.bag-sb.de/immobilien2020
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